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1. SUHRNNY OBSAH DOKUMENTU

Operacny program Informatizacia spoloCnosti (dalej OP IS) je referenénym dokumentom, na zaklade ktorého
bude poskytovana podpora na vSetky projekty informatizacie spolo¢nosti, podporované zo zdrojov ERDF.
Definuje globalny ciel, prioritné osi, opatrenia a aktivity, ktoré budd podporované na uzemi ciefov Konvergencia
v obdobi rokov 2007-2013. Z geografického hladiska dopady vSetkych opatreni OP IS budu zasahovat celé
Uzemie Slovenskej republiky.

Z vecného hladiska je obsah OP IS rozdeleny na 3 kliCové, na seba nadvazujuce Casti: analyza sucasnej
situdcie v oblasti informatizacie spoloénosti (kapitola 1-3), stratégia operaného programu (kapitola 4-8)
a systém implementacie (kapitola 9).

Analyza sUCasnej situacie mapuje Uroven informatizacie v nadvéaznosti na vychodiska definované v NSRR a v
oblastiach, ktoré vytvarajii zakladny predpoklad pre ispesnii celkovii konvergenciu SR k EU-15. Déraz sa kladie
na tie problémy, ktoré sa mozu rieSit s prispevkami zo Strukturalnych fondov. Analytické zavery su prezentované
aj formou SWOT analyzy a vyustuju do urCenia klG¢ovych disparit a hlavnych faktorov rozvoja informacénej
spoloc¢nosti v nasledujucom programovom obdobi 2007-2013.

Strategicka ast dokumentu definuje hlavné vychodiska, na ktoré ciele, priority a intervencie OP IS nadvézuju.
Ciele OP IS vychadzaju z vizie dihodobého hospodarskeho a sociélneho rozvoja Slovenska, ktora je v NSRR
formulovana ako ,Celkova konvergencia ekonomiky SR priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja“.
Stratégia OP IS vychadza zo sti¢asného stavu informatizacie v SR, schvalenych strategickych dokumentov EU!
a SR v oblasti informatizacie a svojimi intervenciami bude v obdobi 2007-2013 napifiat viziu SR prostrednictvom
udrzatelnej konvergencie SR k EU-15 v &asti informagna spolognost.

Stratégia OP IS je postavena na 3 prioritnych osiach a 6 opatreniach:

prioritné 0s opatrenie

Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb,
Elektronizacia verejnej spravy na centralnej Urovni
1.2 Elektronizacia verejnej spravy na regionalnej a miestnej urovni
Rozvoj pamétovych a fondovych institlcii a obnova ich narodnej infradtruktury,
2.1 ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov paméatovych a fondovych institucii
2.2 Digitalizacia obsahu paméatovych a fondovych institlicii, archivovanie a spristupfiovanie digitalnych dat
ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu.
3.1 Rozvoj infradtruktury Sirokopasmového pristupu
3.2 Stimulovanie dopytu po Sirokopasmovom pristupe

Stratégia OP IS je postavena na integraénom koncepte, ktory vychadza z komplexnej analyzy. Pri implementacii
stratégie predovsetkym v prioritnej osi 1 a2 je preto zdbraznena Uloha narodnych projektov, ktoré budu
predstavovat komplexné, celoplo$né rieSenia. OCakavame, Ze narodné projekty budu predstavovat najucinnejsie
a najefektivnejSie skupiny intervencii OP IS z pohladu pInenia stanovenych ciefov stratégie. V ramci prioritnej osi
1 je zatial navrhnuty projekt integrovanych obsluznych miest, ktorého sti¢astou je aj vytvorenie datacentra miest
a obci. V ramci prioritnej osi 2 je navrhnuty projekt Slovenskej digitalnej kniznice. Realiz&cia vSetkych projektov
OP IS, a hlavne narodnych projektov bude prebiehat pine v stlade s principmi eGovernmentu, akceptovanymi
Clenskymi krajinami EU ako aj z rozhodnutia 2 IDABC 3. Vramci tychto principov bude déraz kladeny
predovSetkym na pouZzivanie otvorenych Standardov a dodrZiavani technologickej a softvérovej neutrality. Kazdé
podporené rieSenie bude vychadzat z komplexnej analyzy jeho trvalej udrzatelnosti.

1 OP IS nadvézuje na strategické dokumenty EU a SR, predovaetkym na Strategické usmernenia Spologenstva, Stratégiu konkurencieschopnosti Slovenska
do roku 2010 (tzv. Nérodna lisabonska stratégia) a Narodny program reforiem SR, Koncepciu Uzemného rozvoja Slovenska z roku 2001 a Narodnu
stratégiu trvalo udrzatelného rozvoja z roku 2001/Akcny plan TUR na roky 2005-2010- Specifické priority OP IS napliiajii zamery Lisabonskej stratégie pre
Slovensko / Narodného programu reforiem vo vzajomnej suvislosti, pri€om kazda znich ma Specifické miesto a funkciu v celom systéme podpory
konkurencieschopnosti prostrednictvom rozvoja informacnej spoloénosti.

2 Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of pan-European eGovernment
services to public administrations, businesses and citizens. (OJ L181, 18. 5. 2004, p. 25)
3 Interoperable Delivery of pan-European eGovernment services to public Administrations, Businesses and Citizens
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V zmysle dohody o finanénej perspektive EU na roky 2007- 2013 na summite Eurépskej rady v decembri 2005
by Slovenska republika mala dostat v budicom sedemroénom programovom obdobi na projekty OP IS 0,993
mid. €. Celkovo by mala Slovenska republika dostat na programové obdobie 2007-2013 zo Strukturalnych fondov
6,812 mid. € a z Kohézneho fondu 3,424 mid. €, spolu 10,236 mid. €. Na zaklade stanovenej povinnej miery
spolufinancovania SR budu tieto finanéné prostriedky doplnené o narodné verejné zdroje (zo Statneho rozpoctu
a samosprav) a stkromné zdroje.* Finanéné alokacie s uvedené v stalych cenach roku 2004.

Riadiacim organom pre OP IS je Urad viady SR, ktorému predseda podpredseda viady SR pre vedomostn(l
spoloCnost eurdpske zalezitosti, fudské prava amensiny, Funkciu sprostredkovatelského organu plni
Ministerstvo financii SR, ktoré bude zabezpedovat vSetky operativne arozhodovacie ¢&innosti, suvisiace
s riadenim intervencii do oblasti informatizacie spoloCnosti. Do implementacie projektov informatizacie,
realizovanych mimo OP IS, teda vramci horizontalnej priority, budl zapojené prisluSné riadiace
a sprostredkovatelské organy, ako MK SR, MH SR, MS SR, MZ SR, MPSVR, MZP SR, MDPT SR, MP SR,
MVRR SR a VUC. Vsetky projekty informatizacie budi realizované koordinovane a riadené centralne
prostrednictvom sprostredkovatelského a riadiaceho organu OP IS tak, aby vSetky podporované rieSenia tvorili
jeden celok.

4 Stratégia financovania zo Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu, ktora obsahuije aj uréenie miery spolufinancovania z narodnych verejnych zdrojov, je
upravena v Koncepcii financovania trukturalnych fondov a Kohézneho fondu v programovacom obdobi 2007 — 2013, ktor je v gescii MF SR.
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2. PRIPRAVA OPERA CNEHO PROGRAMU

2.1 Proces pripravy opera €ného programu — uplat rovanie principu
partnerstva

Operacny program Informatizacia spoloCnosti bol vypracovavany v troch zakladnych etapach. Na zaklade 1. verzie
NSRR bola Specificka priorita Informatizacia spolo¢nosti sucastou prioritnych osi navrhu Operacného programu
Znalostna ekonomika, ktory navySe obsahoval témy vyskum a vyvoj (sucasny OP VaV), konkurencieschopnost a rast
(sucasny OP KaHR).

Na zaklade aktualizacie NSRR SR5 sa stala téma informatizacie spoloénosti predmetom Operac¢ného programu
Doprava a Informatizacia spolocnosti. Jeho riadiacim organom malo byt MDPT SR. V priebehu medzirezortného
pripomienkového konania bola aktualizacia NSRR SR upravena a na jej zaklade predloZena 2. verzia NSRRE, ktora
definovala definitivne tému Informatizacie spolo¢nosti ako samostatny opera¢ny program.

Tento proces prebiehal od februara 2005 a bude ukonceny v prvom Stvrtroku 2007. V priebehu trvania celej pripravy
OP bolo zrealizovanych viac ako 70 pracovnych stretnuti, rokovani, prezentacii a seminarov, na ktorych sa okrem
organizacii zapojenych do systému riadenia OP zapajali vSetci kluCovi socio-ekonomicki partneri OP IS.

Podrobny harmonogram pripravy OP je uvedeny v prilohe ¢. 3.

V sulade s ¢lankom 10 vSeobecného nariadenia bol indtitit partnerstva nosnou platformou zapojenia socio-
ekonomickych partnerov do procesu programovania prioritnej osi informatizacia spoloénosti. MDPT SR uplatfiuje
princip partnerstva pri vSetkych kfuCovych milnikoch v procese programovania. CelospoloCensky konsenzus
povazuie RO OP IS za kluovy faktor uspechu stratégie. Preto do procesu programovania zapaja formou
pripomienkovania vystupnych dokumentov, workshopov, semindrov, verejnych prezentacii a tematickych stretnuti
zéstupcov UOSS, VUC, ZMOS, UMOS, akademicku obec a ostatné odborné a zaujmové zdruzenia ako je ITAS, PPP,
ATO SR, TU SR, SAEC, CTF férum a pod. Do pripravy OP bolo v procese programovania zapojenych viac ako 150
organizacii verejného a sikromného sektora’.

2.2 Ex ante hodnotenie

Tato kapitola bude doplnena na zaklade vysledkov prebiehajliceho procesu ex-ante hodnotenia.

Po rozhodnuti o samostatnom operaénom programe boli zahajené prace na priprave ex-ante hodnotenia a SEA.

V druhej polovici novembra 2006 bola uzavreta zmluva o vypracovani hodnotenia medzi RO OPIS (UV SR)

a spolo¢nostou Octigon, s.r.0.. Na jej zaklade bude hodnotenie prebiehat v piatich etapach, ktoré budd ukonéené pred
predlozenim OP IS na schvélenie EK.

2.3 Strategické environmentalne hodnotenie

Tato kapitola bude doplnena na z&klade vysledkov prebiehajiceho procesu strategického environmentalneho
hodnotenia.
Po rozhodnuti o samostatnom operaénom programe boli zahajené prace na priprave SEA.

2.2 Ex ante hodnotenie

Tato kapitola bude doplnena na zéklade vysledkov prebiehajliceho procesu ex-ante hodnotenia.

Po rozhodnuti 0 samostatnom operaénom programe boli zahajené prace na priprave ex-ante hodnotenia a SEA.

V druhej polovici novembra 2006 bola uzavreta zmluva o vypracovani hodnotenia medzi RO OPIS (UV SR)

a spolo¢nostou Octigon, s.r.0.. Na jej zaklade bude hodnotenie prebiehat v piatich etapach, ktoré budd ukoncéené pred
predlozenim OP IS na schvalenie EK.

5 Na zaklade uznesenia vlady SR Cislo 687 z 9.8.2006.
& Na zaklade uznesenia vlady SR Cislo 457.
7 Zoznam €lenov Pracovnej skupiny pre OP IS je uvedeny v prilohe: €. ....
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3. SUCASNA SITUACIA V OBLASTI INFORMATIZACIE
SPOLOCNOST!

3.1 VSeobecna charakteristika situacie v oblasti informatizacie spolo¢nosti

Za poslednych patnast rokov presla slovenska ekonomika obrovskymi zmenami, ktoré zasadne zmenili jej
charakter. Medzi tri najzasadnejSie patria transformacia z centralne planovanej na trhovu ekonomiku, plna
integracia do Eurépskej Unie (EU) a uskuto&nenie hibokych Strukturalnych reforiem. Vdaka tymto zmenam sa
dnes slovenské hospodérstvo nachddza v novej vyvojovej faze s novymi moznostami, problémami a vyzvami.

Slovensko je v st¢asnosti jednym z lidrov spomedzi &lenov EU v napifiani najdoleZitejsej Casti Lisabonske]
stratégie — Strukturalnych reforiem. Medzi hlavné uskutonené Strukturaine reformy patria predovsetkym reformy
v oblasti vSeobecného ekonomického prostredia, ako reforma verejnych financii, dafova reforma, doéchodkova
reforma a reforma zdravotnictva, reforma socialneho systému, reforma trhu prace. Stav ekonomiky a nastavenie
hospodarskej politiky dokumentuje dnes vysoky hospodarsky rast, narast zamestnanosti, &i vysoky priliv
zahraniCnych investicii. Kvalita dosiahnutého ekonomické rastu v3ak na druhej strane dokumentuje, ze v oblasti
Strukturalnych reforiem zameranych na zvySovanie vyznamu a vykonnosti vedomostne orientovanych odvetvi,
Slovensko vyrazne zaostava za véetkymi krajinami EU. Oblast informatizacie spolognosti patri k oblastiam, kde je
priepast medzi SR a krajinami EU najvyraznejsia.

Slovensko ma dnes pine funkéné trhové prostredie a kvalitné podnikatelske prostredie. Slovensko patri spolu
s Litvou a Esténskom? medzi najrychlejSie rastice ekonomiky EU. Vykonnost ekonomiky Slovenska dosahuje
svoju potencialnu uroven?®. Velka Cast slovenskej konkurencieschopnosti je v3ak zaloZzena najma na vyhode
relativne nizkych nakladov na pracu, ktora je dosledkom zdedenej Struktary priemyslu a sluZieb, zameranych
predovSetkym na sektory snizkou pridanou hodnotou, vysokou surovinovou naroCnostou, nizkou mierou
vyuZivania poznatkov, inovativnosti a inklizie IKT od ekonomickych a sociélnych procesov. Pre nasledujuce
strednodobé obdobie to znamend, Ze udrzanie vysokého ekonomického rastu ajeho premietnutie do vysSej
kvality Zivota, je podmienené rozvojom kvalitativne iného potencialu ekonomického rastu.  Potencialu
postaveného na vedomostiach. Informatizacia spolognosti je prostriedkom rozvoja tohto potencialu. Potencialu,
postaveného na slobodnych, vzdelanych a kreativnych ludoch. Potencialu koncentrovaného v inovativnych'
ekonomickych ¢innostiach, ktoré vyuZivaju udrzatefné zdroje a vytvaraju konkurencieschopné tovary a sluzby na
domécom a zahrani¢nom trhu. .

3.1.1 Analyza su €asného stavu

Slovensko je velmi malou a velmi otvorenou ekonomikou, zavislou od exportu a zahraniCnych investicii. Jej
konkurencieschopnost v oboch oblastiach je dnes postavend predovSetkym na komparativnych vyhodach
relativne nizkych nakladov na pracu. V nasledujicom obdobi v8ak konkurencieschopnost bude stale viac
podmienena Uroviiou vyuzivania znalosti a ich na inovativne procesy'.

V stigasnosti Slovensko patri v oblasti inovativnosti medzi najslabsie krajiny EU. Dévodom je chybajci potencial
vedomostnej ekonomiky'?, ktory by zvySoval podiel inovaénych aktivit v spoloCnosti a premienal by ich do
zvySovania podielu exportu slovenskych high-tech vyrobkov a sluZieb alebo poc¢tu registrovanych patentov.

8 skutocny a odhadovany(p) rast realneho HDP v rokoch
2005, 2006(p)a 2007(p):

Esténsko: 10,5; 8.9; 7.9;
Litva: 10,2; 8,5; 7.6;
Slovensko; 6,1; 6,1; 6,5.

Zdroj: Eurostat, 10/2006, GEB indicators, Growth rate of GDP volume - percentage change on previous year

9 Merana prostrednictvom produkénej medzery, zdroj: NBS, Konvergenéna sprava, maj 2006, NBS

10 nazyvanych aj znalostne intenzivnych, zdroj: klasifikacia Eurostat, Knowledge-intensive high technology service and knowledge-intensive service
industries (ISIC Revision 2 and NACE, Revision 1.1)

" Vyjadrenej sthrnym indexom inovativnosti (summary innovation index - SlI) publikovanym Eurostatom v European Innovation scoreboard. Medzi dalSie
ukazovatele signifikantné charakterizujuce inovaénu vykonnost patria napr. podiel high-tech komodit na celkovom exporte, alebo pocet registrovanych
patentov EPO (Eurépsky patentovy Urad) pripadajicich na 1 mil. obyvatelov, alebo

12 Spocivajuci v nepripravenosti ludskych zdrojov, nedostupnost a nekvalita technoldgii, nizkej vykonnosti vedy a vyskumu, ..
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Informatizacia
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priemer EU. obr.1 Hodnotenie inovativnosti z pohladu informatizacie

Slovensko vyrazne zaostava v celom spektre detailnejSich pohladov na inovativnost vo vézbe na informatizaciu
spolo&nosti. V porovnani s priemerom krajin EU-15 (16,5) pripada na 100 obyvatefov v SR (2,9) priblizne 5 krat
menej pripojok na Sirokopasmovy internet. V porovnani napr. s Finskom™ je to takmer 10 krat menej. Podiel
slovenskych obCanov vyuzivajucich internet na komunikaciu'® a vybavovanie svojich zalezitosti'® s verejnymi
intitciami (26,9%) je v porovnani s EU-15 (20,8%) vy$8i (najmd vo vekovej hranici 16-54 rokov). No
v porovnani s Finskom je podiel internetovej populacie na celkovom pocte obyvatelstva vo vSetkych vekovych
skupinach mensi ako poloviény. Z hladiska intenzity vyuzivania IKT patri Slovensko ku krajinam v ktorych je
Groved zruénosti pouzivatelov relativne nizka. Kym v krajinach EU-15 ovlada 5 zo 6 zakladnych IKT zrugnosti'?
24 % pozivatelov, tak v SR je to iba 19%18.

'3 Vyjadrenej napr. ako pocet patentov registrovanych EPO na 1000 obyvatelov. V obdobi 2003-2004 sa sektor IKT (Electric communication technique +
Computing) podiefal najvy$Sou mierou podiel (16,4%) a na zaregistrovanych patentov EPO v ramci 10 vedtcich odvetvi. Druhym najvyznamnej$im
odvetvim je oblast zdravotnictva, veterinarstva a hygieny (11,1%) zdroj: EPO, 2005, http://annual-report.european-patent-office.org/facts_figures.

14 Na zaklade prieskumu innovation scoreboard 2005 je Finsko najinovativnejSou krajinou a krajinou s najvy$Sou uroviiou informatizacie, preto ju uvadzame
ako referenén(i krajinu naviac od uvadzanej trovne krajin EU 15

15 informativne e-sluzby: ziskavanie verejnych informacii z webu, stahovanie oficialnych formularov z webovych stranok verejnych institdcii

16 yybavenie kompletnej agenty cez internet, tzv. transakéné sluzby: zasielanie vyplnenych formularov

171.: uziavtelia vyuzivajucich my3 na spustenie programov ako browser alebo word, 2.: UZivatelia ovladajlci kopirovanie a presuvanie siborov a priecinkov,
3.: uzivatelia ovladajuci vyberanie/kopirovanie a vkladanie Udajov z obrazovky, 4.: uZivatelia ovladajuci zakladne aritmetické vzorce pre pracu s tabulkami
a grafmi, 5.: uzivatelia ovladajlci komprimovanie suborov, 6.: uzivatelia, ktori naprogramovali pocitatovy program a pouzivaju Specificky programovaci
jazyk

18 najzruénejsi st uzivatelia Islandu, kde 42 % uZivatelov ovlada 5 zoo 6 z&kladnych IKT zru€nosti
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Pocet Sirokopasmovych pripojok na 100 obyvatelov (2006, OECD)
200%

. 2 % podnikov s
Podiel pridanej hodnoty IKT na celkovej

Lo ; 10 - 49 zamestnancami
vytvorenej pridanej hodnote v podnikoch (99-03, OECD)

s pripojkou na intemet (2005, OECD)

" . . % obyvatelov, ktori vyuzili
% podnikov s 10 a viac zamestnancami,

- . & intemet v priebehu poslednych 3 mesiaco
predavajlcich cez intemet (2005, OECD)

na interakciu s verejnymi institiciami (2005, eurostat)

. . % podnikov, ktoré vyuzili
% podnikov s 10 a viac zamestnancami;

3 intemet v priebehu poslednych 3 mesiacov
nakupujticich cez intemet (2005, OECD) - * p p ¥

7 nainterakciu s verejnymi intitGciami (2005, eurostat)

E-commerce - % obratu z easiuiief) : , , ..
Dostupnost’ (ponuka) zakladnych sluzieb eGovemementu (2006,
v podnikoch

eurostat)
za posledny kalendamy rok (2005, OECD)

% obyvatelov obladajicich 5 2o 6 z&kladnych IT zrugnosti (2005, Finsko  EEU-15 O Slovensko
eurostat)

obr. 2 Uroven konvergencie SR a Finska k EU-15 v oblasti informaénej spoloénosti (EU-15=100%)

Penetracia intemetu v podnikoch® je na Slovensku (90,7%) porovnatelna v priemerom EU-15 (90,9%). Inkliizia IKT do
podnikovych procesov je vSak na Slovensku vyrazne nizSia, ked iba 26% zamestnancov vyuziva PC s intemetom ako
bezny pracovny prostriedok. Priciny zaostavania SR za EU-15 (37%), ktoré st este vyraznejSie v porovnani s Finskom
(56%), nespoCivaju az v takej miere vo fyzickej, alebo relativne? vysokej cene IKT, ale skér v nizkej technologickej
Grovni a kvalite procesov v podnikoch aich prepojenia s IKT. Stupefi rozvoja informacnej spoloénosti z pohladu
podnikatelského sektora je v SR charakteristicky aj nizkym podielom trzieb z elektronického obchodu na celkovych
trzbach podnikov. VSR (0,02%) sa elektronicky obchod podiela na celkovych trzbach podnikov sviac ako 10
zamestnancami v porovnani s EU-15 (2,8%) menej ako poloviéne. V porovnani s Finskom (10%) je to menej ako jedna
desatina. Napriek vysokej dynamike tohto ukazovatela vo vyspelych krajinach EU, za posledné obdobie nedoslo v SR
vyraznejSiemu priblizeniu sa k nim.

Urover informatizacie vo verejnej sprave je na Slovensku v porovnani s vysoko informatizovanymi krajinami EU, ale aj
priemerom EU15 velmi nizka. Dokumentuje to predovsetkym nizka Groveri ponuky elektronickych sluzieb. V rozvoji e-
sluzieb ma SR za sebou iba pociatoénu fazu implementacie Cestovnej mapy zavadzania 20 elektronickych sluZieb
verejnej spravy. \V porovnani s priemerom krajin EU-15 (56%) dosahuje SR (20%) priblizne tretinova Grover. Situacia
v oblasti v oblasti elektronizacie dalSich sluzieb eGovernmentu, ako napr. eLearning, eCulture, elnclusion, eWork,
eHealth, alebo eTourism je edte horsia?!. V SR ako jednej z poslednych krajin EU neexistuje systém elektronickej
proskripcie. Sluzby eLemingu vyuziva iba menej ako 4 % zamestnancov, o je priblizne tri krat menej ako priemer krajin
EU15%. A takto by sme mohli pokratovat vo vietkych oblastiach elektronickych sluZieb.

PriCiny sii¢asnej velmi nizkej urovne informatizacie spoloénosti v SR su tak na strane ponuky, ako aj dopytu po e-
sluzbach, stvisiacemu hlavne s nizkou penetraciou intemetu v SR a zruénostami pouzivatefov IKT. Nedostatotna
ponuka elektronickych sluZieb, snad' s vynimkou bankového sektora, je dana predovsetkym nizkou kvalitou procesného
fungovania verejnej spravy a nedostupnostou kvalitného digitalneho obsahu, za ktory by boli ochotni pouzivatelia platit.

Podielu telekomunika&nych nakladov na HDP je v SR priblizne na drovni priemeru EU. Tento stav vak nie je sposobeny
vysokym objemom investicii a nakladov na IKT, ale predovSetkym vysokou cenou na ich obstaranie v porovnani
s kupnou silou obyvatelstva.

19 podnikov s 10-49 zamestnancami

2 yzhladom ku kipnej sile (vyjadrenej v PKS)

2 na zaklade Udajov Eurostatu, DB Information society, 10/2006

22 zdroj: sibis, 2008, http://www.sibis-eu.org/statistics/data/8-72.htm
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3.1.2 Prioritné témy

Informatizacia spoloCnosti je systematicky proces zavadzania a vyuZivania informacnych a komunikaénych
technoldgii do v3etkych procesov, v ktorych je vdaka nim mozné lacnejSie a ucinnejSie vyuzivat vietky dostupné
zdroje. Informatizécia spolo¢nosti stimuluje ekonomicky rast a produktivitu prace, vytvara nové pracovné miesta
a ekonomické aktivity, zvySuje podiel pridanej hodnoty a koncentruje najvyssi inovacny potencial?®. Vyuzivanie
moznosti IKT odstrariuje geografické a ludské bariéry, podporuju konkurencieschopnost v globalnej ekonomike a
v kone¢nom dobsledku je zakladnym predpokladom a jednym z najvyznamnejSim stimulom rozvoja spolo¢nosti
postavenej na vedomostiach. V ekonomike SR chyba dostatoéne silny impulz, ktory by nastartoval vyraznejsi
rozvoj informaénej spolognosti na Groveri porovnatelnd s krajinami EU15. Stgasny stav naznaduje, e takyto
impulz méze vyvolat iba Stat budovanim eGovernmentu, dobre cielenymi, koordinovanymi a intervenciami do
zvySovania penetracie Sirokopasmového pripojenia. Nezastupitefna Uloha S$tatu vtomto ohlade spociva
predovSetkym vo:

= vytvoreni a udrzatefnom rozvoji integrovanej architektury informatizacie verejnej spravy, nevyhnutnej pre
budovanie eGovernmentu.

= vytvarani a spristupfiovani uzito€ného digitalneho obsahu a

= spristupfiovani Sirokopasmového pripojenia.

eGovernment je mozné budovat a rozvijat iba v prostredi integrovanej architektury informatizécie verejnej spravy.
V prostredi, v ktorom je optimalizované procesné fungovanie verejnej spravy, dostupna, kvalitna, efektivna
a navzajom spolupracujuca IK infrastruktura, zostladeny a systematicky a koncepéne budovany pravny ramec
informatizacie. Vytvorenie integrovanej architektury informatizacie verejnej spravy je zalozené na
integratnom  koncepte, ktory je odvodeny predovSetkym zkomplexnej analyzy sluzieb verejnej spravy.
Vybudovanie a udrZatelny rozvoj takejto architektiry si vyZaduje vytvorenie aimplementéciu viacerych
informa€nych a organizacnych modelov, splyvajucich s splyvat' s procesmi formovania pravneho rdmca verejne;
spravy. Modely su vychodiskom pre vytvaranie, analyzu a vyhodnocovanie procesnych a informaénych retazcov
s ciefom dosiahnutia integrovaného, funkéného a kooperujuceho celku verejnych sluzieb poskytovanych pre
obcanov a podnikatelov.

Nakolko pamat'ové a fondové institlicie predstavuju najvyznamnejsi zdroj kvalitného digitaineho obsahu, ktory
mdze vyznamne zdynamizovat rozvoj celého poznatkového priemyslu a rozvoj eGovernmentu, bude tato téma
taktiez predmetom OP IS. Uroveri dostupnosti a marketingu kvalitného digitalneho obsahu je v pamatovych a
fondovych institiciach (kniznice, mizea, galérie, archivy a Specializované institlcie) velmi mala. Je preto
potrebné dosiahnut’ vysoku mieru prepojenia a spristupfiovania dat a informacii (vo fyzickej alebo digitalnej
vyskumu, vyvoja, inovacie, miestneho a regionalneho rozvoja i strategického planovania na narodnej alebo
regionalnej urovni.

Velmi nizka penetracia Sirokopasmového pripojenia na Slovensku predstavuje vyrazni bariéru pre
spristupriovanie elektronickych sluZzieb, rozvoj eGovernemtu a inkliziu IKT do spoloCnosti. Dnedna situacia
a dihodoby trend v tejto oblasti nati $tat do tejto oblasti intervenovat. Trh zlyhava predovSetkym v oblasti cenovej
afyzickej dostupnosti pristupovych Sirokopasmovych sieti vo vybranych (zemiach, alebo skupinach
pouzivatefov. Vybranym skupinam pouZivatelov chyba motivacia, alebo digitalne zru€nosti, potrené pre vacsiu
inkliziu IKT pri styku s verejnymi institGciami, pri praci Ci zabave.

Oblast Fudskych zdrojov a vzdelavania pre potreby informacnej spolocnosti tvori integralnu sucast uloh Statu
pri rozvoji informacnej spolo¢nosti do roku 2013. Je témou fondu ESF a predmetom operacného programu
vzdelavanie, riadeného Ministerstvom Skolstva SR a operaéného programu Zamestnanost a socialna inkluzia,
riadeného Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SR?4. Oblast infraStruktury IKT a rozvoja elektronickych
sluzieb je predmetom intervencii fondu ERDF, ktoré su podporované na vertikalnej Urovni prostrednictvom OP IS
a na horizontalnej Grovni je informatizacia spoloénosti prierezovou témou vo vSetkych ostatnych OP.

2 sektor IKT (Electric communication technique + Computing) mal v obdobi 2003-2004 najvy3si podiel (16,4%) na zaregistrovanych patentov EPO v rdmci
10 veducich odvetvi, druhym najvyznamnejSim odvetvim je oblast zdravotnictva, veterinarstva a hygieny (11,1%) zdroj: EPO, 2005, http://annual-
report.european-patent-office.org/facts_figures/

24y ramci OP IS bude vyuZivanie krizové financovanie U¢elovo vmazané na zvySovanie kvality ludskych zdrojov priamo suvisiacimi s projektmi OP IS
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3.2 Analyza v oblasti elektronizacie verejnej sprav  y a rozvoja
elektronickych sluzieb

el |B—— - -ZF®=  Slovensko dnes vynakladé priblizne 70 % vydavkov verejného

(= ' == j rozpoCtu na zabezpeCenie zakladnych funkcii verejnej spravy.
Ostavajuca Cast je tvorend vydavkami na rozvojové programy
afinancovanie dlhu. Néklady na verejnu spravu neustale
narastaju asu Cim dalej, tym viac naro¢né na efektivnu
komunikaciu a zdiefanie kvalitnych informacii.  Nedostatoéné
prepojenie jednotlivych sluZieb verejnej spravy spdsobuje, Ze su
aj pre samotnU verejnu spravu neprehladné. V désledku toho nie
je mozné zlacnit sluzby poskytované verejnou spravou, ani
uspokojivo riadit ich kvalitu.

Désledkom je, ze priemerny slovensky ob&an travi roéne 5 dni vybavovanim svojich zalezitosti s verejnymi
instituciami. Za sluzby verejnej spravy pritom zaplati priblizne 1/3% svojich prijmov. Dnes, napriklad, kipa a
registracia motorového vozidla z iného okresu bezne vyzaduje dva dni stravené na obvodnom dopravnom
inSpektoréate, jeden pri odhlasovani a druhy pri prinlasovani. V pripade, Ze sa do 16:00 nedostane novy majitel na
rad, tak je to dalsi defl navyse®.

Koncept elektronizacie verejnej spravy . daft  prifmu fyzickjch osob

a rOZVOj elektroniCk)IICh sluzieb predpokladé, verejné obstaravanie, hradavanie racovného miesta”

ie informaéné a org anizaéné Systémy ° povolenia Zivotného prostredia prispevok socialneho zabezpeéen%

Verejr?ej Sprévy ) bUdU étandardizované ® colné vyhlasenia osobné doklady.

avzajomne prepojené. To znamena, Zze / .
/ \ registracia motorovych vozidiel

verejna sprava bude pozadovat pri vybaveni ® vykazovanie pre 30
agendy od obcana, alebo podnikatela /
Vyplnenie a odoslanie jediného ° registacia pravnickej osoby ‘J
elektronického formulara  z integrovaného

obsluzného miesta, cez svoj pocita€, mobil, ® opH
kiosk alebo TV. VSetko ostatné sa udeje v

back office bez priamej participacie  ® daizprimu praunickjch osdb
pouzivatela, ktory sa zatial méze venovat

praci, rodine, alebo ist na ryby. Nikto sana 1 ® rovomnico | Vasoieynasly ©

uradoch nepredbieha, nekorumpuje q  {®subypecblanov ® nimania n nractahauani [ Dcelovy stav referenéné hodnoty EK pre 19)!

nep Odvadze}’ kazdy len , vykorv1ava SV'Ovju obr. 3 Vyhodnotenie urovne vybranych poskytovanych zakladnych verejnych e-
E)I'a(.)l:l. Spravne ?aStaver}a’ . sluz_ba dgkgze sluzieb, zdroj: Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy,
Setrit peniaze, Cas a ludi. Pri sluzbach  30.06.2005, MDPT SR

poskytovanych modernou verejnou spravou

danovnici vedia presne za Co platia

a dostavaju, len to ¢o potrebuiju, alebo si objednaju. Ak by chcel ob&an registrovat motorové vozidlo, stacilo by
mu vyplnit jeden formular na ktoromkolvek integrovanom obsluznom mieste, alebo zaslat elektronicky. V
pripade, Ze by majitel neobdrzal evidenéné Cisla a registraciu motorového vozidla v uréenej lehote, ma moznost
zistit kde a na kom konkrétne cela vec viazne.

e
1 stavebné povolenie

[ o
’ oznamenie policii

/

/ °
verejné kniznice

° - .
socidlne davky pre zamestnancov

rodny a sobasny list

Zauditu ISVS? vyplyva, Ze aroven poskytovanych elektronickych sluZieb verejnej spravy je charakteristicka
prevazujucim podielom informativnych® sluzieb (69% v UOSS), ktorl zabezpeluju najma internetové stranky

% dafiové a odvodové zatazenie bolo v SR v roku 2005 podfa Eurostatu menej ako 29%

% prehlad procesov ostatnych vybranych sluzieb obanom, alebo podnikatelom najdete na: http:/portal.gov.sk

27 realizovaného v obdobi 19.8.2004 — 31.12.2004 a 30.4.2005, zdroj: MDPT SR

28 Navstevnici internetovych stranok maju k dispozicii Strukturované informécie napr. O poskytovanych sluzbach, kontaktoch, popisoch postupov pri
administrativnych Ukonoch, organizacnej Struktire a kompetenciach organizacie poskytovatela sluzby, zakonoch, a pod. Informaéné sluzby poskytované
verejnou spravou neumozfuju aktivne komunikovat medzi uradom, ob&anom, alebo podnikatefom a neumozfuju zrealizovat, ani zac¢at administrativny
Ukon spojeny s poskytovanim verejnej sluzby.

OP IS —navrh, v.2 Strana 11z 72



jednotlivych organizacii verejnej spravy. Kazda institucia verejnej spravy ma vlastnu stranku, na ktorej
spristupiiuje verejnosti zakladne informacie o poskytovanych sluzbach, tradnych hodinach, tlagivach a pod.
Vly88i stupedl elektronizacie, charakterizovany dostupnymi komunikanymi a transakénymi?®  funkciami
poskytovanych sluZieb, teda sluZieb s vySSou pridanou hodnotou v celej verejnej sprave v prevaznej vacsine
chyba. Iba 8 % poskytovanych e-sluzieb mé& komunikaént (interaktivnu) aiba 23% transakénu (kompletné
vybavenie zalezitosti) funkciu.

Podla uvedenych $pecifikovanych Urovni poskytovania zakladnych sluzieb eGovernmentu pre ob&anov
a podnikatelov vyplyva, Ze na I. trovni je 11 sluZieb, 2 sluzby su poskytované na Il. trovni a v Ill. Grovni sU 2
sluzby. Transakénu Cize IV. Uroven dosahuje 5 sluZieb. Teda z 20-tich zakladnych sluzieb je 5 sluzieb pine
digitalizovanych a poskytuju sa priamo na internete, 2 su v Stadiu rozpracovania a ostatnych 14 nie je eSte
dostatoCne pripravenych pre priame poskytovanie sluzieb na internete. Grafické zobrazenie sucasného
hodnotenia zakladnych sluZieb je zobrazené na Obr. 3 pre sluzby ob&anov a podnikatelov.

Podmienkou poskytovania vacSiny transakénych funkcii elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou
je on-line dostupnost datovych fondov pouzitelnych na pravne ukony a implementacia zaruéeného elektronického
podpisu. Aj ked legislativa pre vyuzivanie elektronického podpisu bola prijatd v roku 2002, jeho masivne
vyuzivanie zatial nenastalo. Pretrvavajicou prekazkou jeho vyuzivania nie je jeho cena , ako nepripravenost
verejnej spravy ponuknut uzitotné sluzby, kde by bol vyuzitelny.

Aplikaéné
. " . . ;. Databa 5
IKT infradtruktiru tvoria technoldgie (HW) Serve < Sysiémove. B téiny TV
a aplikacie (SW), prostrednictvom ktorych Technologie Koncové zariadenia Ieleton
pouzivatelia ziskavajl, skladujl, spracovavaji (KT infasktira Sietova nfiastrukedra— N \EDA,
Transakéné systémy ostatné

a distribuuju informéacie (obsah). Vytvaraju
podporené prostredie na vykonanie procesov,
potrebnych na zabezpeCenie poZadovanej
verejnej sluzby. Technolégie pokryvaju
technické  vybavenie, tvorené sietovou
infrastrukturou, servermi a koncovymi
zariadeniami, prostrednictvom ktorych jednotlivi pouzivatelia navzajom zdielaju informacie a komunikuiju.
Aplikacie pokryvaju SW inStalovany na serveroch akoncovych zariadeniach. Aplikacie pozostavaju zo
zakladnych a Specialnych - nadstavbovych aplikacii podporujlcich vykon procesov vo VS podia funkcii
jednotlivych typov organizacii.

Rozsah a kvalita praktickej pouzitelnosti komunikacie G2P a teda aj portalov VS su priamo Umerné rozsahu a
kvalite komunikacii typu G2G. Vychodiskovym problémom rieSenia eGovernmentu su preto vazby G2G, ako
zakladny predpoklad efektivneho fungovania

komunikdcie ~ G2P.  Komunikacia  G2P vybavenost

predstavuje komunikaciu VS s verejnostou, t.j. b

vstup/vystup do/z ,Ciernej skrinky“, ktorou je
systém verejnej spravy. Vazby G2G pokryvaju
to podstatné, tj. procesy vykonu spravy.
Komunikacia G2P  predstavuje  ,vrchol
pyramidy“, ktorym s e-sluzby VS vodi

Manazérske IS

Systémy na podporu rozhodovania
Vykonové systémy

Expertné systémy

obr. 4 prvky infrastruktury IKT, zdroj: informacny audit vybranych
0SS, v.00.01

datova bezpeénosy j\nternetizécia

fyzicka bezpetnost ¢ \ vikonnost

organizacna bezpecnost * roznorodost

verejnosti.

Uroven vyuzivania infradtruktary IKT vo

verejnej Spré\{e ] je relativne dobra podpoora e-sluzieb < _~ prepojenost

v organizaciach UOSS z hladiska vybavenosti,

internetizacie a menej z hladiska vykonnosti interoperabilta automatizovanost
anajmenej zhladiska efektivnosti  IKT. Flcilovy stay 8 siasny stav
Z hladlska . efektivnosfi . tZ obr. 5 Urover vyuzitia IKT infrastruktury vo VS, zdroj: informagny audit
automatizovanosti, bezpeCnosti, \yoranych UOSS, v.00.01

interoperability  a poskytovania e-sluzieb
nedosahuje informatizécia celej verejnej spravy ani zdaleka pozadovanu Urovefi tak z hfadiska potrebne;

2 Tieto funkcie umoZznujl uzivatelovi kompletne vykonat cely potrebny administrativny proces a komunikaciu s verejnou spravou elektronicky rovnocenne s
LJpapierovou” formou. Transakéné sluzby st povazované za cielovou funkciou sluzieb e-governmentu.
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funkénosti, ani z hfadiska

bezpecnosti. Kvalita vereiné obstardvarie
Informaéného Systému povolenia iivomléhéo prostred?a
. . , . colné vyhlasenia
VereJneJ Spravy Je vykazovanie pre SU
negativne poznaéené registacia pravnickej osoby
VySOKOU m IeI'OU dari z prijmu pravnickych LI:;:
réznorodosti soriéine dévky pre
implementovanych rieSeni s
V JeantIIVyCh zé’;isy na 3koly
organizaciach VS. Vaésina rodny a sobasny lis
5% v U0SY -
eXIStUJL'JCICh ak0 aJ stavebné povolenie
p|én0vanyCh info m aényCh registrécia motorovych vozidiel
SyStém OV Ve reJ n eJ S p révy prispevok sociélnehzszo:bn:zs:::—ldiz
VO Ve reJneJ Sprave n |e Je vyhfadavanie racovného miesta
preto  interoperabilng® def 2 rmu ik o500
a podiel automaticky
VkladanyCh Udaj ov je Ovolnoformatovana ziadost O papierové tlacivo De-tlagivo W e-formular

mensi ako 10% (t.z., ze

90% udajov sa vklada manuaine).  obr. 6 Urovei elektornizacie ziadosti vybranych sluzieb verejnej spravy,

Podiel IS UOSS, ktoré majl  zdroj: informacny audit vybranych UOSS, v.00.01

nadrezortn( interoperabilitu je iba 5%.

Iba 22% IS UOSS je interoperabilnych vnitorne, teda v ramci jednej organizacie Statnej spravy. V organizaciach
verejnej spravy na regionalnej Grovni je trovef vyuzivania IKT v porovnani s UOSS vyrazne niz$ia.

Z malého mnozstva dnes poskytovanych zakladnych e-sluzieb poskytovanych verejnou spravou iba styri sluzby
vyuzivaju plne elektronicky formular (povolenia zivotného prostredia, colné vyhlasenia, verejné kniznice,
DPH), ktory umoZziuje zrealizovat cely administrativny Ukon elektronicky. Vo vacSine poskytovanych e-sluzieb
previada e-tlaCivo, ktoré si mdze pouzivatel stiahnut z web stranky, ale po vyplneni ho musi fyzicky dorudit
poskytovatelovi sluzby. Relativne velké mnozstvo sluzieb je poskytovanych na zaklade zakupenia, alebo
obdrzania Standardizovaného papierového tlagiva, nasledného vyplnenia a dorucenia na prislusny trad. V piatich
zo0 zakladnych poskytovanych e-sluZieb sa pouziva volno formatovana ziadost, ktora nema prese nadefinovany
obsah a $trukturu, a preto ju nemozno vyuzit na dalSie automatické spracovanie.

juci do procesov sluZieb verejnej spravy je dnes pre potreby ich zefektivnenia
standardnu kvalitu alebo rozsah, ktory by umoznil jeho vyraznej$i rozvoj a
erejnou spravou, ale aj v samotnej verejnej sprave prevazuje papierova
Casto aj velmi uzitoénych Udajov, sa nikdy nespracuje. Dévodom je
ov VS a nizka Standardna kvalita dokumentov. Nizka drovef procesného
bla miera vyuZitia IKT spdsobuju, Ze Urady vyZaduju a zhromazduju obrovské
alo informécii.

Dnes nie je vo verejnej sprave vytvorené dostatoCne velké, stabilné
zazemie integrovaného a efektivneho vyuZitia IKT pri poskytovani sluZieb verejnou spravou. Chyba
pravny ramec zrovnopraviujuci elektronickli a papierovi  komunikéciu. Z hladiska budovania
informatizacie spolo¢nosti je absencia systému formovania a aplikacie pravneho ramca infromatizacie
verejnej spravy, ako sugasti pravneho systému SR dnes vaznym problémom. Dalsim dévodom je nizka
kvalita procesov3! vo verejnej sprave, ktoré by boli podporené efektivnym vyuzivanim moznosti,
ponukanych IKT. Vybavenost organov Gizemnej samospravy32 IKT na Urovni miest a obci je v porovnani
s organmi Statnej spravy este horsia. Vacsina sluzieb je vykondvana v papierovej podobe, ¢o znamena,

% |nteroperabilita: schopnost informacnych a komunikagnych systémov vymiefat a spolo¢ne pouzivat udaje a informacie.

31 Ktoré mdézme rozdelit na primarne procesy (ktoré maju priamu vazbu na externého pouzivatela), podporné procesy (maju vazbu na interného
pouZivatela) a riadiace procesy (maji priamu v&zbu na interného pouZivatela a kvalitu primamych a podpornych procesov)

3% Uzemna samosprava pozostava z: Miestnej Gzemnej samospravy - obce a mesta, Regionalnej Uzemnej samospravy - vy$Sie izemné celky ktorymi su
samospravne kraje
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Ze poskytovatel verejnej sluzby je bez on-line pripojenia, alebo na internetovej stranke sa nenachadzaju
iba informécie potrebné na zacatie poskytovania sluzby elektronicky (informativna a komunika¢na
funkcia poskytovanych e-sluZieb). PouZivatel si sice stiahne formular z internetu, ale musi ho vytladit,
podpisat, zaniest, alebo poslat na urad.

3.3 Analyza v oblasti pama tovych a fondovych institacii

Medzi paméatové a fondové institlcie patria archivy, kniznice, mizea, galérie,
pracoviska pre ochranu pamiatkového fondu, Specializované odborné ustavy
(ako napr. Ustav pamati naroda), $pecializované odborné pracoviska v
oblasti kultdry, vysoké S$koly, SAV, organizacie pre spravu aochranu
autorskych prav a organizacie na ochranu duSevného a priemyselného
vlastnictva. Zaoberaju sa uchovavanim, ochranou a spristupfiovanim
spoloenského poznania, poznatkov o kultirnom dediéstve, umeni a kulture,
jedine€nych informacii a predmetov odbornej a laickej verejnosti. Paméatové
a fondové institlcie zohravaju nezamenitelnu Ulohu pri sprostredkovani poznatkov pre vychovno-vzdelavaci
proces, pre obCanov, podnikatelsky sektor, verejnd spravu a vyskumno-vyvojové pracoviska.

Intitucionalny a legislativny ramec pre €innost’ pamatovych a fondovych institucii

Ochrana kultarneho dedistva je institucionalne zabezpedend komplexnou sietou narodnych, regionalnych a
miestnych paméatovych a fondovych institdcii, pri¢om rozhodujucu tlohu v tomto procese zabezpe€uju narodné
kulturne intiticie ako napriklad Slovenska narodna kniznica, Slovenské narodné mizeum, Slovenska narodna
galéria, Slovensky narodny archiv, Statne archivy, Pamiatkovy Urad SR a Narodné osvetové centrum ako aj
Specializované odborné a vedecké pamatové a fondové institlcie.

Legislativny rdmec ochrany kultirneho dedicstva je vytvoreny nasledovnymi zakladnymi pravnymi normami:

»  Deklaracia Narodnej rady Slovenskej republiky €. 91/2001 Z. z. 0 ochrane kultdrneho dediéstva

»  Z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 115/1998 Z. z. o mUzeéach a galériach a o ochrane predmetov
muzejnej hodnoty a galerijnej hodnoty

»  Z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 49/2001 o ochrane pamiatkového fondu

o Z&kon Néarodnej rady Slovenskej republiky &. 183/2000 Z. z. o knizniciach

o Zakon €. 395/2002 o archivoch a registratirach

Spracovanie a ochrana poznatkov

Pod poznatkami v kontexte paméatovych a fondovych intitucii mézeme rozumiet hmotné, nehmotné, hnutelné
anehnutelné hodnoty spravované paméatovymi afondovymi inStiticiami, zbierkové predmety a obrazom,
zvukom, pismom, tlaou alebo ina¢ zaznamenané informacie, ktoré zhromazdujl, uchovavaju a spracuvaju.
Pamatové afondové inStitucie pracuju s poznatkami v nasledovnom retazci®®: ziskavanie poznatkov »
spracovanie poznatkov » systém ochrany poznatkov » prezentacia » spristupfiovanie poznatkov » dalSie
spracovanie a vyuzitie poznatkov. Predpokladom rozvoja pamétovych afondovych intiticii a uloh v oblasti
digitalizacie, uchovavania a spristupfiovania poznatkov je kvalitna technicka infrastruktura (budovy, priestory,
pracoviska, technolégie) tychto institlcii, ktord bezprostredne suvisi so spracovanim a ochranou poznatkov. V
sucasnosti mozno konstatovat, ze vacSina pamatovych a fondovych institicii ma nevyhovujice podmienky pre
spravu a ochranu poznatkov za ucelom ktorych boli zaloZzené. Maju len miniméalne prostriedky a technolégie na
digitalizaciu a archivaciu digitdlneho obsahu. Pre dokumentaciu nepriaznivého stavu je mozné uviest par
prikladov. Sidelnd budova Slovenskej narodnej kniznice, ktord bola dimenzovana na uloZenie 2,5 miliéna
knizniénych jednotiek. V sucasnosti ich je v nej ulozenych viac ako 4 mil. kusov kniznych dokumentov.
Nevyhovujuci stav inzinierskych sieti, klimatizacie a energetiky v tejto budove ohrozuje nielen samotny kniznicny
fond, ale i moznosti digitalizacie tohto fondu. Statna vedecka kniznica v PreSove pdsobi v 6smich réznych
budovach v meste a okoli. Hlavna budova tejto kniznice je lokalizovana v nevyhovujucich priestoroch, ktora je
rovnako ako i ostatné vyuzivané budovy v zlom stavebno-technickom stave, ¢o znemoznuije jej riadne uplatnenie

3 nazyvany jako ,information value chain®
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v univerzitnom meste a druhom najvyznamnej$om inovanom poéle rastu na vychodnom Slovensku, ktorym mesto
PreSov je. Mnozstvo inych pracovisk paméatovych a fondovych institlcii je v nevyhovujucom stave.. Skladovacie
kapacity Statnych archivov s takmer vyCerpané, spolu maju volnu kapacitu iba 12, 7 bkm; 18 z nich uZ nema ani
jeden volny bezny meter. Prezentécia a interpretacia poznatkov ziskanych ich systematickym zhromazdovanim a
dlhodobym uchovavanim tymito indtituciami je velmi limitovand. Viac ako 95% vSetkych zhromazdenych
dokumentov a poznatkov tychto intitucii sa nachadza v depozitoch bez moznosti ich spristupnenia verejnosti &i
uz vo fyzickej alebo digitalnej podobe.

Digitalizacia a ochrana kulturneho dedi¢stva
Viyrobou vysokokvalitnych digitalnych obrazov dostupnych elektronicky sa redukuje opotrebovanie krehkych a
lahko poSkoditelnych dokumentov a predmetov. Digitalizacia méze pomdct pri uchovavani vzacnych materialov
a pri manipulacii s nimi napriklad cez digitalne pracovné katalogy a evidencie a pod. Cielom digitalizacie su lepSie
sluzby kultarnych, informa&nych a vzdelavacich entit a nie nahrada originélov. Digitalne subory su nestale. SluZia
na zvySenie pristupu k zbierkam. Pokial nie su spolahlivo vyrieSené technické otazky dihodobého archivovania
digitdlnych materialov, treba zabezpecit, aby bolo zabezpecené ich udrziavanie a pravidelne prevadzanie do
novych formatov. Digitalne kdpie nemdzu byt nahradou originalu. O originalne dokumenty a artefakty je potrebné
starat sa aj po digitalizacii.

Digitalizaciou zbierok méZu institicie v oblasti kultirneho dedistva spristupnit informacie, ktoré boli predtym

dostupné len vybranej skupine odbornikov. Vyhody spristupnenia zbierok digitalizaciou su:

1. Digitalne zbierky moze ktokolvek, kedykolvek prehladavat rychlo, nezévisle a komplexne z akéhokolvek
miesta cez pocitadovu siet;

2. USetri sa ¢as zamestnancov zodpovedanim naj¢astejSie kladenych otazok na webe;

3. Digitalne obrazy sa elektronicky mézu vylepSovat tak, aby sa dali prezerat a mohli byt lepSie zobrazené a
Citatelné;

4. Digitalizacia zvySuje vyuZzivanie zbierok;

5. Digitalizacia napomaha vzdelavaniu a badaniu tak, ze digitalne materialy ako aj vzacne a tazko dostupné
digitalizované materialy su pouzitefné v Skolach priamo vo vzdelavacom procese;

6. Digitalizacia spojena s OCR umozfiuje uskutoCriovat fulltextové vyhladavanie (napr. historické noviny a
Casopisy, projekt digitalizacie diplomovych prac, dizertacii, vedeckych odbornych sprav a pod.);

7. Digitalizacia umozriuje poCuvat/prezerat zdigitalizované zvukové nahravky a videozaznamy;

8. Digitalizaciou a vylepSenim kvality sa spristupni obsah zaznamov na nosiCoch, ktoré nie sU
prezeratelné/prehravatelné pomocou beznych zariadeni (mikrofilmy, negativy atd');

9. Digitalizacia umoziuje kvalitnejSiu intelektualnu kontrolu cez tvorbu novych vyhladavacich pomécok, vazieb
na bibliografické zdznamy a vyvoj indexov (registrov) a inych nastrojov;

10. Digitalizacia umozriuje lepSie a obohatené vyuzivanie materialov cez Siroky prieskum, cez manipulacie s
obrazmi a textom a skumanie digitalnych obrazov v novych kontextoch;

11. Digitalizaciou je mozné dosiahnut kvalitnejSie vyuZivanie zbierok cez zlepSenu kvalitu obrazu (napriklad
ZlepSena Citatelnost vyblednutych alebo poSkvrnenych dokumentov);

12. Digitalizacia umoziuje vytvarat "virtualne zbierky" na zaklade flexibilnej integracie a syntézy rozliénych
formatov alebo obsahovo ¢i tematicky suvisiacich materialov nachadzajicich sa na réznych miestach

13. Spristupnenie pamatovych a knizni¢nych fondov Specializovanych odbornych pracovisk a institucii

14. Digitalizacia zamerana na spristupnenie fondov hmotnej dokumentéacie pre vybudovanie virtualneho muzea
(napr. paleontologické vzorky, vynimo¢né entity Zivotného prostredia a pod.)

15. Archivacia dokumentov v textovych formatoch (txt, rtf, doc, html, pdf) a digitalizacia spojena s OCR umoznia
vyuzivat zbierkové fondy aj pouzivatefom so zdravotnym postihnutim a seniorom priamo, pomocou
asistencnych technoldgii alebo konverziou do pre nich vnimatelnych formatov (Tla¢ Braillovym pismom, tlaé
zvacSenym pismom, prevod textu na rec)

Informatizacia kultdry

V SR bolo v roku 2005 takmer 6 000 kniznic, z toho okolo 2956 Skolskych, 38 akademickych, 2 615 verejnych,
12 vedeckych a 358 Specialnych. V ramci siete verejnych, vedeckych a Specialnych kniznic je velmi slabo
zastUpena informatizacia a internetizacia kniznic, kedZe z ich celkového poétu 2985 bolo v roku 2005 v ramci SR
pristupnych iba 606 poCitadov s pripojenim na internet pre verejnost. Internetizované su predovsetkym
akademické a vedecké kniznice, avSak len velmi mala Cast ostatnych (verejnych, Speciélnych a

Skolskych) kniznic. Stav informatizacie kultlry je vo vieobecnosti nedostatocny. V oblasti kultiry vzniklo niekolko
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nosnych informaénych systémov ako napr. KIS3G, CEMUZ, AISPF, CEDVU a dalSie. Ich komplexnejSie vyuZitia
vSak vyzaduje komplexnu koordinaciu procesov v oblasti Standardizacie, interoperability heterogénnych
systémom a digitalizacie. Na zlepSenie koordinacie tychto procesov vznikla na zaiatku roka 2006 na pode MK
SR Rada ministra kultury pre informatizaciu kultary, na ktorej bol prerokovany a schvéleny aj strategicky ramec
informatizacie kultry, ako ramcovy vychodiskovy popis dalSieho smerovania rozvoja informatizacie v oblasti
kultary.

3.4 Analyza v oblasti pristupnosti k Sirokopasmovéem u internetu

Sirokopasmovy pristup je potrebné chapat ako technologick platformu, na ktorej je mozné budovat a prevadzkovat
také sluzby, ktoré by inak nebolo mozné, i nemalo zmysel rozvijat. Na Sirokopasmovy pristup je teda nutné pozerat
ako na prostriedok, ktory otvara nové moznosti pristupu (cez pocitac, telefon, televizor, kiosk, Cipovl kartu, ...) k
poskytovanym zdrojom asluzbdm (datovym, hlasovym a obrazovym). Pristupu, ktory koncovych pouZivatelov
neobmedzuje vCase, druhu, obsahu, rozsahu a kvalite pozadovanej sluzby v celom retazci medzi nim a
poskytovatefom.

Telekomunikacny trh SR napreduje vdaka technologickému rozvoju v oblasti IKT velkymi krokmi. Stale v&ak nepriniesol
rychlu intemetiz&ciu porovnatelnt napriklad s niektorymi &zijskymi Statmi. Nepriniesol ale ani urover porovnatelnu s
krajinami byvalej patnastky EU. Priepast v Grovni penetracie
Sirokopadsmového pripojenia domacnosti je dobre viditelnd v
porovnani s krajinami s podobnou, alebo menSou hustotou
osidlenia ako ma Slovensko. Slovensko patri medzi krajiny
s najnizSou hustotou pripojeni k Sirokopasmovému internetu na
km2, apreto , napriek dynamickému nérastu pripojeni
v poslednych rokoch, patri Slovensko dlhodobo medzi
najzaostalejSie krajiny Eurépy.

Hlavnou pri¢inou je nedostatoény uzitoény obsah a
nizka kupyschopnost obyvatelstva, ktora neumoziuje

i vSetkym  obyvatelom pri  danej cenovej hladine
telekomunikacnych sluzieb, vyuzitie internetu bez obmedzenia beznej spotreby.

Sietova infrastruktara chrbticovych sieti v SR je dostato¢nd, &i uz na strane dominantného operatora, alebo u
alternativnych operatorov, avsak jej vyuzivanie je nekoordinované zo strany Statu, aj napriek tomu, Ze $tat ma
100% podiel v organizaciach, ktoré tato infraStruktdru vlastnia. Internetova konektivita je pine liberalizovana
komoditu, ktord na Slovensku ponlka viac subjektov, zaujemcovia o odber vo va¢Som mnozZstve si mozu
vybudovat vlastni siet do medzindrodnych prepojovacich bodov a nakupovat konektivitu v nich. Trhova
konkurencia stlacila Uroveri obchodnej marze na minimum a v poslednych rokoch doSlo k vyraznému poklesu
cien. Tento komponent sa teda na cene sluzby pre rezidenéného klienta podiela vo velmi nizkej miere.

Narodna prenosova siet’ zabezpecuje prepojenie z miesta odberu konektivity do konkrétneho mesta, v ktorom
je pouzivatel umiestneny. Tu je mozné konstatovat, Ze v priebehu poslednych rokov vznikli viaceré optické siete
nezavislé na sieti dominantného Slovak Telekom-u, ktoré vytvorili konkurennu ponuku na trhu medzimestskych
prenosovych okruhov. Vzhladom na tuto konkurenciu dochadza na trasach do vacsich miest k vyraznej cenovej
konkurencii a tym aj k poklesu cien. K narodnej prenosovej sieti patria tiez chrbticové optické siete, v ktorych Stat
vlastni vacsinovy podiel® a do ktorych boli v minulosti vioZené rozsiahle verejné investicie. Spominané
chrbticové optické siete v8ak len v minimalnom rozsahu pokryvaju oblasti, kde eSte nepdsobia so svojim
optickymi sietami komer¢ni operatori. Kvalitu konkurenéného prostredia by mohlo zvysit ak budu vyuZivané
komercéne. Ich dobudovanie by v8ak malo byt realizované prostrednictvom $tandardnych trhovych nastrojov
(predaj, dobudovanie navySenim imania, Uverom a pod.) a nie prostrednictvom OP IS.

3 kritéria Sirokopasmoveého pristupu sa v ¢ase menia smerom k neustalemu zvySovaniu rychlosti. V podmienkach SR bol definovany nasledovne: trvaly a
nepretrzity pristup, rychlost prenosu k uzivatelovi > 512kbit/s (zostupny smer-downstream, rychlost prenosu od uzivatela > 256kbit/s (vzostupny smer-
upstream).

35 Najma Zelezniéné telekomunikacie ZSR, Slovenska elektrizatna prenosova slistava a Narodna dialniéna spolognost, Slovensky plynarensky priemysel,
Transpetrol.
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Pristupova siet' zabezpeCuje spojenie medzi Ustredfiou resp. pristupovym bodom operatora a konkrétnou
lokalitou umiestnenia zakaznika v ramci mesta €i aglomeracie, t.j. 0 priame privedenie pozadovanej sluzby az do
miestnosti uréenej pouZivatelom, tzv. posledna mifa. Prave v tejto oblasti spociva hlavny problém pri rozSirovani
vysokorychlostného internetu. Tento komponent tvori hlavni Cast nakladov na Sirokopasmové pripojenie
a v nasledujucom obdobi bude poskytovat dostatoény priestor na zniZzovanie nakladov. Vystavba alternativnej
infrastruktary (paralelnej s U€astnickymi vedeniami dominantného operéatora) prebieha pomaly vzhladom na
obrovské mnoZstvo lokalit, ktoré je potrebné pokryt a vysoké naklady na vystavbu (pri pozemnych vedeniach
ukladanie kablov vratane potrebnych stavebnych a rozkopavkovych opravneni a rieSenia majetkovych vztahov,
rozvody v ramci budov, pri bezdrétovych spojoch nevyhnutnost budovania velkého mnozstva bazovych stanic,
najma pri technolégiach vyzadujucich priamu viditelnost medzi bézovou stanicou a koncovou stanicou), navyse
niektoré z pouzivanych technolégii nedokdzu svojimi vlastnostami v plnom rozsahu konkurovat
Sirokopasmovému internetu poskytovaného na baze DSL (napriklad bezdrbtové siete maju obmedzenu
prenosovu kapacitu, tie, ktoré vyuzivaju frekvencie podla vSeobecného povolenia, si navySe kvalitativne
ohrozované rusenim z inej prevadzky).

ZvySenie penetracie Sirokopasmového pripojenia je okrem technickych faktorov, ovplyviiujlcich cenu pripojenia,
ovplyvneny kvalitou ponuky e-sluzieb. Na strane ponuky dnes chyba kvalitny a dostupny digitalny obsah

v slovenCine, za ktory by boli
pouZivatelia ochotni platit. Tento

Penetrada Srokopasmového intermetu a cena za §ro kopasmové pripojenie
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rokov, existuju vyraznejSie rozdiely
medzi intenzitou vyuzivania KT
medzi  jednotlivymi  socialnymi
skupinami. vV porovnani
spriemerom EU15.  Z hladiska
intenzity  vyuzivania IKT patri
Slovensko ku krajinam v ktorych je trovef zruénosti pouzivatelov relativne nizka. Kym v krajinach EU-15 ovlada
5 z0 6 z&kladnych IKT zruénosti®® 24 % pouzivatelov, tak v SR je to iba 19%%. Z pohladu intenzity vyuzivania
IKT sa noznice roztvaraju medzi pouZivatelmi s vy$Sim vzdelanim a niz§im vekom a pouzivatelmi s nizsim
vzdelanim a vy88im vekom. Vyvoj na Slovensku v tomto ohlade nie je niim prekvapivym a kopiruje celosvetovy
trend. Z lzemného hladiska su faktorom ovplyviujicim penetraciu Sirokopasmového pripojenia geografické
Specifikd Uzemia a s nimi sdvisiace rozdielne naklady na sietovu infradtruktiru v regionoch. Dostupnost
Sirokopasmového internetu je preto velmi nizka predovSetkym v hornatych €astiach SR, v ktorych je konektivita
obmedzenad na prenosové trasy chrbticovych sieti v udoliach riek a vidieckych sidlach s nizkou hustotou
obyvatel'stva. DIhé prenosové trasy vzdialenych vidieckych oblasti spdsobuju v porovnani s kratkymi trasami
v mestskych sidlach rozdiely vo fyzickej dostupnosti, alebo v nakladoch za pripojenie.

obr. 7 Vyvoj penetracie Sirokopasmového internetu a priemerna cena za pripojenie

obr. 8 Vyvoj penetracie Sirokopasmového internetu a priemerna cena za pripojenie

% 1.: uzivatelia vyuzivajucich my$ na spustenie programov ako browser alebo word, 2.: Uzivatelia ovladajuci kopirovanie a prestivanie stborov a priecinkov,
3.: uzivatelia ovladajuci vyberanie/kopirovanie a vkladanie Udajov z obrazovky, 4.: uZivatelia ovladajuci zakladne aritmetické vzorce pre pracu s tabulkami
a grafmi, 5.: uzivatelia ovladajuci komprimovanie suborov, 6.: uzivatelia, ktori naprogramovali pocitaovy program a pouzivaju Specificky programovaci
jazyk

3 najrucnejSi su uzivatelia Islandu, kde 42 % pouzivatelov oviada 5 zoo 6 zakladnych IKT zruénosti
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Na zaklade vysledkov analyzy?® boli identifikované uzemia Slovenskej republiky, ktoré nie st dostatocne pokryté
prenosovou kapacitou ani z hladiska si¢asnych a e$te menej buducich potrieb. Je to zrejmé predovietkym na
urovni, ktora zabezpecCuje posledné Useky pripojenia koncovych pouZzivatelov k pristupovej sieti (rieSenie
poslednej mile). Nepokryté s vaésinou oblasti s nizkou hustotou obyvatel'stva a koncentraciou priemyslu, teda
oblasti, ktoré su pre komercnych poskytovatelov konektivity stratové, alebo vzhladom na vysoku dobu navratnosti
investicii ekonomicky neatraktivne. V sucasnosti sukromné spoloCnosti investuji hlavne do budovania IKI v
takych oblastiach, kde je sustredené obyvatelstvo a hospodarska &innost, teda v oblastiach s vysokym
potencialom buducich koncovych pouzivatelov. V malo atraktivnych uzemiach su preto vSetky technické rieSenia
jednotlivych trovni informaéno-komunikaénej infrastruktiry kompromisom medzi kvalitou rieSenia a nakladmi na
toto rieSenie.

Na druhej strane na trasach, kde su polozené optické kable narodnych prenosovych sieti je predpoklad, Ze je k
dispozicii dostatona rezerva v prenosovej kapacite kabla (nenasvietené vlakna) ako aj v moZnosti vyuZitia
jednotlivych viakien (nové technolégie napr. DWDM), takZe zaistenie dostatocnej prenosovej kapacity backbone
sieti i pre budlce poziadavky vyplyvajuce z potreby masového zaistenia broadband sluzieb, je v rukach
telekomunikaCnych operatorov a to aktivovanim nenasvietenych vidkien a modernizovanim prenosovych
technoldgii.

3.5 Vysledky realizacie programového obdobia 2004  — 2006

Na zéklade poslednych dostupnych Udajov o stave implementacie opatreni Operaéného programu
Zakladné Infrastruktura, implementujuci projekty informatizacie, nebol doposial zrealizovany ani jeden
projekt informatizacie spolognosti, kofinancovany zo zdrojov SF v programovom obdobi 2004-2006.

K 15.11. 2006 bolo celkom predloZzenych 143 Ziadosti, z ktorych bolo schvalenych 39%. Dnes sa
realizuje 12 projektov.

tab. 1 Stav implementacie SF podra priorit, zdroj: ITMS, stav k 15.11.2006
Operacny program: 14. OP Zakladna infrastruktira

Opatrenie: 14.3.2 Budovanie a rozvoj informacnej spolocnosti pre verejny sektor

Prijaté Ziadosti o NFP Schvalené ziadosti o NFP Zazmluvnené projekty projekty v realizacii | zamietnuté Ziadosti o NFP
pocet | celkova hodnota pocet | celkova hodnota pocet | celkova hodnota | pocet pocet | celkova hodnota
143 1484847 733,00 | 56 529 375 098,00 55 500 375098,00 |12 50 621409 101,00

V programovom obdobi 2004-2006 dosahoval podiel vydavkov z ERDF na informatizaciu v krajinach EU 7,3%
av SR iba 0,96%. V programovom obdobi 2007-2013 sa predpoklada, ze na informatizaciu spolo¢nosti bude
alokovanych v priemere za celi EU priblizne 10% celkovych vydavkov zo SF®. V désledku stratégie definovanej
pre programovacie obdobie je oblast podpory informatizacie objektivne podfinancovana a SR v porovnani
s ostatnymi krajinami EU v tomto ohlade jednoznaéne zaostava.

Kapitola bude dopracovana po obdrzani podrobnych tdajov z ITMS.

tab. 2 Podiel vydavkov do informatizacie spoloénosti na zdrojoch SF v EU a SR

Programové obdobie Podiel vydavkov do informatizécie spolocnosti na zdrojoch SF
Priemer EU%0 SR
1994-1999 2,0% 0,0%
2000-2006 7,3% 0,96%*1
2007-2013 10% 8,0%%2

3 Zabezpecenie informacno-komunikacnej infraStruktury na rozvoj sluzieb informacnej spoloénosti, Zavereéna sprava projektu €. 127/2004

% Zdroj: Final Report for the Thematic Evaluation of the Information Society,
http://europa.eu.int’‘comm/regional_policy/sources/docgener/evaluation/doc/information_society.pdf
4@ Zdroj: Final Report for the Thematic Evaluation of the Information Society,

http://europa.eu.int’‘comm/regional_policy/sources/docgener/evaluation/doc/information_society.pdf
41 Zdroj: www.strukturalnefondy.sk
42 7droj: aktualizacia NSRR SR, schvalena vladou SR na 14. mimoriadnej schddzi
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Klacové disparity

3.6 SWOT analyza

Uvedené S.W.O.T predstavuiju silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia pre vSetky tri prioritné osi OP IS a

platia pre vSetky regiony NUTS Il v SR.

Silné stranky

— Relativne vysoké vydavky na IKT vo vztahu k HDP

— Relativne vysoka penetracia internetu v podnikoch

— Postupne zavadzané sluzby eGovernemtu a elektronizacia
sluZieb Statnej spravy a samospravy

— Dobra vybavenost a vykonnost technologickej IK infraStruktary v
UoSs

— Siroka siet pamatovych a fondovych ingtitticii a dostupnymi,
rozsiahlymi a hodnotnymi zdrojmi pre kvalitny digitalny obsah a
e-sluzby

— Relativne vysokéa penetracia Sirokopasmového pripojenia
v centrach osidlenia

— Vybudovana chrbticova siet s dostatonou kapacitou na vacsine
Uzemia SR

PrileZitosti

— VyS3ia kvalita potrebného pravneho ramca

— Zrovnopravnenie papierovej a elektronickej komunikacie medzi
verejnou spravou, ob¢anmi a podnikatelmi

— Vytvaranie a spristupfiovanie verejného digitdlneho obsahu

— Zru$enie principu miestnej kompetencie pri vydavani
dokumentov a poskytovani sluzieb verejnou spravou

— e-government je prilezitostou prelomovu modernizaciu internych
administrativno-spravnych procedur, zlepSenie imidzu VS, ako aj
zvySenie podielu a zaujmu verejnosti na sprave veci verejnych

— Vytvaranie kvalitného a dostupného verejného digitaineho
obsahu stimulujiceho dopyt po e-sluzbach a Sirokopasmovom
pripojeni

— RastUca penetracia Sirokopasmového pripojenia

— Skvalitiovanie regulanych nastrojov na telekomunikacnom trhu

3.7 Hlavné disparity a faktory rozvoja

Slabé stranky

— Nizke konkurenéné prostredie z dovodu vysokej ceny za PC ,
nizkej vykonnosti e-sluzieb

— NedostatoCna droveri optimalizacie procesov a Standardizacie
dokumentov vo verejnej sprave

— Absencia koncepéného a systematického formovania pravneho
ramca podpory aplikacie IT v procesoch vykonu &innosti
verejnej spravy

— Nizky podiel e-sluzieb verejnej spravy s vy$Sou pridanou
hodnotou a nizka efektivnost ostatnych sluZieb verejnej spravy

— Nizka efektivnost, bezpeénost a interoperabilita ISVS

— Nizka vybavenost a vykonnost technologickej IK infrastruktury
samospravy

— Nedostupny kvalitny digitalny obsah

— Fyzicky nedostupny internet v Gizemi s nizkou hustotou
osidlenia, alebo malo atraktivny pre pouziavtelov

— Pomaly zavadzané zakladné sluZby eGovernmentu a nizka
efektivita ostatnych elektronizovanych verejnych sluzieb, ktoré
vacsinou iba kopiruji papierové sluzby

— Pomaly rastuca penetrécia Sirokopasmového pripojenia

Ohrozenia

— Nedostato¢na kvalita pravneho ramca vykonu €innosti verejnej
spravy

— ZvySovanie komunikacnej a administrativnej naronosti vykonu
¢innosti verejnej spravy vo vztahu k externému, ako aj
internému prostrediu

— Digital divide, zvySovanie disparit medzi zemiami alebo
socialnymi skupinami vo vyuzivani IKT

— Nizka digitalna gramotnost a zru¢nost pouzivatelov IKT a
nedostatocny dopyt po elektronickych sluzbach

— Deformovany, neliberalizovany telekomunikaény trh

— Zly technicky stav objektov pamatovych a fondovych indtitucii
mbZze spdsobit nenavratné rozsiahle Skody na zdrojoch pre
digitalny obsah

— Nizka efektivnost vytvarania a marketingu digitalneho obsahu
pamatovych a fondovych institdcii zniZi Gzitok pre pouzivatela a
méZze negativne ovplyvnit kvalitu ostatnych verejnych sluzieb

— Rozvoj digitalnej kriminality, nari$anie sukromia, vychovy a
ochrany osobnych Gdajov

Na zaklade vysledkov analyzy boli o vazbe na stratégiu NSRR identifikované pre vSetky prioritné osi a regify na
arovni NUTS Il nasledujuce kltc¢ové disparity a faktory rozvoja:

Distribuovand  architektdra ~ ISVS,  nedostatoéne
optimalizované procesy vo verejnej sprave a nizka
uroven Standardizacie dokumentov

Neexistencia funkéného a efektivneho systému riadenia
informatizacie verejnej spravy

Nizka Uroven vybavenosti technologickou a aplikacnou IK
infrastrukturou v mnohych mestach a obciach

Nizka penetracia Sirokopasmového internetu

Nedostatotna kompetencia pouzivatelov IKT

Hlavné faktory rozvoja

Modernizécia verejnej spravy prostrednictvom optimalizacie procesov,
efektivnym
infradtruktury (1, 2, 3, 5,6)

vyuzivanim a integraciou informaéno  komunikacnej

Vytvéranie uzito¢ného digitalneho obsahu (1, 2, 5)

Vysoka dostupnost’ Sirokopasmového internetu a konkurenéné prostredie
v telekomunikaCnom sektore (1,2,3, 5)
ZvySovanie kompetencie uciacich sa pouzivatelov IKT (2, 3, 4)

Neexistujuci, nedostupny, alebo nekvalitny  digitalny

Siroké uplatnenie pamétovych a fondovych intitacii pri budovani
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obsah pre pouZivatelov IKT | znalostnej spolo¢nosti a obnova ich narodnej infrastruktary (1, 2, 4, 5)
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4. STRATEGIA OPERACNEHO PROGRAMU

4.1 Vychodiska stratégie opera éného programu Informatizacia
spolo énosti

Vychodiska stratégie Operacného programu nadvazuju na viziu hospodarskeho a socialneho rozvoja a zvysuju
celkovu konvergenciu ekonomiky SR k priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatefného rozvoja, ktory bude postaveny
na informatizacii spoloCnosti. Operany program sa zameriava na intervencie zvysujice celkovi udrzatelnd
konvergenciu SR k EU15 v oblasti informaénej spoloénosti. Intervencie OP vychadzaju:

-z analyzy kontextu intervencie a identifikovanych potrieb, uvedenych v SWOT analyze
a identifikovanych disparitach a klti¢ovych faktoroch rozvoja

- Zo stratégie NSRR, na zaklade ktorej bude OP IS:

0 nadvazovat na strategicky ciel SR pre roky 2007-2013, ktorym je ,vyrazne zvysit do roku
2013 konkurencieschopnost a vykonnost regionov a slovenskej ekonomiky pri reSpektovani
trvalo udrzatelného rozvoja®“.

o0 reSpektovat tematicki koncentraciu prispevkov definovanu v NSRR, ktord sa sustreduje
intervencie do inovacii ainformatizacie, ktoré prostrednictvom rozvoja technoldgii
a skvalithovania procesov rozvijaju zdroje ekonomického rastu pre vedomostnl ekonomiku
a zvySuju kvalitu hospodarskeho rastu postaveného na existujucich faktoroch®. Stratégia OP IS
tym bude napifiat ciel ,vytvorenie podmienok, stimulujicich rast konkurencieschopnosti
priemyslu a sluzieb, postaveny na lepSom vyuzivani existujucich faktoroch ekonomického rastu
a tvorbe novych, na poznatkoch zaloZenych zdrojov trvalého rastu®.

o0 reSpektovat Uzemnu koncentraciu a Specificky pripad informatizacie spoloénosti, ktoré
charakterom svojich opatreni pokryva plosne celé Gzemie SR. Intervencie OP IS zamerané na
zvySovanie penetracie Sirokopasmového pripojenia budu podporovat aj najzaostavajlce;jSie
okresy s nizkym poctom obyvatelov, nachadzajicich sa mimo pélov rastu. Ostatné opatrenia
OP IS budl implementované prioritne do inovaénych a kohéznych pélov rastu.

- Zkoherentnych strategickych dokumentov SR a EU (blizsie v kapitole 7)

- Zo skusenosti simplementaciou opatreni zameranych na rozvoj informanej spolognosti
z predchadzajiceho obdobia (blizSie v kapitole 3.6)

Z vysSie uvedenych vychodisk vyplyva, Ze zhladiska podielu IKT na raste, zamestnanosti a produktivite
v najvyspelejsich krajinach EU, je informatizacia spolognosti nielen predpokladom, ale aj najsinej$im motorom
rozvoja vedomostnej spolognosti. Ak sa chce Slovensko priblizit k najvyspelejsim krajinam EU potrebuje sa ovela
aktivnejSie podieflat’ na budovani a vyuzivani jednotného informacéného priestoru, a vytvorit tym podmienky pre
nevyhnutnl zasadnu technologicki zmenu v kvalite fungovania socialnych a ekonomickych procesov.

Slovensko patri v Grovni informatizacie medzi najzaostalej$ie krajiny EU. Trh so znalostami je na
Slovensku nevyvinuty. Dopyt aj ponuka po vedomostiach su na nizkej urovni. Jednotlivi hraci na trhu
nedokadZu iniciovat procesy veduce k vyraznejSej tvorbe azhodnocovaniu informacii. Trh zlyhava
voblasti vytvarania aj marketingu uZitocného obsahu, vcenovej aj fyzickej dostupnosti
Sirokopasmového pripojenia, dostupnosti a kvalite vSetkych typov elektronickych sluzieb. Za vytvorenie
a marketing slovenského uZitoného digitalneho obsahu je v rozhodujlcej miere zodpovedna verejna
sprava, ktora je mé rozvijat za eGovernment, spristupfiovat’ databazy, alebo vzdelavat v oblasti IKT.
Sukromny sektor bude podnikanie s uZitoénym obsahom rozvijat postupne, vo velkej miere
zhodnocovanim obsahu spristupneného verejnou spravou.
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4.1.1 Vizia a stratégia NSRR

Ak sa chce SR stat’ prosperujicou krajinou, dlhodobo atraktivnou pre investovanie a Zivot jej suCasnych aj
buducich obyvatelov, musi naplno vyuzivat svoje Sance na dalsi rozvoj a s tym suvisiace zmeny, ktoré ju priblizia
k najvyspelejsim krajinam EU. Ak porovnavame SR s najvyspelejSimi krajinami, zistime Ze zaostava v mnohych
aspektoch a v réznom rozsahu. Ak za najvyspelejsie krajiny EU mozeme povazovat $taty EU-15, tak vizia SR by
sa mala zamerat na priblizenie sa k ich urovni a kvalite hospodérskeho rozvoja. Preto je vizia hospodarskeho a
socialneho rozvoja SR formulovana ako: Udrzatelna celkova konvergencia ekonomiky SR k priemeru EU-15
cestou trvalo udrzateného rozvoja. Stratégiou na dosiahnutie vizie SR je v programovom obdobi 2007-2013
vyrazne zvySit do roku 2013 konkurencieschopnost a vykonnost regidnov a slovenskej ekonomiky pri
a zamestnanosti pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja. OP IS implementuje Specifickd prioritu 2.1 NSRR
JInformatizacia  spolonosti vramci strategickej priority 2 NSRR ,Vedomostna ekonomika®.
Konkurencieschopnost' a vykonnost ekonomiky SR je mozné zvySovat dihodobo zvySovat iba za podmienky
zvySovania vyznamu znalosti v kluCovych ekonomickych a sociélnych procesoch.

Operacny program Informatizacia spolocnosti predstavuje zakladny strategicky dokument, na zaklade ktorého
bude v programovom obdobi 2007 - 2013 poskytovana podpora na informatizaciu spoloénosti s vyuZitim zdrojov
Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja ako aj narodnych zdrojov. OP IS vytvara ramec vSetky projekty
informatizacie kofinancované zo zdrojov ES v programovom obdobi 2007-2013. OP IS bude podporovat
modernizaciu Statnej spravy v oblastiach ktoré maju prierezovych charakter a vytvaraju vSeobecné podmienky
pre kvalitnejsie a lacnejSie verejné sluzby. OP IS sa bude dalej koncentrovat na modernizéciu a informatizéciu
samospravy, spristupfiovanie a vytvaranie digitdlneho obsahu zo zdrojov paméatovych a fondovych intitdcii. OP
IS bude podporovat rozvoj sieti Sirokopasmového pripojenia, bude stimulovat dopyt po flom a skvalitfiovat
konkurenéné prostredie na telekomunikaénom trhu.

4.1.2 Vychodiskové strategické dokumenty

Zakladnym predpokladom pri navrhu stratégie pre OP IS boli nadnarodné dokumenty, ktoré prijala EU v kontexte
strategického planovania $trukturalnych fondov EU a narodna dokumentacia ovplyviiujuca funkénost systému
podpory oblasti informatizacie spolo¢nosti v ramci Slovenskej republiky. Velmi déleZitym krokom pre zvySenie
vyznamu vedomostnej ekonomiky bolo prijatie rAmcovych a akénych planov, ktorych ciele je potrebné uskutocnit
s vyhliadkou do roku 2010. Funkénost podpory programov je mozna v pripade, ak je programovanie nacasované
s dostatoCnymi rezervami a navrhované opatrenia su realizovatelné v zadefinovanom ¢asovom obdobi.

Strategické dokumenty EU

Indikativne priority Spolo¢enstva v oblasti kohéznej politiky na programové obdobie 2007 — 2013 poskytuju
Strategické usmernenia Spoloéenstva. Definuji ramce pre pdsobenie fondov EU na eurdpskej Urovni a
umoziuju Elenskym Statom sustredit sa pri navrhovani najdolezitejSich narodnych priorit v zavislosti od svojich
hospodérskych, socialnych, institucionalnych a kultirnych podmienok tak, aby sa implementovala vhodna
kombinacia politik prepojena medzi prioritami SpoloCenstva na jednej strane a Narodnym programom reforiem na
strane druhej. S dérazom na trvalo udrzatelny rast a konkurencieschopnost hospodarstva a beruc v sulad
Lisabonsku stratégiu, strategické dokumenty sa snazia priblizit k cielu vizie Europskej tnie do roku 2010, ktora
bola sformulovana na zasadani Eurépskej rady v marci 2000 v Lisabone, a ktord sa snazi vytvorit' z Eurdpske;
unie najdynamickejSiu a najkonkurencieschopnejSiu poznatkovo orientovanu ekonomiku v globélnom meradle.

Névrh finanénej perspektivy 2007 - 2013 predstavuje ddlezity lanok vymedzujici $truktaru rozpodtu EU a
zavazného stropu vydavkov a prijmov Unie. Navrh pozostava zo sedemroéného finanéného a rozpoctového
ramca EU a odraza sa v navrhovanych ramcoch finanénych perspektiv v jednotlivych &lenskych $tatoch EU pri
planovani programového obdobia 2007-2013.

Eurdpska stratégia zamestnanosti sa sustreduje na vytvorenie “ekonomiky s trvalo udrzatefnym rastom,
sprevadzanej kvantitativnym a kvalitativnym zlepSenim zamestnanosti a vaéSou socialnou kohéziou®. Hlavnym
stanovenym cielom je dosiahnutie Uplnej zamestnanosti, pricom k naplneniu tejto vizie sa priklana aj stratégia OP
IS, ato zvySovanim konkurencieschopnosti podnikov a sluzieb, ¢im dochddza k zvySovaniu dopytu po
kvalifikovanych pracovnych silach, ako aj pritiahnutim pozornost vedy aj pre mlad$iu generaciu tvoriacu hybnu
silu rozvoja krajiny.
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Diskusia o0 moznostiach a prostriedkoch na dosiahnutie ciefov veducich k investovaniu do vyskumu a vyvoja sa
zaCala Spravou Eurépskej komisie ,,Viac vyskumu pre Eurépu: zvySenie k 3 % HDP“. Sprava identifikuje
rozsiahle oblasti politik vedUce k ich mobilizacii koherentnym spdsobom a stanovuje v kazdej oblasti hlavné ciele,
ktorymi sa prispeje k zintenzivneniu aktivit uz realizovanych v kontexte Lisabonske;j stratégie Ci prostrednictvom
inych iniciativ. Beric do uvahy doleZitost a prosperitu vyskumu, Eurdpska komisia publikovala spravu
»Investovat’ do vyskumu: Akény plan pre Eurdpu®, prostrednictvom ktorej vytyCila Styri skupiny akcii na
Zlepéenie stavu napifiania Lisabonskej stratégie. Pre vyskum a vyvoj bola vyzdvihnuta potreba vyrazne zlepsit
verejnu podporu vyskumu a technologickych inovacii, vratane fiSkalnych opatreni. Zvyraziiuje potrebu vacsieho
prepojenia vyskumu s priemyslom a rozvoja potencialu eurdpskych a narodnych verejnych finanénych nastrojov.

Hodnotiaca sprava Wima Koka poskytuje priestor na kritiku realizacie politik tatov EU, a vyzdvihuje potrebu
sustredenia sa nie na parcialne ciele, ale celkovy ciel dosiahnutia navrhovaného 3 %-ného podielu HDP pre
vyskum a vyvoj v stlade s Lisabonskou stratégiou do roku 2010.

Suhlas s definovanou stratégiou pre podporu malych a strednych podnikov Slovensko vyjadrilo pristipenim
k Eurdpskej charte pre malé podniky. Ta dava vladam ¢lenskych krajin odpori¢ania na také oblasti, ktoré boli
definované ako zivotne délezité pre ich existenciu.

Na zviadnutie technologickej zmeny, ktori si vyzaduje proces transformacie ekonomiky na vedomostnu spolo¢nost je
potrebna predvidava politika. Europska Komisia navrhuje novy strategicky ramec, ktorym sa stanovuje nova SirSia
politicka orientacia v nadvéznosti na ciele Lisabonskej stratégie, a to iniciativu i2010 - Eurdpska informaéna
spoloénost’ 2010. Tato iniciativa podporuje otvorené a konkurencieschopné digitaine hospodarstvo a vyzdvihuje
informacné a komunikaéné technolgie ako hnaci motor integracie a zvySenej kvality Zivota. Koncepcia rozvoja
informacnej spolognosti Slenskych krajin EU je v tejto véizbe postavena na spoloénych troch prioritnych oblastiach:

» jednotny Eurdpsky informacny priestor
Pri vytvarani jednotného eurdpskeho informacéného priestoru je potrebné rieSit Styri hlavné otazky
suvisiace s digitalnou konvergenciou:
o rychlost: rychlejSie eurdpske Sirokopasmové sluzby na poskytovanie bohatého obsahu, ako napr. video s
vysokym rozliSenim,
0 bohaty obsah: zlepSenie pravnych a hospodarskych ramcovych podmienok na zabezpe€ovanie novych
sluZieb a online obsahu,
0 interoperabilita: budovanie zariadeni a platforiem, ktoré navzajom komunikujd, ako aj sluzieb, ktoré su
kompatibilné v rdmci réznych platforiem,
0 bezpeénost: zvySovanie bezpeCnosti internetu prostrednictvom lepSej ochrany pred podvodnikmi,
Skodlivym obsahom a technologickymi zlyhaniami s ciefom zvysit déveru investorov a spotrebitelov.
» inovacia a investicie do vyskumu IKT
Sektor IKT zasadne prispieva k rastu zamestnanosti a vykonnosti a rastu produktivity ekonomiky.
Aby sektor IKT mohol intenzivnejSie prispievat k rastu a zamestnanosti su potrebné investicie do
vyskumu. Tieto budy podporované v ramci prioritnych tém a aktivit EK.
0 aktivity 7. rdmcového programu
o prioritné témy ako: prepojenie vyskumu ainovacii, zavadzanie a prijimanie informaénych a
komunikacnych technoldgii, elektronicky obchod,
» inkluzivna informaéna spolo¢nost’
Informacné a komunikacné technoldgie sa pouZzivaju v Coraz SirSom meradle a prinasaju
uzitok pre Coraz viac fudi. V sucasnosti vSak ma vySe polovica populacie EU z tychto technologii len
CiastoCny alebo ziadny uzitok. Preto je potrebné podporovat:

0  dostupnost IKT pre kazdého

o digitalnu gramotnost a zruénosti

o efektivnejSie verejné e-sluzby, vratane zdravotnictva a socialnej starostlivosti

0  ochranu kultirneho dedi€stva prostrednictvom vyuZivania IKT

o efektivnu a ekologicku priemyselna vyroba a doprava prostrednictvom vyuZivania IKT.
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Program pre konkurencieschopnost ainovaciu (CIP) vychadza zo sUCasnych programov pomoci,
strednodobého hodnotenia Lisabonskej stratégie a jej vyraznym podnetom su zavery jarného zasadnutia
Eurépskej rady (2005).

Cielom je prispievat k zlepseniu konkurencieschopnosti a udrzatelného rastu ekonomiky EU a hlavnym motivom
je poskytovat' koherentny ramec pre finanénl podporu aktivit Spoloéenstva. Zaroveri by mal preklenit medzeru
medzi vyskumom a inovaciami. Od Programu sa oCakava aj zrychlenie rozvoja konkurencieschopnej, inovativne;
a inkluzivnej informacnej spoloénosti ako aj podpora vyuzitelnosti energie, novym a obnovitelnym energetickym
zdrojom vo vSetkych oblastiach vCitane dopravy. Program je komplementarny k 7. rdmcovému programu a
Strukturalnym fondom.

Integruje niekolko sucasnych programov ur¢enych na podporu SME a inovaciam (predovSetkym MAP, Akény
plan pre inovacie, priemyselna ¢ast programu LIFE). Blok sa sUstredi na podporu 4 zakladnych okruhov: pristup
k financidm pre nastartovanie a rastu MSP, podpora spoluprace medzi MSP, podpora inovacii, podpora eko-
inovacii, twinning.

Program integruje su¢asné programy na podporu ICT - eTEN, eContentplus a Modinis. Sustredi sa predovsetkym
na 3 zakladné oblasti: vytvorenie jednotného informacného priestoru, podporu inovécii a investovaniu do ICT,
podporu informacnej spoloénosti.

Program CIP bude:
" stimulovat nové zblizujuce sa trhy pre elektronické siete, obsahové média a
digitalne technoldgie,
" testovat' rieSenia na zUzeny profil, ktory spomaluje eurépske rozmiestnenie
elektronickych sluzieb,
" podporovat modernizaciu sluzieb verejného sektora, ktoré pozdvihna produktivitu

a zdokonalia sluzby.

Rozhodnutie IDABC

Zakladné strategické principy informatizacie verejnej spravy vyplyvaju jednak zo vSeobecne uznavanych
principov eGovernmentu akceptovanych Clenskymi Statmi EU ako aj z rozhodnutia 4 IDABC * prijatého 21.
aprila 2004 Eurépskym parlamentom, ktory zastupuje ob&anov EU, ako aj Rady EU, ktora reprezentuje jednotlivé
Clenskeé Staty. Toto rozhodnutie nadobudlo platnost 1.januéra 2005.

Jednotlivé principy su blizSie popisané v nasleduijlcej Casti:

. Sluzby obéanom

Poskytovanie sluZieb organmi verejnej spravy ma byt zamerané v prvom rade na ob¢anov a nie obratene proti
nim.

. Efektivnost’

Sluzby poskytované na internete by mali byt pre obanov ponikané ovela efektivnejSim spdsobom ako
konvencéne poskytované sluzby: nemali by vyZzadovat fyzickil navstevu poskytovatela ako aj viacerych Uradov,
navstevné hodiny by nemali byt obmedzené - dostupné 24 hodin 7 dni v tyzdni, formulare by mali byt jednoducho
dostupné alahko vyplnitelné pre kazdého. V snahe prispdsobit sa tymto novym poziadavkam musi verejna
sprava prehodnotit rozsiahle administrativne procesy vramci organizacii verejnej spravy, aby uvedené
ocakéavania boli naplnené.

. Bezpecnost

Spolahliva vymena informacii je realizovana v ramci odsthlasenej bezpecnostnej politiky, ktora je podriadena
pravidlam a praktikam zabezpec€ujucim distriblciu a ochranu informécii. To sa dosiahne kvalitativnym odhadom
rizika pred zriadenim sluzby a primeranou mierou bezpeénostnych opatreni. Tento princip sa uplatfiuje pri
vymene informéacii na celoeurdpskej urovni.

43 Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of pan-European eGovernment
services to public administrations, businesses and citizens. (OJ L181, 18. 5. 2004, p. 25)
4 Interoperable Delivery of pan-European eGovermnment services to public Administrations, Businesses and Citizens
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V tomto pripade jednotlivé organy verejnej spravy potrebuju zohfadnit' svoju vlastni bezpe€nostnu politiku so
spolocnou celoeuropskou bezpecnostnou politikou. Prislusné bezpecnostne opatrenia su popisané v dokumente
schvalenom Radou EU. 4

Zpohladu pouzivatela by mali mat funkcie spojené s bezpeCnostou (identifikacia, autentifikacia,
nepopieratelnost, dévernost) a maximalnou Uroviiou transparentnosti.

. Transparentnost’

Uspech rieseni ako aj ich véeobecna akceptacia zavisi od miery zainteresovania véetkych dotknutych skupin do
samotnej implementacie. Je dolezité, aby subjekty verejnej spravy a podnikatelského sektora spolupracovali este
predtym, ako budu rieSenia zavedené do praxe. Prave transparentnost procesov zabezpeli zaklad pre
spolupracu a umozni vacsiu ucast obanov na veciach verejnych.

. Pristupnost’

Je potrebné zabezpeCit, aby sa informatizaciou verejnej spravy vytvorili rovnaké prileZitosti pre v3etkych,
prostrednictvom verejne pristupnych elektronickych sluzieb. Vo vSeobecnosti by sa mala pri implementacii
vyuZivat z&sada, ktora by zabezpecila pristup zdravotne oslabenym osobam, vyuzivala by jazykovu podporu
zrozumite/nu pouzivatelovi a zohladriovala by odporicania ,The Web Accessibility Guidelines* stanovené v ramci
iniciativy Web pristupu celosvetovym Web zdruzenim. Pri implementécii by sa malo dalej vychadzat z rozdielne;
socialno-ekonomickej situacie medzi jednotlivymi regionmi a skupinami obyvatelstva.

. Ochrana sukromia

Elektronické sluzby poskytované verejnou spravou musia zabezpedit' jednoznaénl Urove ochrany osobnych
Udajov vratane situacie, kedy sa jednotlivci rozhodnd, €i ich udaje budu pouzité na iné Ucely, ako boli pdvodne
ziskané* V takomto pripade by mali byt informacie tykajice sa pouZitia Udajov pristupné zainteresovanym
stranam.

V tomto smere by mala byt zaistena Uplna zhoda existujucich Eurépskych a narodnych legislativnych Uprav
tykajucich sa ochrany udajov.*” Tiez uloha prevadzkyschopnosti by mala byt jednoznacne koordinovana s uz
existujucimi postupmi uvedenymi v smernici 95/46/EC (predovSetkym ¢&lanok 29). To znamena, Ze by sa mali
pouzivat technoldgie zabezpedujlce zvySovanie ochrany sukromia.

. ViacuUrovnova spolupraca

Plynula informatizcia verejnej spravy moze byt dosiahnuté len prostrednictvom spolupréce viacerych subjektov
verejnej spravy a je zakladnym principom pre vytvorenie vzajomne prepojenych systémov vyuzivanych pri
poskytovani sluzieb.

Tento pristup si vyZaduje spolupracu a vymenu informéacii medzi organmi verejnej spravy, pri ktorych si jednotlivé
zZlozky odovzdavaju skusenosti ziskané pri realizacii projektov suvisiacich s informatizaciou verejnej spravy
s ciefom prist k obojstrannym rieSeniam a dohodam.

. Interoperabilita

IS musia byt schopné vzajomnej komunikacie. S tymto cielom je délezité pri navrhoch systémov vychadzat
jednak z nariadeni stanovenych Eurépskym ramcom interoperability, ktory sa tyka celoeuropskeho ramca sluZieb
ako aj medzinarodne volne dostupnych Standardov a rieSeni.

Nariadenia sa nesnazia zasahovat do internej administrativy verejnej spravy ako aj Eurdpskych institicii, ale
budu pre kazdy €lensky $tat a institlcie EU vychodiskom pre potrebné zabezpecenie prevadzkyschopnosti IS na
celoeurdpskej Urovni.

Osvojenim rovnakych interoperabilnych postupov sa ziska vyhoda z vytvoreného rieSenia, ¢im sa docieli
spokojnost oboch stran, ktora prispeje k vy3Sej efektivnosti a znizeniu nakladov.

. Pouzivanie ,,Open Standards*

45 Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adopting the Council's security regulations (OJ L101, 11. 4. 2001, p. 1), see also Commission Decision
of 29 November 2001 amending its internal Rules of Procedure (OJ L317, 3. 12. 2001, p. 1)

4 The European Court of Justice has emphasised in its recent judgement of 20 May 2003 in the echnungshof case the importance of the cumulative
application of articles 6 and 7 of Directive 95/46/EC

47 Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector. (OJ L201, 31. 7. 2002, p. 37)
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Vyuzivanie volne dostupnych Standardov medzinarodne oznadovanych ako ,Open Standards® prispieva k
dosiahnutiu interoperability v ramci celoeurdpskych elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou. Pod
terminom Standard rozumieme pojem najrozsiahlejSieho vyznamu: pokryva Uplnu Specifikaciu, ktora vychadza zo
$tandardného procesu, ktory je v sulade s principmi uvedenymi nizSie. Volne dostupny $tandard musi spifiat
minimélne tieto charakteristiky:

— Standard je prijaty abude pouzivany organizaciami, ktoré sa ho rozhodli pouzivat na zaklade
prirodzeného rozhodnutia vSetkymi zainteresovanymi stranami (vSeobecny suhlas alebo vacSinové
rozhodnutie),

— S§tandard je zverejneny ajeho Specifikacia musi byt vofne dostupna, distribuovana a pouZivana
bezplatne, resp. za nominalny poplatok,

— nie su ziadne obmedzenia na znovu vyuzitie $tandardu,

— duSevné vlastnictvo Standardu je bezplatné.

" Technologicka a softvérova neutralita

Informaéno komunikacné technoldgie sa rozvijaju velmi rychlo. Preto je délezité, aby rieSenia digitalizujuce
verejnu spravu boli pristupné novym technologiam s cielom zabezped&enia technologickej a softvérovej neutrality.
RieSenia jedine¢ného charakteru by nemali byt preferované ako aj snahy zavislosti od monopolnych
dodavatelov.

Narodné strategické dokumenty

Medzi délezité dokumenty podporujice zmierfiovanie socio-ekonomickych rozdielov v regionoch bol zakladnym
vychodiskom Integrovany plan regionalneho rozvoja schvaleny uznesenim vlady SR €. 923/99, ktory definoval
prioritné regiony pre podporu z predvstupového fondu PHARE v rokoch 2000 a 2001. Déraz sa kladol prioritne na
PreSovsky, KoSicky a Banskobystricky region. Narodny plan regionalneho rozvoja schvaleny uznesenim viady
SR €. 133/2002 vytvoril vhodny ramec na podporu regionalneho rozvoja SR, nakolko definoval potrebné
vychodiska a stanovil rozvojové zasady, ciele a priority pre vypracovanie regionalnych programov rozvoja. V
dalsej etape &erpania finanénych prostriedkov EU na Grovni regiénov bol vypracovany Narodny rozvojovy plan
2004-2006, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR €. 166/2003 a umoznil nastartovat v SirSom meradle politiky
na zvySenie podpory aktivit patriacich do oblasti informacnej spoloénosti.

Aktualizovany konvergenény program Slovenska na roky 2004 az 2010 schvaleny uznesenim vlady SR €.
1121/2004 nacrtol vyznamné Strukturalne reformy na konsolidaciu verejnych financii a povzbudil svoj zamer
sustredit sa v dalSej etape hospodarskej politky na podporu poznatkovo zaloZenej ekonomiky, informacnej
spolocnosti a fudského kapitalu.

Na zvySenie konkurencieschopnosti SR prostrednictvom informatizacie, mobilizacie inovacii v nérodnej
ekonomike a rozvoja vedecko-vzdelavacich aktivit vypracovala a vo februari 2005 vlada SR schvalila (uznesenie
viady SR €. 140/2005) Stratégiu konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 (tzv. Narodna
lisabonska stratégia). Tento dokument vychadza z cielov a principov lisabonskej stratégie Europskej tnie
astal sa oficialnym vladnym programom rozvoja vedomostnej ekonomiky na Slovensku. Tato ekonomicka
stratégia ma byt zakladom pre politiku viady SR do roku 2010 a sUstreduje sa na tie ,lisabonské* ciele a priority,
ktoré sU najdolezitejSie pre dalSi rozvoj SR vratane cielov informacnej spoloCnosti. Dlhodoba
konkurencieschopnost SR sa d& zabezpelit iba uskutoénenim nevyhnutnych Strukturalnych reforiem
a vytvaranim podmienok pre rozvoj vedomostnej ekonomiky. Preto je tato stratégia postavena na dvoch hlavnych
pilieroch:

1. na UspeSnom dokonéeni Strukturalnych reforiem a udrzanie vysledkov
2. systematické zameranie sa na naplnenie rozvojovej Casti Lisabonskej stratégie v Styroch oblastiach:
a. informaéna spoloénost’ (informana gramotnost, efektivna e-vldda a moderné verejné on-line
sluzby, Siroka dostupnost internetu)
b. inovacie, veda a vyskum (vychova a podpora kvalitnych vedcov, vyskum medzinarodnej kvality
a s adekvatnym prepojenim na podnikatelski sféru, U¢inna verejna podpora podnikatelskych
aktivit zameranych na vyvoj a inovéacie)

OP IS —navrh, v.2 Strana 26 z 72



c. investicie do fudi a vzdelavanie (moderna vzdelavacia politika, dosiahnutie vysokej miery
zamestnanosti, vyrovnanie sa s demografickymi zmenami)

d. podnikatel'ské prostredie (vysoka vynutitelnost prava, verejné indtiticie ako partner a nie
bremeno, efektivny pristup ku kapitdlovému trhu pre vSetky podniky, kvalitna fyzicka
infradtruktura a sluzby v sietovych odvetviach)

Ku kazdej z prioritnych oblasti bol vypracovany samostatny akény plan, ktory obsahuje zoznam uloh na
najblizSie obdobie.

Narodny program reforiem SR na roky 2006 — 2008, ktory viada SR prijala svojim uznesenim ¢&. 797/2005,
rozliSuje na mikroekonomickej urovni potrebu vytvarania vhodnych podmienok pre podnikatelské prostredie, aby
sa zaruCila dihotrvajica konkurencieschopnost. Program obsahuje mnozstvo planovanych opatreni zameranych
na rézne oblasti vedomostnej ekonomiky, avdak prioritne sa zameriava na rozvoj piatich oblasti, ktoré najlepSie
podporia rast tvorivého potencialu slovenskej ekonomiky: vzdelavanie, zamestnanost, informaénl spolo¢nost,
vedu, vyskum ainovacie a podnikatelské prostredie, priCom prave finanéné prostriedky Strukturalnych fondov
a Kohézneho fondu sii povazované za klugové pri napifiani cielov Narodného programu reforiem. V ramci
navrhnutych rieSeni uvadza potrebu zvySenia transparentnosti Statnej pomoci prostrednictvom presunu zo
sektorovej Statnej pomoci k horizontalnym prioritam.

Narodny strategicky referenény ramec SR 2007 - 2013, ktory vlada SR schvalila svojim uznesenim ¢&.
457/2006 vzajomne prepaja sektorové politiky Slovenska a blizSie definuje potreby podpory prioritnych oblasti
s ciefom naplnenia zamerov EU v stlade s Lisabonskou stratégiou. Narodny referenény ramec SR 2007-2013
predstavuje zakladny strategicky a integraCny nastroj na implementaciu Strukturalnych fondov a Kohézneho
fondu vrokoch 2007-2013, ako aj nastroj, na zaklade ktorého, a v sulade s ktorym maju byt vypracované
jednotlivé operacné programy.

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy. Tento dokument bol vypracovany v
sulade s dokumentmi ,Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akény plan“ a ,Stratégia
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010“. Postup reSpektuje vSetky funkéné a organizacné poziadavky,
naslednosti a schopnost’ st¢asného prostredia verejnej spravy absorbovat v blizkej budicnosti novy pristup k
poskytovaniu sluzieb verejnej spravy, ktory podpori proces informatizacie verejnej spravy. Cestovna mapa
nepokryva len €innosti, ktoré slvisia vyhradne s elektronizaciou sluzieb poskytovanych na internete, ale tiez
implementaény harmonogram zakladnych prvkov potrebnych pre samotnu elektronizaciu, napr. definovanie
$tandardov, integraciu centralnych $tatnych registrov, atd. Definuje konkrétne projekty, nositelov — UOSS,
predpokladané vydavky a terminy realizacie.

Jednotlivé regidny SR &elia réznym problémom v oblasti vyskumu a vyvoja, a preto pre spravnu interpretaciu
problematickych oblasti bolo nevyhnutné vychadzat z programov hospodarskeho a socialneho rozvoja
samospravnych krajov, ktoré odzrkadluju aktualnu situaciu a na zéklade ktorych sa vychadzalo pri stanoveni
ciefov OP IS.

4.2 Globalny cie I opera éného programu Informatizacia spolo  €nosti

Slovenska republika si v NSRR zadefinovala viziu realizovat celkovu konvergenciu ekonomiky SR k priemeru
EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja. Tato vizia vpraxi znamena vybudovanie prosperujicej krajiny,
dlhodobo atraktivnej pre investovanie a Zivot jej su€asnych aj buducich obyvatelov, ktora musi naplno vyuzivat
svoje $ance na dalsi rozvoj a s tym stvisiace zmeny, ktoré ju priblizia k najvyspelejsim krajinam EU. Vzhladom
k tejto vizii je mozné konstatovat, ze OP IS rozpracovany do 3+1 prioritnych osi vyrazne podporuje globalny ciel
NSRR a prostrednictvom informatizacie bude zvySovat vykonnost a konkurencieschopnost ekonomiky a vyrazne
urychli proces celkovej konvergencie. Globalnym ciefom OP IS je preto: Vytvorenie inkluzivnej informacnej
spoloénosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky. OP IS tak bude
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vyznamnou mierou ovplyviiovat napifianie vizie hospodarskeho a socialneho rozvoja SR, jej strategického ciela
pre obdobie 2007-20134 aciela Specifickej priority 2.2 Informatizacia spoloCnosti®, ktoré si definované
v Narodnom strategickom referenénom ramci SR.

Globélny ciel OP IS a zneho vyplyvajuce globélne ciele jednotlivych prioritnych osi su plne v stlade so
strategickym ciefom Narodného strategického referenéného ramca SR na roky 2007-2013 a dopifiaju ciel
strategickej priority ,Inovacie, informatizacia a vedomostna ekonomika“ v ramci referenéného ramca zamerany na
rozvoj zdrojov trvalo udrZzatelného ekonomického rastu a zvySovanie konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb.

tab. 3 Prehfad kontextovych ukazovatel'ov OP IS na Grovni globalneho ciela OP

Viytvorenie inkluzivnej informacnej spoloCnosti ako
Ciel: prostriedku  vysoko  vykonnej  vedomostnej | Typ Jednotka Vlychodisko Ciel 2013

spolognosti

EU15 SR zdroj

Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota
K | Suhrnny index inovativnosti Dopad sii 05 0,46 05 0,21 0,3? eurostat
K | Podiel IKT na celkovej pridanej hodnote vytvorenej v podnikoch | Dopad % 05 8,3 05 51 10,0 oecd
K | % obratu z e-sluzieb v podnikoch Dopad % 05 2,8 05 0,02 40 oecd

4.3 Stratégia na dosiahnutie globalneho cie  I'a ako vysledok
tematickej a Uzemnej koncentracie

Stratégia OP IS je postavena na vychodiskach, vyplyvajicich z NSRR, analyzy externého prostredia a ostatnych
koherentnych dokumentov EU a SR v oblasti informatizacie spolognostis™. V tejto stvislosti definuje intervencie zo
Strukturalnych fondov EU na témy a (izemia, prostrednictvom ktorych sa dosiahne efektivnejsie a Gcinnejsie
strategicky ciel Narodného strategického referenéného ramca SR v programovom obdobi 2007 — 2013.

Stratégia OP IS sa zameriava na intervencie prostrednictvom nenavratnych financnych prispevkov, ako aj
inovativnych finanénych nastrojov, do takych tém, ktoré zabezpecia spinenie globalneho ciela OP IS ainiciuju
vytvorenie inkluzivnej informacnej spoloénosti, ako prostriedku vysoko vykonnej vedomostnej spoloénosti SR.
Nato aby bol efekt OP IS &o najucinnejsi, stratégia sa koncentruje na také opatrenia, ktoré v priebehu
nasledujdcich desiatich rokov zvySia Uroveri informatizacie spoloCnosti, zmodernizuju verejnd spravu a zvySia
inkliziu IKT do celospolodenskych procesov na Groveri najvyspelejsich krajin EU. Opatrenia, ktoré budu
implementované prostrednictvom 3 prioritnych osi programu sa koncentruji na priame aj neprime formy pomoci
a dotykaju sa vSetkych cielovych skupin (verejnd sprava, obCania, podnikatelia zo ziskového aj neziskového
sektoru). Budu intervenovat tak do ponuky aj dopytu na telekomunikaénom trhu (predovSetkym do rozvoja
pristupovych Sirokopasmovych sieti a stimulovanim dopytu po fiom) s ciefom zvysit penetraciu Sirokopasmového
pripojenia. Budu koncepéne a koordinovane rozvijat sluzby verejnej spravy (G2P, G2B, G2G), budovat
eGovernment a spristupfiovat uzitoény digitalny obsah. Cielom je zmodernizovat verejnt spravu, zvysit
dostupnost kvalitnych elektronickych sluZieb arozvijat eGovernment ako vysoko efektivnu a U€inni formu
sluzieb verejnej spravy a nastartovat ostatné elektronické sluzby a vedomostného priemyslu.

Intervencie zamerané na zvySovanie penetracie irokopasmového pripojenia budu realizované plosne na celom
Uzemi relevantnom pre ciel Konvergencia v oblastiach, ktoré si neatraktivne pre komerénych poskytovatelov.
Intervencie zamerané na modernizaciu verejnej spravy a elektronizacie pamatovych a fondovych intitucii budu
implementované predovSetkym v inovativnych a kohéznych péloch rastu, teda v mestach a obciach, v ktorych sa
nachadzaju verejné urady. V Specifickych pripadoch budi implementované naj v izemiach mimo pélov rastru, ak
bude preukazany znaény efekt takychto projektov.

Rocne dnes verejna sprava vynakladé viac ako 70% verejného rozpoctu na sluzby, poskytované ob&anom (G2P),
podnikatefom (G2B) a samotnej verejnej sprave (G2G). V prevaznej vacSine su sluzby zabezpeCované v
papierovej forme a nevyuzivaju ani zdaleka moznosti, ktoré ponlkaju moderné IKT. Existujuce informacné
systémy vo verejnej sprave su malo efektivne, bezpeéné a takmer vébec spolu nespolupracuju.

Ani zakladné verejné sluzby poskytované obCanom (G2P) obcanom a podnikatefom (G2B) nie st dostupné
v elektronickej podobe. Urady poZaduju velakrat tie isté Udaje, na vybavovanie uradnych veci sa Caka v radoch

48 Celkova konvergencia ekonomiky SR k priemeru EU 15 cestou trvalo udrzateiného rozvoja

49 \lyrazne zvysit do roku 2013 konkurencieschopnost a vykonnost regiénov a slovenskej ekonomiky pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja
50 ZvySovanie konkurencieschopnosti ekonomiky a regiénov prostrednictvom rozvoja informacnej spolocnosti

51 vychodiska stratégie su blizSie charakterizované v kapitole 4.1. Prehlad koherentnych dokumentov je uvedeny v kapitole 7.
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a musia byt vybavované na réznych miestach, ale aj réznych mestach. Ak chce ob¢an vybavit komplikovanejSie
zalezitosti, ako napr. prepis motorového vozidla a nebyva v okresnom meste, potrebuje na zuradovanie takmer
dva dni volna. Ob¢ania vynakladaju vo forme dani, odvodov a inych poplatkov na fungovanie $tatu priblizne 1/3
svojich prijmov. Dostavaju zato vSak iba zlomok toho, €o by im verejna sprava mohla ponuknut, ak by fungovala
v frhovom prostredi“ a spravala sa ako komeréna firma na trhu.

Pre verejnu spravu je poskytovanie verejnych (G2G) sluZieb neprehladné a obrovsky administrativne narocné.
Verejné sluzby sa preto daju riadit iba velmi komplikovane, nepresne a draho. Vdaka prevahe papierovej formy
komunikacie neumoziuje sucasny systém poskytovania verejnych sluzieb rozvijat procesy, ktoré su postavené
na interoperabilite informacnych systémov Uradov, previazanosti organizaCnych a procesnych modelov.
V verejnej sprave preto su preto procesy suvisiace s poskytovanim ariadenim verejnych sluZieb rozvijané
prevazne izolovane na Urovni $tatnej spravy, samospravy aich jednotlivych organizacii. Takéto informacné
a procesné fungovanie verejnej spravy nevytvara prostredie pre trvalé zvySovanie kvality verejnych sluzieb, tzv.
,Smart administration®.

Zamerom stratégie je vytvorenie takého informa¢ného prostredia (infradtruktiry IKT a sluZieb) a zabezpegenia
takej miery inkluzie IKT do klu€ovych spoloCenskych procesov, ktoré zvySia produktivitu jednotlivca, ale aj celej
ekonomiky. Vo vztahu k pouzivatelovi je zamerom stratégie poskytnut vSetkym cielovym skupindm dostupnejsie,
kvalitnejSie, lacnejSie a v koneénom désledku uZitoénejsie sluzby poskytované verejnou sprévou, alebo
podnikatelmi, ktoré su postavené na vyuzivani moznosti, ktoré ponukaju moderné IKT. V buducnosti by ob¢an,
alebo podnikatel mal stravit vybavovanim na Uradoch ovela menej ¢asu, komunikacia s radom by mala byt
ovela jednoduch$ia, prijemnejia a uzitocnejSia pre pouZivatelov, ale aj poskytovatelov verejnych sluzieb. Mala
by byt dostupna rovnocenne cez komunikacné kanaly, vyuzivajuce Sirokopasmové pripojenie, ako aj osobny
kontakt. Vdaka projektom SF by mal obéan, alebo podnikatel po ukon&eni programového obdobia svoje
zalezitosti s verejnou spravou vybavovat doma, alebo v praci cez pocitac, svoj mobil, digitalny televizny prijimac,
informaCny kiosk, ... Ak nebude chciet komunikovat prostrednictvom IKT, bude mat moznost komunikaciu
s radom vybavit klasicky, fyzickym spdsobom, v tzv. integrovanych obsluznych miestach. Akukolvek
pozadovanu verejnu sluzbu dostane na jednom mieste od Uradnika vyuzivajiceho IKT na ktoromkolvek verejnom
Urade, nakupnom stredisku, alebo na poste.

4.3.1. Tematicka koncentracia prispevkov

VacSina doteraz realizovanych intervencii z verejnych zdrojov do informatizacie spoloCnosti je
roztrieStenych do vzajomne organizacne ani funkéne nepreviazanych, viac menej autonémnych
systémov. Ich vzajomna previazanost, interoperabilita je velmi nizka. Ich efekt je k tomu zoslabeny
nizkym objemom verejnych zdrojov investovanych v minulosti do informatizécie v porovnani s okolitymi
krajinami. V programovacom obdobi 2007-2013 je preto nevyhnutné dosiahnut maximalnu Ucinnost
verejnych zdrojov SR aEU investovanych do tejto oblasti. Tento stav je mozné dosiahnut iba
integraciou kluCovych rieSeni postavenych na centrélnej, na sluzby orientovanej architektire
informaCného systému verejnej spravy.

Stratégia OP IS sa zameriava na intervencie zvySujuce inkluziu IKT a dostupnost kvalitnych verejnych sluzieb
a uzitocného obsahu, poskytovaného obcanom, podnikatelom a samotnej verejnej sprave. Budu vytvarat
arozvijat ponuku elektronickych sluzieb astimulovat dopyt po nich. Prispevky zfondu ERDF budu
implementované prostrednictvom troch navzajom prepojenych prioritnych osi, ktoré sa vzajomne doplfaju
a spolocne vytvaraju jeden celok. Hlavnymi témami Operacného programu su:

3. Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb (G2G, G2P, G2B)
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4. Rozvoj pamatovych afondovych intitucii a obnova ich nérodnej infrastruktury (G2P, G2B,

G2G)
5. Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu (od chrbtovych sieti po koncové zariadenia)
. . - . _G2P
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Stratégia prioritnej osi 1 OP IS, elektronizacia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb bude preto
podporovat rozvoj informacnych a organizaCnych systémov verejnej spravy na centrélnej a regionalnej urovni tak,
aby boli Standardné a vzajomne prepojené. Aby procesy vo verejnej sprave boli kvalitne riadené, optimaine
rozvijané a tvorili jeden prehladny celok. To znamena, Ze v koneCnom ddsledku verejna sprava bude pozadovat
vyplnenie a odoslanie jediného elektronického formuléra v integrovanom obsluZznom mieste, cez pocita¢, mobil,
kiosk alebo TV. VSetko ostatné sa udeje v back Office, bez priamej participacie pouzivatefa. Zakladnym
principom modernizacie verejnej spravy je rozvijat sluzby, ktoré budu Setrit peniaze, ¢as a ludi a budu prinésat
vysoky uzitok vSetkym ich pouzivatelom.

Rozvoj pamat'ovych a fondovych institucii a obnova ich narodnej infrastruktury

Prioritnd os je zamerana na vytvaranie a spristupfiovanie digitalneho obsahu zo zdrojov pamatovych a
fondovych institucii. Ciefom prioritnej osi je Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany a
vyuZitia poznatkov a digitdlneho obsahu, modernizécia a dobudovanie infrastruktury pamatovych a
fondovych institicii na narodnej urovni. Pamatové a fondoveé institicie su nositelmi, uchovavatelmi a
sprostredkovatelmi spolo¢enského, technického, vedeckého a kulturneho poznania. Stav ich technickej,
technologickej a organizaCnej urovne je nevyhovujuci. Aktivity prioritnej osi budi zamerané na ich
komplexny rozvoj a inkluziu do v8etkych relevantnych poznatkovo orientovanych oblasti ekonomického
a socialneho vyvoja. Prostrednictvom prioritnej osi bude podporované zvySovanie kvality procesov
ziskavania, uchovavania a sprostredkovavania obsahu, digitalizacia obsahu a obnova infrastruktury
narodnych pamatovych a fondovych institdcii. Klu¢ovou oblastou prioritnej osi je sprostredkovanie
obsahu pamatovych a fondovych institucii a ich inkluzia do procesov vzdelavania, inovacii a socialneho
rozvoja.

Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu
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Sirokopasmovy pristup®? je potrebné chapat ako technologickli platformu, na ktorej je mozné budovat a prevadzkovat
takeé sluzby, ktoré by inak nebolo mozné, ¢i nemalo zmysel rozvijat. Na Sirokopasmovy pristup je teda nutné pozerat sa
predovSetkym ako na prostriedok, ktory otvara nové moznosti pristupu (cez pocitac, telefon, DTV, kiosk, Cipovu kartu, ..)
k poskytovanym zdrojom a sluzbam (datovym, hlasovym a obrazovym ), ktory koncovych pouzivatelov necbmedzuje v
druhu, obsahu, rozsahu a kvalite poZadovanej sluzby v celom retazci medzi koncovym pouzivatelom a poskytovate/mi
sluzieb a je dostupny nepretrzite.

Stratégia v oblasti pristupnosti k Sirokopasmovému pripojeniu sa preto bude koncentrovat na
zvySovanie motivacie na vyuzivanie Sirokopasmovych technolégii. Ciefom prioritnej osi je dosiahnut
vysokll penetraciu Sirokopasmového internetu, porovnatelnd s droviiou vyspelych krajin EU - 15.
Prioritnd os bude podporovat aktivity na stimulovanie dopytu domacnosti a obyvatefov po
Sirokopasmovych technologiach, podporené skvalitiovanim regulacnych nastrojov. Prostrednictvom
nepriamych nastrojov bude podporovat udrzatelny rozvoj pristupovych Sirokopasmovych sieti
v oblastiach neatraktivnych pre komerénych poskytovatefov a zvySovat tym kvalitu konkurenéného
prostredie na telekomunikacnom trhu.

4.3.2. Uzemna koncentréacia prispevkov

Intervencie zamerané na modernizaciu verejnej spravy prostrednictvom IKT budl koncentrované plosne do
vSetkych organizacii verejnej spravy abudu poskytovat priame vystupy vo forme podporenych sluzieb
pouzivatefom na celom Uzemi SR. Nakolko sa vacSina indtitucii Statnej spravy nachadza v cieli
Konkurencieschopnost' a zamestnanost' a zaroven je potrebné pinit ciele Lisabonskej stratégie v oblasti rozvoja
eGovernmentu, musi byt teda ¢ast aktivit Opatrenia 1.1, zameranych na optimalizaciu procesov a elektronizaciu
sluzieb verejnej spravy, ktoré poskytujt UOSS aorgany $tatnej spravy, sidiiace v Bratislavskom kraji,
realizovanych na Uzemi ciefa konkurencieschopnost a zamestnanost. Ak ma byt dosiahnuta funkénost' rozvoja
eGovernmentu a maximalna efektivnost a Gginnost SF v tejto oblasti, musia byt intervencie implementované
v celej organizacnej Strukture verejnej spravy bez ohfadu nato, v ktorych uzemiach sa nachadzaju, alebo aké
funkcie plnia. Klucovou zlozkou su v tejto Struktire organizacie verejnej spravy na centralnej urovni sidliacej
v Bratislavskom kraji. VV opaCnom pripade by bol rozvoj eGovernmentu nefunkény a SR by nikdy v dohfadnom
horizonte nedosiahlo Uroveri informatizacie porovnatent s vyspelymi krajinami EU.

VSetky ostatné opatrenia OP IS budu realizované v Gzemi ciela Konvergencia.

Intervencie zamerané na rozvoj pamatovych a fondovych institicii budu implementované v organizaciach ako
archivy, kniznice, mizea, galérie, pracoviska pre ochranu pamiatkového fondu, Specializované odborné Ustavy
a pracoviskd v oblasti kultury apod., priorithe vinovaénych akohéznych poloch rastu v Uzemiach ciela
Konvergencia.

Intervencie zamerané na zvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu budd implementované plodne na
celom Uzemi ciela Konvergencia, aby bol zabezpeCeny rovnomerny pristup pre vSetkych ob¢anov a podnikatelov
bez ohladu na miesto ich sidla. V opaénom pripade by predovSetkym oblasti nachadzajuce sa mimo inovacnych
a kohéznych pdlov rastu boli eSte viac znevyhodnené a vytvaralo by sa prostredie zvySujuce vnutro regionélnu
priepast v Urovni informatizacie. Pristup k Sirokopasmovému internetu ma pritom najvyssi Gcinok na zvySovanie
kvality Zivota obyvatelov prave v zaostavajucich uzemiach, nachadzajucich sa mimo vacSich sidel osidlenia,
alebo ich spadovych oblasti.

52 kritéria Sirokopasmoveého pristupu sa v €ase menia smerom k neustalemu zvySovaniu rychlosti a prenosovej kapacity. V podmienkach SR bol definovany
nasledovne: trvaly a nepretrzity pristup, rychlost prenosu k uzivatelovi > 512kbit/s (zostupny smer-downstream, rychlost prenosu od uzivatela > 256kbit/s
(vzostupny smer-upstream).
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5. PRIORITNE OSI OPERACNEHO PROGRAMU

Globalny ciel operaéného programu: : Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolocnosti ako prostriedku
pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Vytvorenie inkluzivnej informaénej spoloénosti ako
Ciel: prostriedku  vysoko  vykonnej  vedomostnej | Typ Jednotka Vychodisko Ciel 2013

spolo¢nosti

EU15 SR zdroj

Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota
K | Sdhrnny index inovativnosti Dopad sii 05 0,46 05 0,21 0,3? eurostat
K | Podiel IKT na celkovej pridanej hodnote vytvorenej v podnikoch | Dopad % 05 8,3 05 51 10,0 oecd
K | % obratu z e-sluzieb v podnikoch 05 2,8 05 0,02 4,0 oecd

Podmienkou vSetkych kltc¢ovych rieSeni, podporovanych v ramci OP IS, je Studia uskutoCnitelnosti a nakladovo
vynosova_analyza, ktora transparentne dokumentuje realizovatelnost, efektivnost a tcinnost zamysfaneho
rieSenia. DalSou obligatérnou podmienkou implementacie vetkych aktivit OP IS je sulad vSetkych realizovanych
rieSeni s platnymi Standardami a metodickymi pokynmi pre ISVS.

5.1 Prioritn&a os ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb*

5.1.1. Ciel a zameranie prioritnej osi:
Specificky ciel prioritnej osi: Modemna verejna sprava

Kvantifikacia ciel'ov prioritnej osi (indikatory pokroku):

Prioritna os: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb |
- . - Vychodisko Ciel 2013

Ciel: Modemna verejna sprava Ty Jednotka EU15 SR -

Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota

K | on-line dostupnost 20 z&kladnych verejnych sluZieb dopad % 05 | 61 05 | 20 100 eurostat

R Hustota pokrytia integrovanych obsluznych miest v SR vysledok Pocet - - 06 |7 ? mf sr
(poCet/okres)

| Potrebny pocet navstev Uradu pri vybaveni agendy dopad Pocet - - 06 ? ? mf sr
spojenej s vybranou Zivotnou udalostou

R Pocet potrebnych dokumentov pri vybaveni agendy vysledok Pocet - - 05 |7 ? mdpt sr
spojenej s vybranou zivotnou udalostou

K % obyvatelov, ktori vyuZili internet v priebehu poslednych | Dopad % 05 | 26 05 | 27 40 eurostat
3 mesiacov na interakciu s verejnymi institlciami
% podnikov, ktori vyuZili internet v priebehu poslednych 3 | Dopad % 05 | 56 05 | 57 85 eurostat
mesiacov na interakciu s verejnymi instit(ciami
Podiel transakénych typov sluzieb na celkovom podte Dopad % - - 05 10 75 mdpt sr
zakladnych verejnych e-sluzieb

K | Pocet zamestnancov vo verejnej sprave Dopad tis. - - 06 | 379 2707 mf sr

5.1.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit
Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy na centrainej Grovni

Ramcové aktivity
= rozvoj infrastruktdry informaénych systémov verejnej spravy na centralnej trovni
— vytvorenie a udrzatelny rozvoj konceptu integrovanej architektury informacénych systémov verejnej
spravy v sulade so Standardami pre IS VS
— implementécia a vyvoj informaénych systémov verejnej spravy na centrélnej Urovni, tak aby boli
efektivne, interoperabilné, bezpecné a v stlade s konceptom integrovanej architektury IS VS

= zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb poskytovanych na centralnej trovni
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0 vypracovanie aimplementacia konceptu elekironickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou
spoloCne so zefektivnenim procesov prebiehajucich vo verejnej sprave, ktoré vyplyvaju z novych
moznosti elektronizécie verejnej spravy a vieobecne uznavanych principov eGovernmentu®

0 zavadzanie zakladnych sluzieb eGovernmentu, v zmysle konceptu definovaného v Cestovnej mape
zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy av sulade so v8eobecne uznavanymi principmi
eGovernmentu

0 zavadzanie rozSirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii 2010 a v sulade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak aby boli efektivne, uzitocné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu

Opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej spravy na regionalnej a miestnej urovni
Ramcové aktivity

»  rozvoj infrastruktary informaénych systémov samospravy

0 vypracovanie audrZatelny rozvoj konceptu integrovanej architektlry informaCnych systémov
samospravy v sulade s konceptom integrovanej architektiry informacnych systémov verejnej spravy a
Standardami IS VS

0 implementacia avyvoj informaCnych systémov samospréavy tak, aby boli efektivne, interoperabilné,
bezpecné a v sulade s konceptom integrovanej architektiry informacnych systémov verejnej spravy

= zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb poskytovanych na trovni samospravy

0 zavadzanie efektivnych elektronickych sluZieb samospravy tak, aby boli v sulade s konceptom
elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou a prebiehali spoloéne so zefektivnenim
procesov prebiehajucich na Urovni samosprav, ktoré vyplyvaju z novych moznosti elektronizacie verejnej
spravy a vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu

* budovanie a rozvoj integrovanych obsluznych miest
— vypracovanie konceptu budovania a rozvoja integrovanych obsluznych miest

— budovanie a rozvoj integrovanych obsluznych miest, v ktorych budd spristupfiované Upine alebo
CiastoCne elektronické sluzby poskytované verejnou spravy na jednom mieste.

Sucastou realizacie podporovanych typov aktivit budu v ramci krizového financovania podporované aktivity
v oblasti zvySovania kvality ludskych zdrojov, vzdelavania a zvySovania digitlnych zrucnosti, ktoré budu
nevyhnutné a priamo suvisiet s podporovanymi rieSeniami v ramci opatreni 1.1a 1.2.

5.1.2. Zdovodnenie prioritnej osi:

Dnes sa Slovensko nachadza v pociatoCnej faze implementacie niektorych sluzieb eGovernmentu, ktoré
vychadzaju z 20-tich zakladnych kategorii sluzieb verejnej spravy hodnotenych Radou EU a ich pripajanim na
Ustredny portal verejnej spravy. V roku 2006 vstupil do platnosti pravny rdmec, regulujuci budovanie a rozvoj
informaCnych systémov verejnej spravy a bola schvalena Cestovnd mapa zavadzania elektronickych sluzieb
verejnej spravy. V dosledku neexistencie funkéného pravneho ramca pre rozvoj ISVS do tohto obdobia, vzniklo
mnoho heterogénnych informaénych systémov. Velké mnozstvo z nich je dnes preto malo efektivnych,
bezpeCnych a vaésina izolovanych, neprepojenych s ostatnymi verejnymi informaénymi systémami, alebo
zdrojmi. DoterajSi priebeh elektronizacie verejnych sluzieb vo vacsine pripadoch na jednotlivych institiciach iba
kopiroval papierové sluzby a paradoxne viedol este k vacSiemu administrativnemu zataZeniu. VysSie uvedené
problémy budu rieSené v ramci narodného projektu Integrované obsluzné miesta.

Na Urovni samospravy je situacia podobna. Su realizované regionalne informacné systémy, ktoré sice v mnohych
pripadoch funguji dobre, ale tym, Ze su budované nekoordinovane s ostatnymi ISVS, poskytujl svojim
pouzivatefom iba obmedzeny UZitok. Z hladiska zabezpecenia riadenia verejnych sluzieb na centralnej Urovni,
absentuje prepojenie regionalnych centralnych informacnych systémov.

Vo vSeobecnosti su dnes verejné sluzby vykonavané neefektivnym spdsobom, s nedostatoénym vyuzitim
moznosti, ktoré ponukaju IKT. Désledky sa prejavuju v nizkej kvalite poskytovanych sluzieb, v priamej interakcie
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medzi Uradmi, ob&anmi a podnikatelmi (front-office). Poskytované verejné sluzby su predrazené, malo flexibilng,
zbytoCne zatazuju ob&anov, podnikatelov a samotné Urady. Nizka previazanost ISVS a ne$tandardizované
procesy vo verejnej sprave znefunk&riujd, alebo vyznamne obmedzuju kvalitu prierezovych (riadiacich a
podpornych) procesov vykonavanych verejnou spravou (back-office).

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy uvadza, ze zavedenim e-sluzieb mézu
ob¢ania SR usetrit roéne cca 1 tyzder pracovného Casu, ¢o predstavuje priamy finanény efekt vo forme Uspory
cca 4000 Sk/pracujiceho ob&ana. Inak povedané, len Easova strata (spdsobena nizkou produktivitou sluzieb)
spbsobuje Statnemu rozpod&tu rocnu ujmu na priamych daniach vo vyske 3 337 mil. Sk, ktora sa pri si¢asnom
raste ekonomiky a produktivity bude medzi roéne zvySovat 0 4 - 5%.

Intervencie tejto prioritnej osi si zamerané na modernizaciu Statnej spravy, regionalnej a miestnej samospravy
prostrednictvom optimalizacie procesov sluzieb, poskytovanych verejnou spravou arozvojom ISVS.
Modernizécia verejnej spravy je postavena na integracnom koncepte, ktory je striktne odvodeny predovsetkym od
komplexnej analyzy procesov sluZieb poskytovanych verejnou spravou. Postavenie konceptu iba na integraénom
modely by bolo bez systematického rozvoja kvality riadenia vo verejnej sprave samoucelné. Preto implementacia
integrovaného modelu verejnych sluzieb alSVS predpoklada vyvinutie navzajom prepojenych a dobre
spolupracuijucich informacnych ako aj organizaCnych systémov, ktoré su schopné trvalo zvySovat svoju kvalitu
a prinasat tak pridanu hodnotu poskytovatelom aj prijimatelom verejnych sluzieb.

5.2 Prioritna os ,,Rozvoj paméatovych a fondovych institicii a obnova ich narodnej
infrastruktary*

5.2.1 Ciel a zameranie prioritnej osi:

Specificky ciel prioritnej osi: Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany a vyuZitia poznatkov a
digitdlneho obsahu, modernizacia a dobudovanie infrastruktiry pamétovych a fondovych institdcii na narodnej
urovni

Prioritna 0os: | Rozvoj pamatovych a fondovych institlicii a obnova ich narodnej infrastruktury

Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany a Vychodisko | Ciel 2013
Ciel: vyuzitia poznatkov a digitalneho obsahu, modernizécia a )

" | dobudovanie infrastrukttry paméatovych a fondovych Typ Jednotka | EU15 SR .

institucii na narodnej trovni zdroj

Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota
Y, 0, 0,
R | Miera informatizacie pamatovych a fondovych indtitdcii Zﬁsmd % 05 |7 100% mk st
K | on-line dostupnost sluZieb v kulture? dopad % 05 | 61 05 | 20 75 eurostat
R | Podiel elektronickych transakcii na celkovom pocte transakcii Dopad | % - - 05 10 75 mdpt sr
obc&anov s pamatovymi a fondovymi intitaciami

5.2.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit
Opatrenie 2.1: ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov pamatovych a
fondovych institucii

Ramcové aktivity

= podpora manaZmentu sUvisiaceho s riadenim systémov ziskavania, ochrany a spracovania obsahu

= elektronizacia pamatovych a fondovych institdcii (vybavenie institucii prislusnym hardwarom a
softwarom, sietami a IKT technol6giami),

= nakup informaénych zdrojov (databaz, prav na zverejfiovanie informécii a pod.)

= dokumentacia prejavov nehmotného kultirneho dediéstva vratane dokumentacie tradi¢nych zruénosti
a elektronizacia tychto poznatkov;

= ZlepSenie spofahlivosti prevadzky informaénych a komunikacnych systémov

= zlepSovanie databazovych systémov paméatovych a fondovych institlcii a systémov v oblasti kultary

=  Zlep3enie stavu protipoziarnej ochrany, elektronickej ochrany a vnutornych podmienok (klimatizacia
a uloZenie zbierkovych predmetov, kniznych a archivnych dokumentov a podobnych chranenych
fondov) pamatovych a fondovych institdcii, priamo suvisiacej s digitalizaciou

= realizicia vysledkov vyskumov v oblasti masovej deacidifikacie lignoceluldzovych nosi¢ov informacii
v pamatovych institlciach, priamo suvisiace s digitalizaciou
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= ZlepSenie technologického a technického vybavenia laboratdrii, konzervatorskych a preparatorskych
pracovisk pre odborné oSetrenie, konzervovanie a reStaurovanie predmetov a Specializovanych fondov
(kniznych, archivnych,...) izko stvisiacich s informa¢no — komunikaénou infrastruktirou ziskavania,
spracovania a ochrany obsahu

= obnova budov, pracovisk a zariadeni paméatovych a fondovych intiticii na narodnej Urovni
a dobudovanie chybajlcich Specializovanych pracovisk priamo svisiacich s digitalizaciou a informa¢no
— komunikaénou infrastruktirou ziskavania, spracovania a ochrany obsahu

= informatizicia vedeckych kniznic ako multifunkénych kultirnych a informaénych centier

= vytvorenie siete vybranych akademickych, Specializovanych a vedeckych a verejnych kniznic s ich
informaénym prepojenim na vedu, vyskum, rozvoj inovacie a podnikania, reformu ucebnych osnov
7a vzdelavania

= podpora dal$ieho spracovania, spristupfiovania a vyuzivania dat a poznatkov pamatovych a fondovych
institcii v praxi, pri vyskume a pri tvorbe inovativnych projektov, vo vyuéovacom, vzdelavacom,
planovacom a rozhodovacom procese na Skolach, Uradoch, podnikatelskym sektorom a verejnostou

= vyskum, priprava a rein$talacia stalych expozicii registrovanych muzei a galérii narodného vyznamu —
inovacia a prezentacia obsahu

= vybudovanie siete vyskumnych, dokumenta¢nych a interpretanych centier romskej kultiry

= podpora zvySovania spoloCenského vedomia o kulturnom, vedeckom a intelektuélnom dedicstve
Slovenska, podpora vzdelavacich, osvetovych, informacnych a odbornych aktivit stvisiacich
s realizaciou opatrenia

Opatrenie 2.2: Digitalizacia obsahu paméat'ovych a fondovych institucii, archivovanie a spristupfiovanie
digitalnych dat

Ramcové aktivity

= vybudovanie Slovenskej digitalnej kniznice a siete Specializovanych digitalizanych pracovisk
paméatovych a fondovych institlcii

= z&znam, zbieranie, dlhodobé archivovanie a ochrana digitalneho obsahu, webharvesting, webarchiving

= podpora fyzickej digitalizacie kulturneho, vedeckého a intelektualneho dedicstva v€itane digitalizovanie

zaznamov audiovizualneho fondu /filmového + audio/

digitalna rekonstrukcia filmovych materialov

digitalna rekonstrukcia audio a audiovizualnych zdznamov,

podpora manazmentu digitalneho obsahu

systematicka digitalizacia a spristupfiovanie digitalneho obsahu pamatovymi a fondovymi institiciami na

internete

5.2.2. Zdévodnenie prioritnej osi:

Viyznamnu Ulohu v informatizécii spoloCnosti budi zohravat pamétové a fondové institucie, v ktorych je
koncentrované obrovské kultirne, vedecké a intelektualne dedi¢stvo SR. V SR je takmer 6 000 kniznic, z toho
okolo 2956 Skolskych, 38 akademickych, 2 615 verejnych, 12 vedeckych a 358 $pecialnych. V radmci siete
verejnych, vedeckych a Specialnych kniznic je velmi slabo zastupena informatizacia a internetizacia kniznic,
kedze zi7ch celkového poctu 2985 je v ramci SR pristupnych iba 606 pocitadov s pripojenim na intemet pre
verejnost. Internetizované su predovSetkym akademické a vedecké kniznice, avSak len velmi mala Cast
ostatnych  (verejnych, Specialnych a $kolskych) kniznic. Zakladom archivnictva v SR sU verejné archivy,
osobitne sustava 10 Statnych archivov a ich 37 pobociek, ktoré spravuju archivne fondy pochéadzajuce z €innosti
organov verejnej spravy. Spristupnenie tychto fondov méa nezastupitelni Ulohu ako vychodisko informaénej
kontinuity rozhodovacich procesov vo verejnom sektore. Takmer 182 beznych kilometrov archivnych dokumentov
predstavuje integralnu sucast informagnych Struktur a zdrojov spoloCnosti a si¢asne su vyznamnou suéastou
narodného kultirneho dedi¢stva SR. Archivy zacali budovat archivny informa€ny systém s vyuzitim vypoctove;
techniky po roku 2003, av8ak ani jeden z nich nema pocitaCe s pripojenim na internet pristupné pre verejnost. K
realizacii pilotnych projektov digitalizacie archivnych fondov sa pristipilo v roku 2005. Uroveri dostupnosti a
marketingu kvalitného digitalneho obsahu je preto v pamatovych a fondovych institlciach (kniznice, mizea,
galérie, archivy a Specializované intitucie) velmi mala. Je preto potrebné dosiahnut vysokd mieru prepojenia a
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spristupfiovania dat a informacii (vo fyzickej alebo digitalnej forme), dihodobé a bezpetné uloZenie dat na

.....

regionalneho rozvoja i strategického planovania na narodnej urovni alebo regionalnej trovni.

5.3 Prioritna os ,ZvySenie pristupnosti k Sirokopas movemu
internetu”

5.3.1. Ciel a zameranie prioritnej osi:
Specificky ciel prioritnej osi: vysoka penetracia Sirokopasmového internetu

Prioritna os: Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu |
- - . o Vychodisko Ciel 2013

Ciel: penetracia Sirokopasmového internetu Typ Jednotka | EU15 SR o
Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota

K Penetracia Sirokopasmového internetu (pripojky na 100 dopad % 05 | 16,5 05 |30 75 oecd

obyvatelov, 2003)

K | Cena za Sirokopasmové (DSL) pripojenie v PKS / kbs Dopad | pks 04 | 0,04 04 0,14 0,04 oecd
K | % obyvatelov ovladajicich 5 zo 6 z&kladnych IT zruénosti Dopad | % 05 | 24 05 19 45 oecd

5.3.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit:
Opatrenie 3.1: rozvoj a podpora trvalo udrzatelného vyuZivania infrastruktiry Sirokopasmového pristupu

Ramcové aktivity

= zavadzanie, rozvoj a prevadzka modernych sietovych platforiem zabezpedujucich komunikaciu
systémov $tatnej spravy v rozsahu potrebnom pre rozvoj eGovernmentu
= rozvoj regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach, neatraktivnych pre komerénych
prevadzkovatelov
0 rozvoj pristupovych Sirokopasmovych sieti — metalickych a bezdrétovych
0 rozvoj metropolitnych optickych sieti
0 rozvoj optickych pristupovych Sirokopasmovych sieti FTTx

Opatrenie 3.2: stimulovanie dopytu po Sirokopasmovom pristupe

Ramcové aktivity

= podpora vytvarania uzito€ného digitaineho obsahu stimulujliceho dopyt po internete a elektronickych
sluzbach

= vzdeldvacie aktivity zamerané na zvySovanie zru¢nosti a vedomosti o internete a motivaciu k pouzivaniu
internetu a elektronickych sluzieb (realizované v ramci krizového financovania)

= marketingové, integracné a organizacné aktivity zamerané na zvySovanie dostupnosti elektronickych
sluZieb a inkluzie IKT

5.3.2. Zdbvodnenie prioritnej osi:

Z hladiska dostupnosti k Sirokopasmovému internetu patri Slovensko napriek dynamickému nérastu pripojeni
v poslednych dvoch rokoch jednoznacne medzi najzaostalejSie krajiny Eurdpy.

Na strane domacnosti a jednotlivcov vaznym dévodom nizkej penetracie internetu st vysoké naklady na PC s
pripojenim na internet a v mnohych pripadoch aj jeho prevadzku vzhladom ku kupnej sile doméacnosti v SR v
porovnani s priemerom EU-15. Nizka penetracia Sirokopasmového pripojenia je dana aj nizkou dostupnostou
uzitoéného digitalneho obsahu absenciou kvalitnych e-sluZieb, vysokymi nakladmi za pripojenie a zariadenia IKT.
Nedostatok Sirokopasmovych pripojeni  Uzko svisi s ndkladmi na vybudovanie pristupovych Sirokopasmovych
sieti, ktoré sa buduju na Slovensku velmi tazkopadne a skor je tendencia ich budovat z komerénej sféry. Velké
prekazky investicidm a s tym slvisiaci nedostatok Sirokopadsmovych sieti  vyplyva hlavne z nedostatku
finanCnych prostriedkov, z nedostatocnej ochrany investicii a z réznych prekazok administrativy Uzemnej
samospravy pri ich priprave a realizacii.
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K vybudovaniu Sirokopasmového pripojenia na Slovensku je potrebné pristupovat Specificky. Predovsetkym je
potrebné sa zamerat na geografické podmienky, najma na vidieku a podla charakteru prostredia budovat
Sirokopasmové pristupové siete optické, bezdrotové, alebo metalické. V mestach budovat pristupové optické
siete a metropolitné optické siete. V podnikatel'skych oblastiach mimo miest budovat pristupové optické siete a
regionalne optické siete. VSeobecne je potrebné vytvorit podmienky na ich budovanie najma s investiciami s
gerpanim SF EU na Urovni (izemnej samospravy, &im by sa podstatne urychlila ich vystavba. Bude véak potrebné
doriesit aj dalSie otazky nadstavby optickych sieti, ich prevadzky a samotné poskytovanie Sirokopasmovych
sluzieb k ¢omu by sa mal vytvorit strategicky dokument na podporu ich rozvoja v regionalnej trovni.

5.4 Prioritna os , Technicka pomoc*

5.4.1. Ciel a zameranie prioritnej osi:
Specificky ciel prioritnej osi: vysoka efektivnost a G&innost intervencii OP IS

Prioritna os: Technicka asistencia |

. . . - - , Vychodisko Ciel 2013
Ciel: vysoka efektivnost a cinnost intervencii OP IS Ty Jednotka | EU15 SR -
Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota
D | Pomer planovanych a redlnych hodnét ukazovatelov dopad % - - 07 | 0% 100 ITMS
V| Pocet vypracovanych Studii vysledok poCet - - 06 [0 ? ITMS
v Percento pracovnikov RO/SORO, zapojenych do systému vysledok pocet - - 06 0 100 RO/SO

celoZivotného vzdelavania RO

5.4.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit:
Opatrenie 4.1: Technicka pomoc pre RO OP IS

Ramcové aktivity

= ZabezpeCenie administrativnych kapacit a riadenie kvality procesov RO OP IS

= Hodnotiace spravy, audity, prieskumy pre potreby OP IS a horizontélnej priority Informatizacia
spoloénosti

= ZvySovanie kvality fudskych zdrojov

= |T podpora procesom riadenia RO OP IS a horizontalnej priority Informatizacia spolo¢nosti

= Propagacia a informovanie verejnosti

Opatrenie 4.2: Technicka pomoc pre SORO OP IS

Ramcové aktivity

= ZabezpeCenie administrativnych kapacit SORO OP IS, riadenie kvality procesov programovania,
implementacie, monitorovania a hodnotenia OP IS a horizontalnej priority Informatizacia spolonosti

= Zriadenie a udrzatelny rozvoj implementaCnych Struktdr pre projekty Informatizacie

= Vypracovavanie Standardov a metodickych pokynov pre projekty OP IS a projekty, implementované
v ramci horizontalnej priority Informatizacia spolo¢nosti

= Posudzovanie zhody navrhovanych rieSeni so Standardami a metodickymi pokynmi ISVS

= Vypracovanie §tudii uskutoénitefnosti, technickych a ekonomickych analyz, suvisiace s implementéciou
projektov OP IS a projektov implementovanych v ramci horizontalnej priority Informatizacia spolo¢nosti,
ktoré su podmienkou implementacie v3etkych projektov informatizacie

» Hodnotiace spravy, audity, prieskumy pre potreby OP IS a horizontalnej priority Informatizacia

spoloCnosti

ZvySovanie kvality ludskych zdrojov

IT podpora procesom riadenia OP IS a horizontalnej priority Informatizacia spoloénosti

Propagécia a informovanie verejnosti

Multiprojektové riadenie a riadenie narodnych projektov OP IS
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5.4.2. Zd6vodnenie prioritnej osi:

V' NSRR je oblast informatizacie spoloCnosti definovana ako vertikalna, aj ako horizontalna priorita. Za ich
riadenie je zodpovedné na strategickej irovni UV SR, ako RO pre OP IS a na funkénej a operativnej rovni MF
SR, ako SORO OP IS. Stratégia informatizacie SR v programovom obdobi 2007-2013 vnima vSetky rieSenia,
ktoré prinesu projekty informatizacie ako jeden funkény celok. Sme presvedéeni, ze vyluCne takyto pristup
povedie k vysokej efektivnosti a Gginnosti SF vzhfadom k cielom, definovanych v NSRR, akénych planoch
a ostatnych strategickych dokumentoch, z ktorych OP IS vychadza.

Stratégia implementacie projektov informatizacie je postavené na integratnom koncepte a principe
centralizovaného riadenia, ktory je po organizaCnej, a hlavne technickej stranke nesmierne naroCny. Kvalita
projektov informatizacie je obzvlast citliva nie len na projekty implementované v ramci OP IS, ale predovSetkym
na tie projekty, ktoré budu implementované a priamo riadené ostatnymi riadiacimi a sprostredkovatelskymi
organmi (eBusiness, eHealth, eLearning, a pod. ...). Vytvorenie podmienok pre efektivne &erpanie zdrojov SF
vyZaduje preto naroénd, rozsiahlu pripravu, a kvalitné operativne riadenie za ktoré je zodpovedné MF SR ako
SORO.

Projekty Technickej pomoci budU preto koncentrované prave na tie aktivity, ktoré zabezpecia funkénost, ucinnost
a efektivnost celého systému vertikalneho a horizontalneho riadenia. Oakavanym vysledkom tychto projektov je
schopnost organizacii zapojenych do systému riadenia garantovat funkénost a kvalitu vSetkych rieSeni v oblasti
informatizacie, podporenych zo zdrojov EU v programovom obdobi 2007 — 2013.
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6. HORIZONTALNE PRIORITY

Pri kazdej intervencii v ramci OP IS budl v sulade s Narodnym strategickym referenénym ramcom SR
reSpektované Styri horizontalne priority:

marginalizované rdmske komunity
rovnost prilezitosti

trvalo udrzatelny rozvoj
Informacna spolo¢nost

el

Dopad jednotlivych horizontalnych priorit bude viditefny predovSetkym na Urovni projektov, ktoré budu
posudzované v ramci hodnotiacich procesov v nadvéznosti na prihliadajice hodnotiace kritéria pre tuto Specifickl
oblast.

6.1 Marginalizované rémske komunity

V ramci opatreni 1 a 3 OP IS sa neSpecifikuju aktivity Specialne pre romsku komunitu. Opatrenia OP IS
nabadaju Kk prilezitostiam na pracu, maju vplyv na rovnost prilezitosti a podporou
konkurencieschopnosti nepriamo vytvaraju nové pracovné prilezitosti, ale nerieSia priamo problematiku
socialnej inkllzie marginalizovanych rémskych komunit. OP IS ako celok je neutralny k tejto skupine
obyvatelov a dava rovnaké Sance na profesionainu kariéru, pristup k verejnym a elektronickym sluzbam
kazdému.

V ramci opatrenia 2.2, zameraného na pamatové afondové institicie bude samostatna pozornost
venovand marginalizovanym Rdomskym komunitam. Prostrednictvom aktivit zameranych na
vybudovanie a udrZatelny rozvoj siete vyskumnych, dokumentacnych a interpretacnych centier romskej
kultary, bude systematicky vytvarany a spristupiovany uzitocny obsah v oblasti Romskej kultury.

6.2 Rovnos t prilezitosti
Cielom vSeobecného principu rovnosti prilezitosti je zaistit rovnaké zaobchadzanie pre kazdého jednotlivca bez

ohladu na jeho narodnost, pohlavie, rasovy alebo etnicky pdvod, naboZenstvo Ci vieru, postihnutie, vek alebo
sexualnu orientéciu.

Informacné technolégie ponukaju mnozstvo prileZitosti na prekonavanie bariér (socialnych a
ekonomickych, zemepisnych, kulturnych, &asovych a pod.) pre skupiny obyvatelstva ohrozené
chudobou a socialnym vyluéenim. Dostupné technolégie na rieSenie ich Specifickych potrieb im
umoznuju rovnopravne sa podielat na spolo¢enskom a pracovnom Zivote. Vyzvou pre programové
obdobie 2007 - 2013 je v oblasti informatizacie prekonavanie priepasti medzi technolégiami a touto
skupinou pouzivatelov.

Priemet do opatreni

OP IS bude podporovat socialnu inkluziu v dvoch vrstvach.

Prostrednictvom prioritnej osi 1 Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
bude priamo podporovat vytvorenie prostredia pre ucinnejSie a efektivnejSie riadenie verejnych sluzieb
v oblasti socialnej inklUzie, ktoré maju prierezovy — horizontélny charakter.

ZvySenad pozornost bude venovanad podpore zabezpeéenia pristupnosti pouZivatelskych rozhrani
informacnych systémov verejnej spravy a koncovych zariadeni sluzieb vyuzivajucich Sirokopasmovy
pristup z hladiska ludi so zdravotnym postihnutim a seniorov tak, aby im bola umoznena v ¢o najsirse;
miere samostatna interaktivna komunikacia s informaénymi systémami verejnej spravy priamo alebo
pomocou asistencnych technoldgii. Pristupnost znevyhodnenym skupindm je Standardnom podmienkou
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zavadzanych elektronickych sluzieb arozvoja ISVS. V3etky aplikécie, pristupné cez internetové
rozhranie sa budu riadit’ Standardami pre pristupnost (e-accesibility), v zmysle Oznamenie Ministerstva
dopravy, pdst a telekomunikacii SR o vydani Vynosu o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy (zo dia 20. 7. 2006 vyslo v Zbierke zakonov Ciastka 174 €. 464).

V ramci druhej prioritnej osi bude jedna aktivita osobitne zamerana na vytvorenie siete vyskumnych,
dokumentacnych a interpretacnych centier rémskej kultury (v rdmci Slovenského narodného muzea) v
piatich regiénoch Slovenska, ¢im sa dosiahne vysSi stuper poznavania romskej kultury, spracovania
poznatkov o prejavoch a formach rémskej kultiry a vytvori lepsi priestor pre podporu a vyuZitie talentov
jednotlivcov v ramci marginalizovanych romskych komunit.

Prostrednictvom prioritnej osi 3 zameranej na zvySenie penetracie Sirokopasmového pripojenia bude
OP IS zvySovat dostupnost kvalitnejich a Uplne novych sluZieb, ktoré rizikovym skupinam boli doposial
velmi tazko, ale vobec nedostupné. Specidlna pozomost je venovana zdravotne postihnutym
pouzivatefom. ZabezpecCenie pristupnosti elektronickych sluZieb pre takto handicapované osoby je
podmienkou  elektronizacie sluzieb verejnej spravy vzmysle zakona 275/2006 o informacnych
systémoch verejnej spravy, Vynos MDPT €. 1706/N-2006 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy, §34 zakona 25/2006 o verejnom obstardvani a zakon a365/2004 o rovnakom
zaobchadzani.

OP IS bude mat priamy, aj nepriamy vplyv na socialnu inkluziu a zvySenie kvality Zivota vSetkych
rizikovych skupin, definovanych v Narodnom akénom pléne socialnej inkluzie 2004 — 200654,

6.3 Trvalo udrzate Iny rozvoj
OP IS bude podporovat trvalo udrzatelny rozvoj v troch vrstvach.

Ekonomicku vrstvu trvalo udrzatelného rozvoja budl opatrenia OP IS ovplyviovat tym, ze zasadne
zvySia efektivitu a kvalitu verejnej spravy. Priame pozitivne efekty sa prejavia v doméacnostiach
a podnikoch ¢asovou a finan¢nou usporou. Nepriamo sa efekty OP IS prejavia v dopadoch, ktoré mézu
IKT priniest svojim pouZzivatelom pri praci, komunikacii, alebo zabave. V neposlednom objem
finanénych alokacii OP IS predovSetkym smerujucich do sektoru IKT bezpochyby budu znamenat
signifikantny impulz pre rast tohto odvetvia ekonomickych Cinnosti. Jeho vySka a udrzatefnost vSak
bude zavisiet od efektivnosti a G¢innosti implementacie projektov informatizacie v programovom obdobi
2007-2013.

Socialnu_vrstvu trvalo udrzatelného rozvoja bude OP IS ovplyviiovat v rozsahu podpory principov rovnosti
prilezitosti pre vSetkych obCanov a skupiny obyvatelstva v pristupe k uZitocnému obsahu a kvalitnym verejnym
sluzbam pristupnym na jednom miestes.

Environmentalnu vrstvu vrstvy trvalo udrzatelného rozvoja bude OP IS ovplyviiovat nepriamo, prostrednictvom
dopadov na zlepSovanie kvality managementu Zivotného prostredia (prostrednictvom aplikacii sluzieb Global
Monitoring Environment and Security (GMES), Galileo, Improving risk management). TaktieZ nepriamo rozvoj
elektronickych sluzieb a zvySovanie ich dostupnosti, zlepSuje environmentalne prostredie prostrednictvom Uspory
cestovania a objemu potrenych fyzickych, papierovych dokumentov, pouzivanych pri styku s instituciami.
V neposlednom rade OP IS bude znamenat vyrazny impulz pre rozvoj IKT sektora v SR, ktory bude nahradzat
doposial dominantné odvetvia ekonomickej produkcie, zavislé na rozsiahlych materialovych a energetickych
vstupoch, zatazuijucich zivotné prostredie.

% nezamestnani, dihodobo nezamestnani, mladi [udia s nizSim stupfiom vzdelania, rodiny s detmi, rodiny s vy3§im poctom deti, prisluSnici segregovanych
romskych osidleni , zdravotne postihnuti, starsi ludia vyzaduijici dlhodobu starostlivost, ktori maju stazeny pristup k byvaniu, alebo su tplne bez domova,
imigranti,

% blizSie charakterizované v kapitole 6.2
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6.4 Informa ¢néa spolo énos t’

Rozvoj informaénej spoloCnosti bude v programovom obdobi 2007 - 2013 podporovany
prostrednictvom intervencii OP IS na vertikélnej Urovni. Na horizontalnej bude rozvoj informacnej
spolocnosti podporovany vramci realizacie projektov informatizacie, ktoré su spolufinancované zo
zdrojov ostatnych opera¢nych programov.

Stratégia OP IS sa zameriava na vytvaranie technologického, aplikatného a procesného prostredia pre
zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou a zvySovanie ich dostupnosti
prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia. Bude sa koncentrovat’ na vytvorenie a udrZatelny rozvoj modelu
integrovanych sluzieb verejnej spravy aponuky uzitotného obsahu, ktoré budl dostupné cez vsetky IK
prostriedky ale aj fyzicky v integrovanych obsluznych miestach vSetkym skupinam pouzivatelov.

Horizontalna priorita Informatizacia spolo¢nosti sa koncentruje na optimalizaciu $pecifickych%6
procesov sluzieb poskytovanych UOSS a integraciu technologicko - aplikadnej infrastruktary, ktorej
vlastnikom st: MH SR, MZP SR, MPSVR SR, MS SR, MZ SR, MDPT SR, MVRR SR. RO/SORO OP IS
ich rozvoj reguluje prostrednictvom integracnych néastrojov, akymi su predovSetkym Standardy
a metodické pokyny. Ich prostrednictvom vstupuje do vybranych faz procesov riadenia a zabezpecuje
tak aby boli rozvijané ako sucast architektlry integrovanych sluzieb verejnej spravy. Vramci
implementécie horizontalnej priority budi podporované aktivity v oblasti nékupu a prevadzky
technologickej a aplikacnej infrastruktury, lokalnych a Specializovanych sieti arozvoj elektronickych
sluzieb v Specifickych oblastiach®’.

Intervencie v budu podporovat také rieSenia ako je napr. eContent, eLearning, eHealth, eTransport,
elnclusion, eBusiness, eTourism, eSkills a pod., ktoré su sucastou sektorovych stratégii ich vlastnych
OP. Projekty vtychto témach budu financované z vlastnych zdrojov alokovanych v tematicky
prislusnych operacnych programoch. RO/SORO OP IS sa nebude podielat na financovani vrcholovom
riadeni tychto intervencii, ktoré budu pine v kompetencii prislusného RO/SORO. RO/SORO OP IS bude
zabezpecCovat horizontalne riadenie prostrednictvom vyuZzivania integraCnych nastrojov.

Kracové prostriedky RO/SORO OP IS prostrednictvom ktorych bude riadit intervencie do informatizacie
na horizontalnej Urovni su integraéné nastroje:

- datové Standardy, technologické Standardy a bezpe¢nostné Standardy

- metodické pokyny

- narodné projekty implementované v ramci OP |S.

Integracné nastroje budu vyuzivané pri riadeni horizontalnej priority a uplatnené prostrednictvom
priamej participacie RO/SORO v jednotlivych procesoch

a fazach projektového cyklu. Standardy, metodické pokyny Mot sokyn

a narodné projekty OP IS budu vytvarat podmienku, ktora NérocRRorort

bude sucastou pripravy, implementacie a monitorovania
kazdého projektu informatizacie. Kazdy prijemca ich musi

Podm
ienka

Prevadzka IKT

Verejné zdroje Implementacia a

reSpektovat a pri realizacii svojho projektu sa nimi riadit. EUasR Vewp monitorovanie  fvystup

Ich prostrednictvom bude z pohladu RO/SORO OP IS e
zabezpeCeny koncepCny a koordinovany rozvoj vsetkych g
podporovanych rieSeni, ktorych vystupom je bud Prijemca

optimalizovana sluzba verejnej spravy alebo prevadzka
infrastruktary IKT, ako suCasti modelu integrovanych
sluzieb poskytovanych verejnou spravou.

Vo féaze pripravy projektov IS (projektova faza) RO/SORO OP IS bude spolupracovat s RO/SORO,
ktoré budu implementovat projekty IS, pri procesoch pripravy programovych manualov, vyziev, zadani
pre verejné obstaravania v pripade narodnych projektov, kritérii pre vyber projektov. V faze hodnotenia

obr. 9(PProessealitiaéizqpoigkkiyppdtifambdddily DEEB0

% Podla klasifikacie COFOG oznacené ako 04 - 10
57 blizSie v tab. 4 a prilohe €. 4
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a vyberu projektov IS bude RO/SORO OP IS spolupracovat najma pri posudzovani projektov a ich
suladu so zadefinovanymi Standardami a vydanymi metodickymi pokynmi. V implementacnej faze
projektov IS, podporovanych vramci horizontalne priority, bude RO/SORO OP IS poskytovat
nevyhnutnd sucinnost’ ostatnym RO/SORO pri riadeni predovSetkym narodnych projektov (eHealth,
eLearning, ...) formou ucasti v pracovnych skupinach vedenych prislusSnym RO/SORO. V prevadzkovej
faze realizacie projektov IS (tj. po odovzdani rieSenia) bude RO/SORO OP IS priamo participovat,
organizacne aj technicky zabezpeCovat bezpecnu a efektivnu prevadzku IS, zapojenych do ustredného
portalu.

tab. 4 Urovne spoluprace pri riadeni horizontalnej priority informatizacia spolo¢nosti

OP IS Prioritna os
1 2 3 Tematické oblasti®:

ROP 1,2/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW

OPZP 1,2,3! 1,2,3/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW
Sluzby: Global Monitoring Environment and Security (GMES)!, Galileo, Improving risk
management

OoP 2,31 12,34/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW

Doprava eTransport, eSafety, eTen

OoP 1,2,3/! 1,2,3/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW

KaER Sluzby: e-content, e-comerce, eSkills, Helping SMEs to Go Digital, e-Business W@tch,
eTourism

OPV 1,2,34Y 1,2/! 1,2,3/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW
Sluzby: eLearning

OP VaVv 1,2,3! 1,2/! 1,2,3/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW
Sluzby: eLearning, eContent, e-business

OPz 1,2,34Y 1,2,341 IKT: nékup a prevadzka HW a SW
Sluzby:

OP ZaS| 1,2,3Y/ 1,2,3/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW
Sluzby: eSkills, elnclusion, eWork, eHealth, eLeamning,

OP BA 12,31 120! 1,2,3/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW
Sluzby: eSkills, elnclusion, eWork, eHealth, eLearning, eContent,, e-comerce, eSkills, Helping
SMEs to Go Digital, e-Business W@tch, eTourism, eTransport, eSafety, eTen, Global
Monitoring Environment and Security (GMES)!, Galileo, Improving risk management

NSRV 12,3 1,2/ IKT: nékup a prevadzka HW a SW

SR Sluzby: eSkills, elnclusion, eWork, e-content, eTourism

Legenda:

typ projektov: / dopytové, ! narodné

stupen nevyhnutnej spoluprace RO/SORO OP IS a inym RO/SORO: 1 — projektova faza (programovy manual, prirucka, kritéria pre vyber projektov), 2 —
obstaravanie (zadavacie podmienky, vyber a schvalovanie projektov), 3 — implementacna faza (U¢ast v pracovnych skupinach, spolupraca pri monitorovani
a kontrole), 4 — Prevadzka (sluzba zapojena do Ustredného portalu)

7. SULAD OP SO STRATEGICKYMI CIE LMI A
DOKUMENTMI

Stratégia ajednotlivé opatrenia vramci OP IS boli navrhované v sulade s ustanoveniami Zmluvy o ES
a s nastrojmi, ktoré boli vjej ramci prijaté. Koncepcia OP IS je tiez v sulade s metodickym usmernenim
Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja SR, ktory bol spracovany na zéklade navrhov nariadeni EK a
metodickych dokumentov Spoloenstva pre nové programovacie obdobie. Re$pektuje pravidla EU a SR v oblasti
hospodérskej sutaZe, verejného obstaravania, ochrany Zivotného prostredia, rovnosti prilezitosti
a nediskriminécie.

OP IS reSpektuje potrebu koordinacie a komplementaritu pri poskytovani finanénej pomoci medzi jednotlivymi
fondmi, priCom tato problematika bude eSte predmetom rokovani relevantnych RO. Zaroven je zabezpeleny
vztah s vybranymi bankovymi intiticiami (EIB a EIF) pri poskytovani nepriamej Statnej pomoci.

% tematické oblasti na zaklade aktivit i2010
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7.1 Stlad so strategickymi dokumentmi a politikami EU

7.1.1 Strategické usmernenia Spolo €enstva

Strategické usmernenia Spolo¢enstva (SUS) definuju ramce pre pdsobenie fondov na eurdpskej urovni s cielom
zabezpeCit konzistenciu a sulad strategickych dokumentov vypracovanych jednotlivymi Clenskymi Statmi s
prioritami, politikami a aktivitami SpoloCenstva a tvoria doplnok ku dal§im finanénym nastrojom Spoloenstva.

Stratégia OP Informatizacia spoloCnosti odzrkadluje motivy Strategickych usmerneni Spolo¢enstva v stlade
s prioritou 2 ZlepSenie poznatkov a inovacii pre rast. V ramci prioritnych osi budu podporované intervencie do
trhu rizikového kapitalu, v stlade s prioritou 2.4 SUS, len vramci prioritnej osi 3, zameranej na rozvoj
infrastruktary pre Sirokopasmové pripojenie. Vetky opatrenia prioritnych osi OP IS podporuju implementaciu
priority SUS 2.3 Podpora informaénej spolonosti pre vSetkych. Intervencie si koncentrované na podporu
zvySovania dopytu a ponuky sluzieb IKT. Voblasti ponuky sa zameriavaju na trvalo udrZatelny rozvoj
a dostupnost ponuky verejnych e-sluzieb.

Prostrednictvom prioritnej osi 1, ktora je zamerana na modernizéciu verejnej spravy a zavadzanie verejnych e-
sluzieb, budi intervencie podporovat prostrednictvom zvySovania dopytu a ponuky informaénych sluzieb
a uZitotného obsahu skvalitiiovanie podnikatelského prostredia, vytvéaranie jednotného informaéného priestoru
s dostupnymi kvalitnymi verejnymi sluzbami pre podnikatefov a ob&anov. OCakavanym nepriamym dopadom je
zvySenie vyvolanych investicii do vyskumu a vyvoja v oblasti IKT a podpora jednotného informacného priestoru
medzi verejnymi organizaciami v oblasti vedy a vyskumu a podnikatelskou sférou.

Prostrednictvom prioritnej osi 2, zamarenej na ziskavanie a distriblciu digitalneho obsahu z pamétovych
a fondovych institcii bude stratégia podporovat zvySovanie ponuky a dopytu po IKT a verejnych aj sukromnych
sluzbach a stimulovat tym podporu informaénej spoloénosti pre vietkych.

7.1.2 Lisabonska a Goteborska stratégia

Slovenska republika sa pri vypracovavani strategickych dokumentov stotozfiuje s hlavnymi prioritami Lisabonske;
stratégie, ktorymi su zabezpecenie zodpovedajlcich zdrojov verejnych financii, rastovy faktor zamestnanosti
a produktivity, rozvoj vnatorného trhu, vysoka uroven socialnej kohézie a trvalo udrzatelny rozvoj. Udrzatelny
rozvoj znamena, ze zamestnanost, hospodarske reformy, socialne politiky a politiky zivotného prostredia musia
byt tvorené spdsobom, ktory zabezpeci ich vzajomne prepojené presadzovanie. Jednym z hlavnych bodov na
dosiahnutie strategického ciela Lisabonskej stratégie je prechod krajin na poznatkovo orientovant ekonomiku a
spoloénost podporou informacnej spoloénosti, rovnako ako urychlenim procesu S$trukturalnych reforiem pre
konkurencieschopnost a inovativnost a dobudovanie spoloéného trhu.

VSetky opatrenia OP IS su v sulade s obnovenou Lisabonskou stratégiou pre rast a zamestnanost s dérazom na
podporu inovacii, podnikania, konkurencieschopnosti, rastu hospodarstva a tvorbu novych a trvalych pracovnych
miest a zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja.

Goteborska stratégia trvalo udrzatelného rozvoja podobne ako Lisabonska stratégia budi napifiané
prostrednictvom opatreni smerujucich k zakladnej idey vytvorenia ekonomiky zalozenej na poznatkoch, ktora
bude schopna dosahovat ciele trvalej konkurencieschopnosti a rastu vratane podpory zamestnanosti ako aj
vyuzivanie technoldgii s ekologicky pozitivnymi dopadmi na zivotné prostredie. Vzhfadom k tomu, ze Lisabonska
stratégia je v podmienakach SR premietnuta do Stratégie rozvoja konkurencieschopnosti Slovenska do roku
2010, resp. Narodného programu reforiem, je detailnejSi sulad popisany v ramci podkapitoly 7.2.3.

7.1.3 Legislativa ES v oblasti kohéznej politiky

Nazov nariadenia: Nariadenie o ERDF
Clanok: 4

Odstavec: 1a

Fondy budu prispievat na ciel ,konvergencia“.
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Clanok: 5

Odstavec: 1

Regiony, ktoré maju nérok na financovanie zo Strukturalnych fondov podfa ciefa ,konvergencia“, budu regiény
zodpovedajuce drovni Il Nomenklatiry teritorialnych S$tatistickych jednotiek (dalej ,urovelt NUTS II”) v zmysle
nariadenia (ES) ¢. 1059/2003 Eurépskeho parlamentu a Rady z 26. maja 2003, ktorych hruby domaci produkt
(HDP) na hlavu, merany v paritdch kupnej sily a vypo€itany na zaklade ukazovatelov Spolo€enstva za posledné
tri roky dostupnych na[...], je niz8i nez 75 % priemeru Spolocenstva.

Nézov nariadenia: Nariadenie o ESF

V ramci cielov konvergencie opatrenia prioritnej osi 2 NSRR Informatizécia spolo¢nosti podporia opatrenia ESF v

stlade s tymito prioritami:

Clanok: 3

Odstavec: 1a

4 oCakavanie a pozitivne riadenie ekonomickych zmien, hlavne prostrednictvom navrhovania a rozSirovania
inovativnych a produktivnejSich foriem organizacie prace, vratane lepSieho zdravotného stavu a bezpecnosti,
uréovania buducich profesnych a kvalifikaénych poziadaviek a rozvoja Specifickych sluzieb zamestnanosti,
odpornej pripravy a podpory v kontexte restrukturalizacie podniku a sektora.

Clanok: 3

Odstavec: 2b, i), ii)

< Posilfiovanie institucionalnej kapacity a efektivnosti verejnych sprav a verejnopravnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej Urovni, aby prijali reformy a vhodny systém riadenia obzvlast v oblasti ekonomiky,
zamestnanosti, socialnej, environmentalnej oblasti a oblasti sudnictva.

Opatrenia prioritnej osi Informatizacia spoloénosti budd prostrednictvom podpory zavadzania zakladnych

verejnych e-sluzieb rozsirovat inovativne a produktivne nastroje na podporu zvySovania a prispdsobivosti

pracovnikov a podnikov ako napr. sluzby na vyhladavanie pracovného miesta, prispevky socialneho

zabezpedenia, osobné dokumenty, registracia novej pravnickej osoby, a pod.. V ramci opatreni prioritnej osi budd

podporované projekty na zefektiviiovania procesov, organizacie a infrastruktiry IKT pre poskytovanie verejnych

sluzieb vo v8etkych organizaciach verejnej spravy. Oakavané zefektivnenie procesov poskytovania verejnych

sluzieb a infradtruktury IKT, umozni poskytovanie integrovanych verejnych sluzieb na jednom mieste a umozni

horizontalne riadenie na zaklade kritérii efektivnosti a u€innosti verejnych vydavkov.

7.1.4 Legislativa ES v oblasti pravidiel hospodarsk  ej sutaze

OP IS je v sUlade s pravidlami hospodarskej sutaze — nariadenie Rady (ES) €. 1/2003 o vykonavani pravidiel
hospodarskej sitaze stanovenych v clankoch 81 a 82 Zmluvy o zalozeni Europskych spoloCenstiev.

Slovenska republika ako ¢lensky $tat EU plne aproximovala nariadenia ES v oblasti Statnej pomoci do néarodnej
legislativy, ktora je v sUcasnosti upravovana zakonom €. 231/2001 Z. z. o $tatnej pomoci v zneni neskorSich
predpisov.

Dohlad nad oblastou ochrany a podpory hospodarskej sutaze v SR je vykonavany prostrednictvom
Protimonopolného Uradu SR ako Ustredného organu Statnej spravy.

7.1.5 Legislativa ES v oblasti pravidiel verejného  obstaravania

Hlavné principy pravidiel verejného obstardvania vychadzaju zo Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho spoloéenstva a
zo smernic ES pre oblast verejného obstaravania. Ide o princip transparentnosti, rovnakého zaobchadzania,
nediskriminacie, vzajomného uznavania a proporcionality pri dodrZiavani zasad hospodarnosti pri vynakladani
finanénych prostriedkov.

Problematika verejného obstaravania a zadavania verejnych zakaziek je zabezpe€ovana aproximovanou
legislativou prostrednictvom zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory zavadza systém verejného obstaravania zohladfujici zavazky SR ako ¢lena EU. Tento zakon
upravuje verejné obstaravanie zakaziek na dodanie tovaru, zakaziek na uskutoCnenie stavebnych prac, zakaziek
na poskytnutie sluzieb, koncesie na stavebné prace, sttaz navrhov a spravu vo verejnom obstaravani.
Implementaciou tohto zakona sa dosahuje zvySenie transparentnosti procesu verejného obstardvania, zvySenie
konkurencie a tym rozvoj hospodarskej sitaze a vSeobecne podnikatelského prostredia. Prispieva aj k
zefektivneniu kontroly vynakladania verejnych prostriedkov a obmedzeniu moznosti korupcie. Tento zakon

OP IS —navrh, v.2 Strana 44 z 72



upravuje verejné obstaravanie zakaziek na dodanie tovaru, zakaziek na uskutoCnenie stavebnych prac, zakaziek
na poskytnutie sluzieb, koncesie na stavebné prace, sutaz navrhov a spravu vo verejnom obstaravani.
Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast verejného obstaravania je Urad pre verejné obstaravanie.

Aktivity a Cinnosti, na ktoré sa nevztahuje aplikacia zakona o verejnom obstaravani, napr. prieskum trhu, sa
realizuju na zéklade Obchodného zakonnika prostrednictvom verejnej obchodnej sitaze.

Priprava a vyber projektov v procese implementacie operaéného programu budu uskutoCfiované so zretelom na
dodrziavanie principov ochrany a zlepSovania Zivotného prostredia v zmysle zakona ¢&. 543/2002 o ochrane
prirody a krajiny.

7.1.6 Legislativa ES v oblasti pravidiel ochrany a  zlepSovania Zivotného
prostredia
Kapitola bude dopinené v nadvéznosti na vysledky prebiehajluceho procesu hodnotenie SEA.

7.1.7 Legislativa ES v oblasti pravidiel rovnosti p  rilezitosti, rodovej
rovnosti a nediskriminacie

Aktivity pri implementécii projektov budu zabezpeCované v sulade s legislativou ES v oblasti dodrziavania
pravidiel rovnosti prileZitosti, rodovej rovnosti a nediskriminacie.

Zéakladné ludské prava a slobody st v Slovenskej republike zarutené Ustavou SR. Zaroveri je Slovenska
republika viazana medzinarodnymi dokumentmi, ktoré sleduju implementéciu rovnosti prilezitosti do jej legislativy
a praxe. So to dohovory Medzinarodnej organizacie prace (MOP), Eurépska socialna charta (ESCH), Dodatkovy
protokol k ESCH a dalSie. V stvislosti s implementaciou acquis communautaire bolo do pravneho poriadku SR
zapracovanych niekolko ustanoveni posilujucich zasadu rovnakého zaobchddzania so Zenami a muzmi, z
legislativy bolo suCasne odstranenych niekolko ustanoveni, ktoré neboli v stlade s principom rovnosti prilezitosti
(napr. zruSenie zakazu nognej prace Zien...).

Vlada SR pravidelne od roku 2000 schvaluje systematicky nastroj prevencie a boja proti intolerancii a
diskriminacii ,AkCny plan predchadzania vietkym formam diskriminacie, rasizmu, xenofébie, antisemitizmu a
ostatnym prejavom intolerancie®. (Akény plan na obdobie rokov 2006 — 2008 je uz Stvrtym v poradi od roku 2000).
Cielom akéného planu je napomahat k vytvaraniu systematickej a trvalej pozornosti problematike dodrziavania
[udskych prav a predchadzania diskriminacii v rdmci jednotlivych rezortov a rozvijat spolupracu rezortov s
jednotlivymi mimovladnymi organizaciami a dal§imi subjektmi.

7.2 Sulad so strategickymi dokumentmi a politikami SR

7.2.1 NSRR a OP

7.2.1.1 Sulad so stratégiou a viziou NSRR

Zaostavanie SR za EU-15 v oblasti konkurencieschopnosti poukazuje na pomaly pokrok v prechode SR na
vedomostnu ekonomiku. Ta je tvorena predovsetkym podnikmi, ktoré na zvySenie svojej konkurencieschopnosti
vyuZzivaju inovacie a moderné technoldgie. Zaroven vSak kazda ekonomika musi pri svojom rozvoji v zaujme
buducich generacii a Setrit a efektivne vyuzivat existujuce zdroje. VSetky prioritné osi OP IS boli zaradena pod
strategicku prioritu NSRR ,inovacie, informatizacia a znalostna ekonomika“. Z tohto dévodu OP IS napifia
dlhodobu viziu hospodarskeho a strategického rozvoja krajiny, ktord NSRR definuje ako Celkovl konvergenciu
ekonomiky SR k priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja. Z nej vyplyva stratégia na napliianie
nadrtnutej vizie, definovana ako Vyrazné zvySenie do roku 2013 konkurencieschopnosti a vykonnosti regiénov a
slovenskej ekonomiky pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja. NSRR tiez zd6raziuje jednu z prioritnych
tematickych oblasti podporu inovacii a informatizcie, ktoré prostrednictvom rozvoja technoldgii a skvalitfiovania
procesov rozvijaju zdroje ekonomického rastu pre vedomostni ekonomiku a zvySuiju kvalitu hospodéarskeho rastu
postaveného na existujicich faktoroch. Uvedené zameranie je plne v sulade s rozpracovanou stratégiou
a opatreniami OP IS.

7.2.1.2 Komplementarita / synergia s inymi OP
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OP IS a ostatné OP st navzajom prepojené — komplementame (vzajomne sa dopifiaju a neprekryvajd)
a synergické (navzajom spolupracuju) prostrednictvom horizontalnej priority NSRR Informatizécia
spolo¢nosti.

Implementacia projektov informatizacie spolo¢nosti, podporovanych vramci inych OP ako OP IS,
vyZzaduju Uzku kooperaciu medzi RO/SO OPIS a ostatnymi riadiacimi a sprostredkovatelskymi organmi.
Deliaca linia medzi intervenciami podporovanymi vramci OP IS aostatnymi OP spociva
v organizacnom a funkénom €leneni procesov vo verejnej spravy.

Opatrenie 1.1 OP IS sa koncentruje na prierezové® procesy sluZieb poskytovanych verejnou spravou
a technologicko - aplikacnu infraStrukturu, ktorej vlastnikom su najma: MF SR, DR SR, CR SR, OR PZ,
NBU, SU SR, UG KK SR, UNMS SR, UPSS SR, UV SR a $tatne organy zriadené osobitnymi predpismi.
Hlavnou Ulohou opatrenia je vytvorit technologické, aplikacné a procesné prostredie pre udrzatelny
rozvoj modelu integrovanych sluzieb verejnej spravy.

Opatrenie 1.2 OP IS sa koncentruje na informatizaciu samospravy abude podporovat udrzatelny
rozvoj infrastruktury IKT a sluzieb poskytovanych a vlastnenych regionalnou a miestnou samospravou.
Informatizacia samospravy ako suéast architektury integrovanych sluZieb verejnej spravy.

Opatrenie 3.1 a3.2 sa koncentruje na zvySovanie penetracie Sirokopasmového pripojenia
prostrednictvom  rozvoja infrastruktury pristupovych Sirokopasmovych sieti a motivacie ich
pouzivatelov.

Horizontalna priorita Informatizacia spoloénosti sa koncentruje na optimalizaciu Specifickych®
procesov sluzieb poskytovanych UOSS a integraciu technologicko - aplikadnej infrastruktary, ktorej
majitefom st: MH SR, MZP SR, MPSVR SR, MS SR, MZ SR, MDPT SR, MVRR SR. V ramci
implementécie horizontéalnej priority budu podporované aktivity v oblasti nakupu a prevadzky IKT
infradtruktary6!, lokalnych a Specializovanych sieti arozvoj elektronickych sluZieb v Specifickych
oblastiachb2, Podrobny prehfad komplementarnych opatreni pre prioritnG os 1 a3 OP IS podfa
jednotlivych operacnych programov je uvedeny v prilohe €. 4.

Opatrenie 2.1 a2.2 OP IS sa koncentruje na Specifické® procesy sluzieb poskytovanych verejnou
spravou a technologicko - aplikacnu infrastrukturu pamatovych a fondovych institucii, ktorej vlastnikom
je MK SR a z Casti MV SR.

Tematicky podobné opatrenia:

—
—
=
—

06 Byv. anié a obcianska vybaven

01. V8eobecné verejné sluiby.

pecenie®

08.2 Kultdrne sluzby ®

03. Verejny poriadok a bezpecnost

05 Ochrana Zivotného prostredia’

07. Zdravotnictvo® |

‘09 Vzdelavanie®
‘ 10. Socialne zabe:

08. Rek

® Prierezové procesy vo verejnej sprave, projekty IS v tejto oblasti si predmetom OP IS
@ Specifické procesy vo VS, projekty v tejto oblasti st predmetom iného OP ako OP IS

legenda
Operacny program Opatrenie Témy a miera spoluprace
OPV 1.3 Celozivotné vzdelavanie pre vSetkych ako zakladny princip vedomostnej spoloénosti L1,2/!
OP W 1.3 Prenos vyskumom a vyvojom ziskanych poznatkov a technolégii do praxe L1,2,3!

% Nazjvané aj podpomé a riadiace procesy. Podla kiasifikacie vydavkov verejnej spravy COFOG skupina 01 a 03.

% podla Ciselnika UOSS: Urad pre $tatnu sluzbu, Protimonopolny Urad Slovenskej republiky, Narodny bezpeénostny urad, Sprava Statnych hmotnych rezerv
slovenskej republiky, Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Urad viady Slovenskej republiky, Ministerstvo zahraniénych veci

6 Podla klasifikdcie COFOG oznacené ako 04 - 10

61 okrem infrastruktury Sirokopasmového pripojenia, podporovaném v ramci prioritnej osi 3 OP IS

62 v pripade OP VV pdjde predovSetkym o budovanie sieti medzi pracoviskami vyskumu a vyvoja

63 Podla klasifikacie vydavkov verejnej spravy COFOG skupina 04.6
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ROP | 1.3 Modernizacia regionalnej a miestnej infrastruktiry paméatovych a fondovych institucii | 11/

OP BK | 2.2. Informatizacia spolocnosti | T,B,L, W, H,E 11234,
Legenda:
téma: T: eTransport, eSafety, eTen , B: e-content, e-comerce, eSkills, Helping SMEs to Go Digital, e-Business W@tch, eTourism , L: eLeaming, W:
eSkills, elnclusion, eWork, H: eHealth, E: Global Monitoring Environment and Security (GMES)!, Galileo, Improving risk management, I: infraStruktara IKT
typ projektov: / dopytové, ! narodné
stupen nevyhnutnej spoluprace RO/SORO OP IS a inym RO/SORO: 1 — projektova faza (programovy manual, prirucka, kritéria pre vyber projektov), 2 —
obstaravanie (zadavacie podmienky, vyber a schvalovanie projektov), 3 — implementacna faza (U¢ast v pracovnych skupinach, spolupraca pri monitorovani
a kontrole), 4 — Prevadzka (sluzba zapojena do Ustredného portalu)

Deliaca linia:

Prioritna os 2 OP IS je zamerana predovSetkym na vytvaranie uzito€ného digitalneho obsahu zo zdrojov
pamatovych a fondovych institicii a ich vyuzitie v ostatnych vedomostne orientovanych odvetviach. Opatrenia
1.3 OP Vzdelavanie a 1.3 OP Vyskum a vyvoj budi podporovat aj moderné formy celoZivotného vzdelavania
a prenos poznatkov z vyskumu a vyvoja do praxe s vyuzitim IKT. OP IS im bude poskytovat digitalny obsah,
pripadne sluzby, ktoré vyuZiju pri rozvoji a spristupfiovani vlastnych sluzieb v oblasti eLerningu a eContentu.

7.2.2 Narodny program reforiem/Ak €né plany Stratégie rozvoja
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010

Opatrenia OP Informatizécia spoloCnosti budl priamo podporovat Ulohy a ciele akéného planu Informacna
spoloCnost s dérazom na zvySenie efektivnosti a prehfadnosti poskytovania sluZieb na vSetkych Urovniach
verejnej spravy v sulade s konceptom Cestovnej mapy zavadzania informatizovanych sluZieb.

Uloha akéného planu Prioritna os.
1 2 3
informaéna gramotnost’
uskutoénit' obsahovl a procesnu premenu tradicnej Skoly na modemu $kolu; realizovat' obsahovl reformu s ohladom na
informatizaciu, modernizaciu obsahu, zakomponovanie pripravy pre informacnu spolo¢nost a vedomostnu ekonomiku -

zabezpecit pocitaovl gramotnost ucitelov na vSetkych stupfioch Skal

priblizovat sa k eurépskemu priemeru vo vybavenosti informacnymi a komunikaénymi technolégiami (IKT) na Skolach

podporit zvySovanie pocCitadovej gramotnosti ob&anov a celozivotné vzdelavanie v oblasti IKT ato aj v spolupraci so
stkromnym sektorom

Zlepsit' vSeobecné povedomie o vyhodach informacnej spolo¢nosti a informacnej gramotnosti, so zameranim na Specifické
skupiny (e-zaclefiovanie)

efektivna e-vlada a moderné on-line verejné sluzby

Standardy a rozhrania pre vymenu dat medzi organmi verejnej spravy

spristupnit na Ustrednom verejnom portali postupne sluzby pre ob¢anov a Specidlne pre podnikatelov, ktori by najviac

prepojit zakladné informacné systémy institucii verejnej spravy efektivnym, spolahlivym a bezpeénym spdsobom, definovat
vyuzivali tieto sluzby (pozri aj East Podnikatel'ské prostredie)

na zaklade auditu vynakladania prostriedkov do oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii a sluzieb vo verejnej
sprave zefektivnit proces informatizacie vo verejnom sektore, zaviest koncepcnost a sledovat konkrétne vysledky projektov,
zvazit moznosti spolo€ného verejného obstaravania

zabezpecit kvalitné vybavenie IKT vo verejnej sprave ako aj informacnti gramotnost zamestnancov

Zlepsit fungovanie vSetkych verejnych registrov a databaz ich uplnou informatizaciou a prechodom na on-line sluzby (pozri aj
Cast Podnikatelské prostredie)
zaviest bezpecné elektronické identifikacné preukazy, ktoré st potrebné pre transakcie v ramci e-viady [

Siroka dostupnost’ internetu

pokracovat v liberaliz4cii telekomunikaéného trhu a to najma skvalitnenim procesu regulacie tohto trhu

Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup

[
podporit vybudovanie pristupu na Sirokopasmovy internet a jeho rozSirenie v menej rozvinutych oblastiach, na zaklade .

podporit rozvoj verejne pristupnych miest pre pristup k internetu

otvorit vSetky Skolské multimedialne ucebne pre verejnost
podporit programy zaloZené na partnerstve so sukromnou sférou, ktorych cielom je zabezpecit pocitace so Sirokopasmovym

pripojenim na internet pre Siroku verejnost

Opatrenia OP Informatizacia spolognosti buddi nepriamo, prostrednictvom dopadov napifiat priority a dlohy
v oblasti Ludskych zdrojov, Vedy, vyskumu, inovécii a Podnikatelského prostredia prostrednictvom podpory
nasledujucich prioritnych oblasti akénych planov.
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Ludské zdroje a vzdelavanie

V &asti fudské zdroje avzdeldvanie bude OP IS vytvarat integratné prostredie pre elektronické sluzby
poskytované verejnou spravou v oblasti vzdelavania (eLearning®) a zvySovat ich dostupnost prostrednictvom
vytvarania pristupovych Sirokopasmovych sieti a zvySovania penetracie Sirokopasmového pripojenia. Nepriamo
podpori modernizaciu vzdelavania zvySovanim pristupnosti Sirokopasmového pripojenia domécnosti, ktoré ho
mozu vyuzivat ako technologickl platformu pre vyuZzivanie elektronickych sluZieb v oblasti vzdelavania,
rozvijanych vramci OP Vzdelavanie. V rdmci krizového financovania bude OP IS podporovat vzdelavanie
v oblasti digitalnej gramotnosti a zru€nosti pouZivatelov rieSeni podporenych v ramci OP IS, v miere, ktora je
nevyhnutna pre ich funk&nost a efektivnost.

Moderna vzdelavacia politika

= zaviest celkovi zmenu obsahu vyucovania od memorovania informacii smerom k schopnosti ich
ziskavat, vyhodnocovat a vyuzivat

= posilnit a zlepsit vzdelavanie v oblasti cudzich jazykov a zruCnosti v oblasti informaénych
technoldgii pre kazdého absolventa strednej Skoly (viac detailov v Casti Informacna spolocnost)

= odstranenie bariér vstupu poskytovatelov do réznych segmentov vzdelavacieho systému

Veda, vyskum, inovacie
V/ychova a podpora kvalitnych vedcov

= vyrazne zvySit prepojenie medzi vedeckym vyskumom a vysokoSkolskym vzdelavanim, predovsetkym
uplatnenim institGtu vyskumnej univerzity, ktoré by sa v spolupraci s inymi vyskumnymi intitciami mali
stat' zakladom vedeckého vyskumu v Slovenskej republike

Vyskum medzinarodnej kvality a s adekvatnym prepojenim na podnikatel'sku sféru

= zaviest ucinnu spolupracu a spoluzodpovednost Ministerstva Skolstva a Ministerstva hospodérstva vo
verejnych nastrojoch a intitlciach na podporu aplikovaného vyskumu a vyvoja

»  zaviest mechanizmy nezavislého hodnotenia kvality programov a projektov a povinnost zverejfiovat
vysledky vSetkych verejne podporovanych vyskumnych projektov

Podnikatel'ské prostredie
Verejné institicie ako partner a nie bremeno

* plne elektronizovat vymenu informacii o podnikatefovi medzi jednotlivymi verejnymi
intitciami; ziadna informécia, ktorl uz o podnikatelovi ma niektora verejna intitucia nesmie byt
pozadovana priamo od podnikatela inou verejnou indtitliciou — tie si ich musia medzi sebou vymenit
elektronicky a automaticky

e Zzjednodusit poziadavky verejnych intiticii smerom k podnikatelom pri vstupe na trh ato
najma plnou informatizaciou celého procesu a pripadne aj zavedenim tzv. one-stop-shops (t,j. vo
vztahu k budicemu podnikatelovi sustredenim celého registraného procesu na jedno miesto)

»  posilnit transparentnost a efektivnost verejného obstaravania postupnym prechodom na Uplne
elektronické verejné obstaravanie

7.2.3 Narodna stratégia trvaloudrzate I'ného rozvoja /Ak €ény plan
trvaloudrzate Pného rozvoja

Opatrenia OP Informatizacia spoloénosti bude nepriamo, prostrednictvom dopadov napifiat priority NSTUR
predovSetkym v oblasti informatizacie Skolstva. Priamo bude podporovat ciele v priorite Informatizacia
spolo¢nosti ako sucast narodohospodarskej stratégie SR.

Podpora rozvoja informacénej spoloénosti v SR

6 rieSené v ramci ESF, blizSie infoméacie sU uvedené v kapitole 7.2.1.2
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Informatizacia v Skolstve

4 Podporit aktivne vyuzivanie IKT vo vyu€ovacom procese

Zabezpecit pocitatovu gramotnost ucitelov na vSetkych stuprioch $kél na pozadovanej Grovni
Priblizit sa k eurépskemu priemeru vo vybavenosti IKT na Skolach

Priprava Stratégie informatizacie regionalneho Skolstva v SR

Informatizacia spoloénosti ako sucast narodohospodarskej stratégie SR

Nosnym cielom informatizacie spolo¢nosti (informatizacia spoloénosti ako suCast narodohospodarskej stratégie
SR do roku 2013) je priniest novu kvalitu do vSetkych oblasti politického, hospodarskeho a spolo¢enského zivota
vytvorenim vhodnych podmienok - umozrfiujuceho prostredia - pre zvySovanie efektivnosti, produktivity a
konkurencie schopnosti obyvatelstva.

Pri napifiani ciela informatizacie spolodnosti je potrebné re$pektovat zameranie sa na obgana (fyzické a
pravnické osoby, organy verejnej spravy a samospravy), umoznit adaptaciu programov a projektov k meniacim
sa podmienkam a potrebam, reSpektovat zakonitosti volného trhu (ponuka a dopyt, konkurenciou stimulovany
rozvoj), programove financovanie po¢as obdobia potrebného na realizaciu projektov a koncep¢nost a postupnost
pri realizacii.

Medzi nosné piliere informatizacie spoloCnosti patri: obsah, ktory je Standardne spristupneny cez tzv. vstupnu
branu, alebo portal. Systematické budovanie Ustredného portalu verejnej spravy so vSetkymi nalezitostami je
klacovym krokom verejnej spravy k naplneniu ciefa informatizacie spoloénosti; Praca s novymi informacnymi a
komunikacnymi technolégiami, ktoré patri dnes vo vyspelych krajinach sveta k tzv. strategickym zru¢nostiam.
Néasledne predpokladame, ze kazdy zamestnanec verejnej spravy a kazdy absolvent strednej Skoly, alebo ugilista
by dnes mal mat tuto strategicku zruénost; a pristupova infrastruktira, ktora ma ambiciu poskytnat lacny, rychly
a bezpedny pristup k informaciam a sluzbam v elektronickej podobe prostrednictvom internetu.

7.2.4 Koncepcia Uzemného rozvoja SR

OP Informatizacia spolocnosti priamo bude podporovat ciele KURS v kapitole Informacna spolocnost,
informacné technoldgie a Gzemny rozvoj Slovenska.

Nutnost uplatfiovania dalSich zasad rozvoja informaénej spoloénosti na Slovensku

podporovat univerzalne, pre vetkych finanéne pristupné sluzby, aby tak vSetci mohli profitovat z novych

moznosti,

» zabezpeCit &o najrychlejSie pripojenie kazdého obCana, verejnej alebo sukromnej indtitucie
prostrednictvom pocitada, mobilného telefénu alebo TV na internetovu siet,

« podporovat vytvaranie informacnych sieti a novych sluzieb v oblasti informéacii sukromnym sektorom,

« urychlovat rychle internetové spojenia a on- line spojenia pre vyskumnych pracovnikov a $tudentov,

« urychlovat zavadzanie tzv. inteligentnych kariet pre bezpecny elektronicky pristup k sluzbam
(zdravotnicke sluzby, elektronické platby, mobilny I-net, verejna doprava, platby za TV a pod.),

« zabezpedit lepsi pristup k verejnym informaciam (jednoduchy pristup minimaine k 4 zakladnym typom
verejnych informacii: legislativa a Uradné informacie, kultirne informacie, informacie z oblasti
Zivotného prostredia a dopravné informacie) v realnom Case,

 sluzit kulturnemu obohateniu vSetkych obCanov prostrednictvom kulturnej i jazykovej rozmanitosti
obsahu sluZieb,

« vytvarat elektronické kniznice a urychlovat multimedialnu digitalizaciu zbierok muzei a galérii s
perspektivou vytvorenia siete globalnej elektronickej kniznice na zachytenie vSetkého vedenia ludstva
pristupného Sirokej verejnosti,
rozvijat tzv. teleworking, t.j. pracu prostrednictvom komunikaénej siete,

»  zvysit chapanie pozitivnych dopadov IS na celkovu kvalitu Zivota (lepSia kvalita prace, zlepSenia v oblasti
zdravotnej starostlivosti, vzdelavania vo volnom Case a Uzemného rozvoja, vysSie zapojenie invalidnych
ob¢anov do spolo¢nosti),

»  podporovat integraciu informaénych databaz o Zivotnom prostredi a prirodnych zdrojoch,

zvySovat povedomie a chapanie IS obCanmi a tak zabezpelit podporu verejnosti,
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+  podporovat dialdg o celosvetove] spolupraci.

Nepriamo, prostrednictvom dopadov budu opatrenia prioritnej osi podporovat nasleduijuce ciele:

« spolupracovat na vytvoreni celosvetového elektronického trhu pre SME vratane otvorenej a nikoho
nediskriminujucej vymeny informacii a spolupréace (Global Marketplace),

« urychlovat elektronicky obchod. vyuzivat moznosti informacnej spoloénosti pri utvarani politiky
zamestnanosti,

« urychlovat zodpovedajice vzdelanie a vychovu ich zavadzanim do beznej Skolskej vyuCby a
odborného vzdelavania (zabezpedit u absolventov $kél tzv. digitalnu gramotnost),

7.2.5 Regionalne strategické materialy

OP Informatizacia spoloénosti bude priamo podporovat ciele nasledujucich regionalnych strategickych
dokumentov:

Regionalne plany rozvoja NUTS Il

Programy rozvoja samospravnych krajov a programy rozvoja obci

7.3 Prepojenie na iné finan éné nastroje EU
7.3.1 Synergia, komplementarita s programami financovanymi z EAFRD a EFF

IV rédmci priority 1. NSPRV SR 2007-2013 ,zlepSenie konkurencieschopnosti pofnohospodarskeho
a lesohospodarskeho odvetvia®, priority 3 ,zlepSovanie kvality Zivota vo vidieckych oblastiach a podpora
diverzifikacie®, kde sa navrhované intervencie tykaju zavadzania informa¢nych a komunikaCnych technoldgii
(ICT). Podpora vytvarania pristupovych Sirokopasmovych technologii je su€astou infrastruktary IKT, ktora bude
podporovana v ramci opatrenia 1.3 OP IS ,ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu®.

Ak budu vramci NSPRV SR podporované Specializované IS, alebo elektronické sluzby, budu podliehat
pravidlam pre implementaciu horizontalnej priority NSRR - informatizécia spolo¢nosti.

7.3.2 Synergia, komplementarita s ostatnymi finanénymi nastrojmi ES

OP IS bude prostrednictvom intervencii vo vSetkych troch prioritnych osiach podporovat ciele nasledujdcich
finanénych nastrojov ES.

Inicitiva i2010
Strategicky dokument Eurépskej nie schvaleny v maji 2005 podporuje otvorené a konkurencieschopné digitalne
hospodarstvo a vyzdvihuje informacné a komunikaéné technoldgie ako hnaci motor integrécie a zvySenej kvality
Zivota. Ako kliovy prvok prepracovaného lisabonského partnerstva pre rast a zamestnanost sa iniciativa i2010
zameria na vytvaranie integrovanej koncepcie eurdpskej politiky v oblasti informacnej spoloénosti a v oblasti
audiovizualnych médii.
Na zaklade dokladnej analyzy otazok tykajucich sa informaénej spoloCnosti a na zaklade rozsiahlych konzultacii
so zainteresovanymi stranami o predo$lych iniciativach a nastrojoch Komisia navrhuje pre eurdpsku politiku v
oblasti informacénej spolo€nosti a médii tri priority:
» vytvorenie jednotného eurdpskeho informaéného priestoru, ktory podporuje otvoreny a
konkurencieschopny vnutorny trh v oblasti informaénej spolo€nosti a médii,
»  zintenzivnenie inovacii a investicii v oblasti informacnych a komunikaCnych technolégii na docielenie
rastu, ako aj poCetnejSich a lepSich pracovnych miest,
» vybudovanie eurdpskej informaénej spoloCnosti pre vSetkych obCanov, ktord podporuje rast a
zamestnanost spdsobom, ktory je v sulade s trvalo udrzatelnym rozvojom a ktorého prioritami su lepSie
verejné sluzby a zvySena kvalita Zivota.

Program pre konkurencieschopnost a inovaciu
Podprogram podpory politiky ICT integruje sucasné programy na podporu ICT - eTEN, Contentplus a Modinis.
Rozpodet je vo vySke cca € 801,6 mil. Sustredi sa predovSetkym na 3 zékladni oblasti:

vytvorenie jednotného informaéného priestoru
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podporu inovacii a investovaniu do ICT
podporu informacnej spolo¢nosti
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8. FINANCNY PLAN

8.1 Finan ény plan OP IS —ro éné zavéazky pod l'a fondu ( €l. 36

(1)(e)()) VN)

(v EUR, v beZnych cenach) , (v sulade s prilohou Vllic navrhu implementaného nariadenia na roky 2007 - 2013)

Strukturalne fondy | Kohézny fond Celkom 200000000
ERDF (1) 2 @=(N)H2) e —

2007 141 243 286 0 141 243 286 iiZZZZZZZ L i
2008 137 441 319 0 137441319 qoomm
2009 132 265 485 0 132265485  fwowme
2010 122 021 210 0 122021 210 ézzzzzzz
2011 131 390 682 0 131 390 682 P
2012 144 968 236 0 144 968 236 2000 1 T
2013 183 765 187 0 183 765 187 e m w o owm om o
spolu 993 095 405 0 993 095 405

8.2 Finanény plan OP za celé programové obdobie pod [la prioritnych osi

a zdrojov financovania

(v EUR, v beZnych cenach), (v stlade s prilohou Vlllc ndvrhu implementaéného nariadenia na roky 2007 - 2013)
Miera EIB Iné

Prioritn EU SR c kofinanco | prispevok zdroje
a elkom A A n 3
aos (a) (b) (€) = (a)*+{b) vania (informativ | (inform
(d)= (a)/(d) ne) ativne)
1 590891766 | 104 275017 695 166 783 85%
2 139 033 357 24 535 298 163 568 655 85%
8 221194 126 39 034 257 260 228 383 85%
455 31381815 5537 967 36 919 782 85%
Celkom | 993095405 | 175252130 | 1168 347 535 85%

8.3 Rozdelenie prispevku z fondu/fondov do kategori i pomoci zo SF

2007 — 2013 na urovni OP

Cl. 36(1)(d) VN sa pozaduje, aby OP obsahoval informativne rozdelenie planovaného pouzitia prispevku
z fondu/fondov do kategérii prvych troch dimenzii kategorizacie pomoci zo SF 2007 — 2013 v stlade s ¢. 11
implementaéného nariadenia.

Vsilade s¢&l. 8(2bis) VN sa pozaduje aby sa pomoc zfondov zameriavala na priority EU v oblasti
konkurencieschopnosti a tvorby pracovnych miest (Lisabonska stratégia), na ktoré by v ramci ciela

Konvergencia malo smerovat 60% prispevkov z fondov avramci ciefa Regionalna konkurencieschopnost
a zamestnanost 75% prispevkov z fondov.

V zmysle uvedeného nariadenia sa tato povinnost vztahuje len na ,staré" clenské staty EU, avéak komisarka pre
regionalnu politiku D. Hubner vyzyva aj nové ¢lenské krajiny aby v OP stanovili akou mierou sa budu jednotlivé
programy podielat’ na uskuto¢fiovani lisabonskych cielov.

Zoznam kategorii prispievajucich k lisabonskym ciefom a ich kédov sa nachadza v prilohe 4 k VN.

tab. 5 Informativne rozdelenie prispevku z fondu/fondov podFa dimenzie ,,Prioritna téma“

8 VySka alokacie pre prioritni os Technickd pomoc je stanovena v zmysle NSRR na 3,16 % z celkovej alokacie pre OP
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Kéd | Téma Prioritna os (v EUR, v beznych cenach)
Informaéna spolocnost’ 1 2 3 4 Spolu
10" Telefonne infrastruktary (vratane Sirokopasmovych 0 0 83273 083 0 83273 083
sieti)
11* Informacné a komunikacné technolégie (pristup, 132 564 332 81784 327 55298 531 0 269 647 190
bezpecnost; interoperabilita, predchadzanie rizikam,
vyskum, inovécia, e-obsah atd’)
12° Informacné a komunikaéné technoldgie (TEN-IKT) 0 0 121 656 769 0 121 656 769
13* Sluzby a aplikacie pre obéana (elekironické 437 579 684 70243 765 0 0 507 823 449
zdravotnictvo, Statna sprava, ucenie, zaclenenie atd.)
14* Sluzby a aplikacie pre MSP (elektronicky obchod, 125022 767 11540 563 0 0 136 563 330
vzdelavanie a odborna priprava, prepéjanie do sieti
atd’)
15* Iné opatrenia na zlepSenie pristupu MSP k IKT a ich 0 0 0 0 0
cinného vyuzivania
85 Priprava, vykonavanie, monitorovanie a kontrola 0 0 0 18 459 891 18 459 891
86 Hodnotenie a $tudie; informécie a komunikécia 0 0 0 18 459 891 18 459 891
Spolu 695166 783 | 163 568 655 | 260228383 | 36919782 | 1155883603
Legenda:

* kategorie prispievajuce k uskuto¢riovaniu lisabonskych cielov v ramci ciela Konvergencia a ciela Regionalna konkurecieschopnost a zamestnanost (podla

prilohy 4 VN)

® kategorie prispievajuce k uskuto¢fiovaniu lisabonskych cielov v ramci ciela Konvergencia (podla prilohy 4 VN)

tah. 6 Informativne rozdelenie prispevku z fondov podla dimenzie ,Forma finanéného prispevku“

Prioritna os (v EUR, v beznych cenach)

Kéd = Forma financovania

1 2 3 4 Spolu
01 Nenavratna dotacia 625113 834 108 405 631 178 194 126 31381815 943 095 405
02 Pomoc (pdzicka, urokova subvencia, zaruky) 7 000 000 8000000 15 000 000
03 Rizikovy kapital (U¢ast, rizikovy kapitalovy fond) 35000 000 35000 000
04 Iné formy financovania
Spolu 625113 834 115 405 631 221194 126 31381815 993 095 405

tab. 7 Informativne rozdelenie prispevku z fondov podfa dimenzie ,Podporované Gizemie*

Kéd | Typ Uzemia

Prioritna os (v EUR, v beznych cenach)

1-3

01 Mestské 247 106 964

02 Horské 0

03 Ostrovné 0

04 Riedko a velmi riedko osidlené oblasti 71238 043

05 Vidiecke oblasti (iné ako horské, ostrovné alebo riedko a velmi riedko osidlené oblasti) 198 130 809

06 Byvalé vonkajsie hranice EU (po 30. 4. 2004) 0

07 NajodlahlejSie oblasti 0

08 Oblast cezhranicnej spoluprace 445 237 774

09 Oblast nadnarodnej spoluprace 0

10 Oblast medziregionalnej spoluprace 0

00 Neuplatriuje sa 0
Spolu 961713 590

9. SYSTEM IMPLEMENTACIE

Kapitola 9 popisuje systém implementécie OP IS v stlade s Nariadenim Rady (ES) ¢. 1083/2006 z 11. jula 2006,
ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom
fonde a Kohéznom fonde a ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1260/1999 (dalej len ,vSeobecné nariadenie®) a
v sulade so Systémom riadenia SF a KF pre programové obdobie 2007 - 2013.

9.1 Organy zapojené do riadenia a implementacie programu
9.1.1 Centralny koordinaény organ

Na zaklade uznesenia vlady SR €. 832 z 8. oktdbra 2006, Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR ako
Centralny koordinacny organ pre operatné programy v Narodnom strategickom referenénom ramci SR na roky
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2007 - 2013 (dalej len ,CKO®) zabezpecuje strategicki uroven systému riadenia NSRR. Vtejto slvislosti
vykonava CKO v oblasti riadenia pomoci zo SF a KF najma nasledovné funkcie:

* na Urovni NSRR zabezpecuje programovanie, monitorovanie, hodnotenie, publicitu a informovanost
a vzdelavanie administrativnych kapacit v tychto oblastiach;

» zabezpeCuje koordinaciu procesov riadenia a implementacie operatnych programov v sulade so
Systémom riadenia SF a KF;

« metodicky usmeriiuje subjekty zapojené do riadenia a implementacie operaénych programov;

e zodpoveda za vyvoj, prevadzku a Udrzbu ITMS;

»  plni funkciu RO pre OP Technicka pomoc.

9.1.2 Riadiaci organ

Riadiaci organ opera¢ného programu (dalej len ,RO®) predstavuje operaénu uroverl systému riadenia OP IS.
Riadiaci organ je organ urCeny C&lenskym Statom na zaklade Clanku 59(1) vSeobecného nariadenia, ktory
zodpoveda za riadenie a vykonavanie programu v stlade s predpismi EU a SR. Pri riadeni opera¢ného programu
postupuje RO v sulade s metodickymi pokynmi CKO a metodickymi pokynmi certifikacného organu a organu
auditu v prislusnych oblastiach.

Na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 832 z 8. oktobra 2008, riadiacim organom OP IS je Urad vlady SR.

V stlade s ¢l. 60 vSeobecného nariadenia, RO je zodpovedny za riadenie a vykonavanie prislusného OP, najma
za:
e vypracovanie operacného programu a programového manualu;
e monitorovanie a hodnotenie operacného programu;
« vedenie MV pre OP IS a vypracovanie vyrocnej a zavereénej spravy o implementécii, ich predlozZenie
monitorovaciemu vyboru a Eurdpskej komisii;
 publicitu opomoci zEU a informovanie verejnosti ofondoch zEU vsilade s ¢&lankom 69
v§eobecného nariadenia;
e uzatvorenie spinomocnenia o delegovani Uloh so sprostredkovatelskym organom pod riadiacim
organom a vykon kontroly delegovanych uloh;
e kontrolu podra €l. 59 VN.

V sulade s €l. 71 vSeobecného nariadenia, vnutorna Struktira a rozdelenie (delegovanie) zodpovednosti RO pre
OP IS budu popisané v opise systémov riadenia a kontroly, ktory ¢lensky tat prediozi EK pre predlozenim prvej
Ziadosti o priebeznu platbu alebo najneskoér do 12 mesiacov od schvalenia OP.

9.1.3 Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
Funkciu sprostredkovatelského organu pod riadiacim organom OP IS plni Ministerstvo financii SR.

Konkrétne Ulohy SORO budu presne stanovené v splnomocneni o delegovani pravomoci medzi RO a SORO.
SORO je zodpovedné predovsetkym za:

» koordinaciu a zabezpe€enie postupov pri procesoch programovania a implementacie OP IS

» tvorba strategickych a riadiacich dokumentov OP IS, vratane finanéného planu a kritérii pre vyber
projektov

» vypracovanie schém Statnej pomoci OP IS

» vytvorenie vhodného systému implementacie OP IS

* usmerfovanie prijimatelov

 prijimanie, hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku

e uzatvarania zmluv o poskytnuti finanéného prispevku s prijimatelmi

» overovanie vydavkov prijimatelov v zmysle prislusnej legislativy ES a SR

» prijimanie a schvalovanie Ziadosti prijimatelov o platbu

»  vypracovanie vnutorného manualu SORO
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» navrhovanie realokacie finanénych prostriedkov medzi prioritnymi osami, resp. opatreniami v ramci
prioritnej osi
» spolufinancovanie OP IS zo $tatneho rozpoctu

9.1.4 Zapojenie organov regionalnej a miestnej samospravy

Organy regionalnej a miestnej samospravy na urovni NUTS Ill zapojené do procesov riadenia OP IS
prostrednictvom Uradov VUC, ktoré budi zodpovedné predovsetkym za administraciu, vyber a hodnotenie
dopytovych projektov, pre ktoré budd regionalnymi sprostredkovatelskymi organmi. Viykon ich Cinnosti bude
regulovany na zaklade splnomocnenia o delegovani uloh so sprostredkovatelskym organom pod riadiacim
organom.

Organy regionalnej a miestnej samospravy budu rovnako ako vSetky ostatné partnerské organizacie zapojené do
procesov programovania a pripravy narodnych projektov, ktora bude prebiehat poCas celého programového
obdobia.

9.1.5 Monitorovacie vybory

9.1.5.1 Monitorovaci vybor pre OP IS

V sllade s¢l. 63 vSeobecného nariadenia musi byt pre kazdy OP do troch mesiacov od jeho schvalenia
Eurépskou komisiou zriadeny monitorovaci vybor (dalej len ,MV*). Cielom monitorovacieho vyboru je dohliadat
na efektivnost, uginnost a kvalitu implementacie programu.

Predsedom MV pre OP IS je Podpredseda vlady Slovenskej republiky pre vedomostnu spolo¢nost, eurépske
zélezitosti, ludské prava amensiny. Clenmi monitorovacieho vyboru st zastupcovia SORO, CO av sulade
s principom partnerstva zastupcovia $tatnej spravy, NKU SR, zastupcovia regionalnej a miestnej samospravy,
zastupcovia podnikatelskej a neziskovej sféry. Poradnymi ¢lenmi MV mozu byt zastupcovia Eurdpskej komisie.
Clenovia monitorovacieho vyboru s menovani podpredsedom vlady pre vedomostnli spolognost, eurépske
zalezitosti, ludské prava a menSiny. Psobnost, ¢innosti, zloZenie a Struktiru monitorovacieho vyboru upravuje
Statut a rokovaci poriadok, ktory schvaluje monitorovaci vybor.

Hlavné ulohy monitorovacieho vyboru v stlade s ¢l. 65 vSeobecného nariadenia su:

1. schvaluje kritéria pre vyber projektov (do Siestich mesiacov od schvélenia OP) aich pripadnu
reviziu;

2. posudzuje a schvaluje ndvrhy na zmenu a doplnenie obsahu operaéného programu;

3. pravidelne skuma vysledky implementacie programu, najma dosahovanie ciefov operacného
programu a hodnotenia uvedené v ¢l. 48(3) VN;

4. posudzuje a schvaluje vyroéné a zavere¢né spravy o implementacii programu pred ich odoslanim
Eurdpskej komisii;

5. dostava informacie o vyroCnej kontrolnej sprave alebo o tej jej Casti, ktora sa vztahuje na OP
a o vetkych délezitych pripomienkach, ktoré moze Komisia vzniest po jej preskimani;

6. mdze kedykolvek navrhnit riadiacemu organu akukolvek reviziu alebo preskumanie OP, ktoré by
mohlo umoznit dosiahnut ciele prisluSného fondu alebo zlepsit riadenie OP vratane finanéného
riadenia.

9.1.5.2 Narodny monitorovaci vybor pre NSRR

Narodnemu monitorovaciemu vyboru pre NSRR (dalej len ,NMV*) predseda minister vystavby a regionalneho
rozvoja SR ako predstavitel CKO pre NSRR. Funkciu sekretariatu vykonava CKO. Statit a rokovaci poriadok
schvaluje NMV pri svojom prvom zasadani.

Narodny monitorovaci vybor sa schadza k rokovaniu minimalne dvakrat ro¢ne. Clenmi NMV st zastupcovia
orgdnov Ustrednej Statnej spravy, obci a samospravnych krajov a ostatnych socialno-ekonomickych partnerov.
Pozorovatelmi st Stale zastupenie SR pri EU a Ministerstvo podohospodarstva SR. Eurépska komisia je vo
funkcii poradcu.

Medzi hlavné Cinnosti Narodného monitorovacieho vyboru patri najma:
7. monitorovanie implementacie NSRR;
8. schvalovanie zmien v NSRR spadajtcich do jeho pravomoci;
9. vypracovanie suhrnnej vyroénej (resp. zaverecnej) spravy za NSRR;
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10. schvalovanie strategickych sprav pred ich odoslanim Eurdpskej komisii;

11. formulovanie odporucani pre &innost monitorovacich vyborov OP s cielom dosiahnutia efektivneho
systému monitorovania realizacie politiky stdrznosti v SR;

12. schvalovanie prerozdelovania prostriedkov medzi operaénymi programami

13. plni funkciu monitorovacieho vyboru pre OP Technicka pomoc

9.2 Monitorovanie

V stlade so Systémom riadenia SF a KF predstavuje monitorovanie ¢innost, ktora sa systematicky zaobera
zberom, triedenim, agregovanim a ukladanim relevantnych informéacii pre potreby hodnotenia a kontroly
riadenych procesov. Hlavnym cielom monitorovania je pravidelné sledovanie realizécie cielov NSRR, OP
a projektov s vyuzitim ukazovatelov.

Vystupy z monitorovania zabezpeCuju pre riadiaci organ vstupy pre rozhodovanie pre Ucely zlepSenia
implementacie operaéného programu, vypracovavanie vyroénych sprav a zaverecnej spravy o vykonavani OP a
podklady pre rozhodovanie monitorovacich vyborov (napr. v suvislosti s pripadnou reviziou OP).

Proces monitorovania vychadza zo Struktirovaneho modelu riadenia na irovni NSRR, OP a na Urovni projektov.
Monitorovanie a hodnotenie zabezpeluji vSetky subjekty zlUCastnené na riadeni SF aKF vrozsahu
zadefinovanych tloh a zodpovednosti a subjekty, ktoré Cerpaju finanéné prostriedky z fondov.

9.2.1 Ulohy CKO v oblasti monitorovania:

14. zodpoveda za vypracovanie narodného systému ukazovatelov pre NSRR v spolupraci
s jednotlivymi riadiacimi organmi a jeho pripadnu aktualizaciu;

15. koordinuje a metodicky usmerfuje riadiace organy v oblasti monitorovania;

16. vykonava monitorovanie na Urovni NSRR.

9.2.2 Ulohy RO pre OP IS v oblasti monitorovania

17. postupuje v stlade s metodikou CKO v oblasti monitorovania;

18. v pripade potreby predklada CKO navrhy na zmeny, resp. doplnenie narodného systému
ukazovatelov;

19. zodpoveda za zber Udajov a ich analyzu na Urovni programu a horizontalnej priority Informatizacia
spoloCnosti v oblasti monitorovania prostrednictvom systému ukazovatelov ako aj v oblasti
monitorovania na Urovni kategorii pomoci;

20. zodpoveda za vypracovanie vyrocnych a zavereCnej spravy o vykonavani OP ktoré predklada na
schvalenie MV pre dany OP a nasledne Eurdpskej Komisii.

9.2 3 Ulohy SO/RO v oblasti monitorovania:

»  zodpoveda za zber Udajov a ich analyzu na drovni projektu a skupin projektov v ramci programu
a horizontalnej priority Informatizacia v oblasti monitorovania prostrednictvom systému
ukazovatelov ako aj v oblasti monitorovania na urovni kategérii pomoci;

21. zodpoveda za vypracovanie vyro¢nych, tematickych a zavereCnej spravy o vykonavani OP a jeho
prioritnej osi ktoré predklada na schvalenie RO pre dany OP a nasledne MV a Eurdpskej Komisii.

9.3 Hodnotenie

V stlade so Systémom riadenia SF a KF hodnotenie predstavuje proces, ktory systematicky skima efektivnost
a ucinnost OP IS a ich sulad s cielmi stanovenymi v OP a NSRR a analyzuje U¢innost realizaénych procesov a
vhodnost nastavenia jednotlivych programov a opatreni a pripravuje odporuéania na zvysenie ich efektivnosti.

V zmysle ¢l. 47 vSeobecného nariadenia mézu mat hodnotenia strategicky charakter (preskimanie vyvoja
programu alebo skupiny programov v suvislosti s prioritami SpoloCenstva a narodnymi prioritami) alebo
operativny charakter (s ciefom podporit priebeh operaéného programu). Hodnotenie sa vykonava pred zaciatkom
programového obdobia (predbezné hodnotenie), poas neho (priebezné hodnotenie) a po ukonéeni
programového obdobia (zavereéné hodnotenie).
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Hodnotenia sa uskutoénuji v ramci zodpovednosti Clenského Statu (CKO, RO) alebo Komisie, v sllade so
zasadou proporcionality. Vysledky sa zverejiiuju podla platnych predpisov o pristupe k informaciam.

9.3.1 Ulohy CKO v oblasti hodnotenia:

22. zabezpeCuje predbezné hodnotenie hlavného strategického dokumentu na programové obdobie po
r. 2013;

23. zabezpeCuje priebezné, tematické hodnotenie na centralnej trovni;

24. koordinuje a metodicky usmerfiuje riadiace organy v oblasti hodnotenia.

9.3.2 Ulohy RO pre OP IS v oblasti hodnotenia:

25. postupuije v stlade s metodikou CKO v oblasti hodnotenia;

26. zabezpeCi predbezné a priebezné hodnotenie OP a horizontalnej priority Informatizacia spoloénosti
predloZenie vysledkov priebezného hodnotenia monitorovaciemu vyboru OP IS a Komisii;

27. zabezpeCuje komunikaciu s EK a vstupy pre nasledné hodnotenie OP a pripadné strategické
hodnotenie vykonéavané EK.

28. vypracuje plan hodnotenia pre prislusny operacny program, v ktorom budu uvedené orientatné

] hodnotiace aktivity, ktoré su planované v jednotlivych etapach implementécie OP
9.3.3 Ulohy SO/RO v oblasti hodnotenia:

o zabezpeCi predbeZné, priebezné, ndsledné a tematické hodnotenie na urovni prioritnej osi

a horizontalnej priority Informatizacia predloZenie vysledkov priebezného hodnotenia RO, MV

29. zodpoveda za vypracovanie vyrocnych, tematickych a zavere€nej hodnotiacej spravy o vykonavani
OP ajeho prioritnej osi, ktoré predklada na schvalenie RO pre dany OP anasledne MV a
Eurépskej Komisii.

9.4 IT monitorovaci systém pre SF a KF

IT monitorovaci systém pre SF a KF (dalej len ,ITMS®) je centralny informaény systém, ktory sliZi na evidenciu,
spracovavanie, export a monitorovanie dat o programovani, projektovom a finanénom riadeni, kontrole a audite
SF a KF. Sklada sa z dvoch, paralelne pracujlicich subsystémov pre programové obdobia 2004-2006 a 2007-
2013. Subsystémy pre dve programové obdobia Uzko spolupracujl, vyuzivaji spoloéni databdzu av nej
spolo¢nu evidenciu objektov.

ITMS vyuzivaju vSetky operatné programy v rovnakej miere. Spoloény monitorovaci systém ma za Ulohu
zabezpeCit jednotny a kompatibilny systém monitorovania, riadenia a finanCného riadenia programov
financovanych zo SF a KF.

Systém je deleny na tri hlavné Casti:

» neverejna Cast ITMS zabezpeCuje programové, projektové a financné riadenie, kontrolu a audit
v prepojeni na Uétovny systém ISUF a cez neho so Statnou pokladnicou a rozpoCtovym informaénym
systémom;

» vystupna Cast zabezpeduje tvorbu statickych a dynamickych datovych exportov;

« verejnad Cast zabezpeCuje komunikaciu s prijimate/mi, informaénym systémom Eurdpskej komisie
SFC2007 a monitorovacimi systémami okolitych krajin pre programy cezhraniénej spoluprace.

Opravnenymi pouZivate/mi verejnej Casti ITMS systému mozu byt na zaklade Ziadosti v3etky subjekty, ktoré maju
moznost predlozit ziadost o prispevok z fondov. Komunikacia Ziadatelov/prijimatelov s verejnou Eastou ITMS je
zabezpeCena vyuZitim SSL protokolu. CKO vypracuje prirucku pre prijimatelov na uZivanie verejnej Casti ITMS.
Ziadatelom/prijimatelom prispevku z fondov bude cez verejnu East ITMS umoznené:

30. elektronické podanie a prijem Ziadosti o prispevok z fondov;

31. ziskanie prehladne usporiadanych informéacii o stave procesov svojich projektov, vratane Ziadosti o
platby /refundaciu nakladov;

32. dalSie moZnosti (aktualizacia Udajov o prijimatelovi, elektronicky prijem Ziadosti o platbu,
elektronicky prijem monitorovacich harkov).

ITMS a procesy komunikéacie prijimatelov o prispevok z fondov na Urovni projektu su nasledovné:
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33. zriadenie konta, podpisanie dohody o uzivani medzi RO a prijimatelom prispevok z fondov,
aktivovanie konta;

34. zadavanie Udajov do elektronickych formulérov a ich prenesenie do verejnej Casti ITMS, zaslanie
overenej papierovej formy formulara prijimatelom spravcovi a popouzivatelovi neverejnej &asti
ITMS;

35. overenie sUladu informacii elektronickej a papierovej formy formulara popouzivatelom neverejnej
Gasti ITMS;

36. dalSie spracovanie Ziadosti po vykonani kontroly aopravy pripadnych nesuladov elektronickej
a papierovej formy.

9.4.1 Ulohy CKO vo vztahu k ITMS:

e zodpoveda za vyvoj, prevadzku a udrziavanie systému, zabezpeCuje prevadzku vsetkych &asti
ITMS;

 riadi komisiu, v ktorej ma svojho zastupcu kazdy riadiaci organ a ktora navrhuje smer vyvoja,
komunikuje poziadavky RO na CKO, riadi a usmerfiuje popouzivatelov systému podfa pokynov
a usmerneni CKO, zodpoveda za inicializaéné data systému;

»  vypracovava usmernenia k pouzivaniu ITMS;

* udrZiava inicializatné data na trovni NSRR v aktuélnom stave.

9.4.2 Ulohy RO pre IS vo vztahu k ITMS:

e udrziava inicializacné data svojho programu v aktualnom stave;

« zodpoveda za zadavanie Udajov o programu, projektov a podriadenych $truktur podfa usmerneni
CKO k pouzivaniu ITMS;

» zodpovedé za pridelenie roli pouzivatelom podfa internych manualov;

«  poskytuje podporu prvej Urovne pouzivatelom verejnej a neverejnej Casti ITMS.

9.4.3 Ulohy SO/RO vo vztahu k ITMS:

- udrZiava inicializatné data svojho programu v aktualnom stave;

- zodpoveda za zadavanie Udajov o programu, projektov a podriadenych truktdr podfa usmerneni
CKO k pouzivaniu ITMS;

- zodpoveda za pridelenie roli pouzivatefom podfa internych manuélov;

- poskytuje podporu prvej Urovne pouzivatelom verejnej a neverejnej Casti ITMS.

9.5 Elektronicka vymena dat s EK

V' zmysle implementacného nariadenia oddielu 7 je povinng elekironickd komunikacia Clenského Statu
s databazou Eurdpskej komisie SFC 2007.

Mozné su nasledovné formy elektronickej komunikacie:
. webové rozhranie SFC2007;
. integracia monitorovacich systémov &lenskych tatov so SFC2007.

V podmienkach SR sa zvolil druhy spdsob: integracia ITMS Il so systémom SFC2007. ITMS Il bude
zabezpeCovat zber dat a komunikaciu s SFC2007. PouZitie webového rozhrania SFC2007 je mozné pre
jednotlivé RO, ale vyuzitim rozhrania ITMS Il sa zabezpedi integrita dat v obidvoch systémoch a uSetri sa ¢as
zadavania udajov. V pripade nefunkénosti ITMS, alebo rozhrania, po suhlase CKO je mozné vyuzivat webové
rozhranie na zadavanie udajov do SFC2007, zadavatel vSak zodpovedd za zosUladenie dat v obidvoch
systémoch.

Rozhrania ITMS Il a SFC2007:
- import rozpisu alokovanej giastky zo SF a KF pre SR podla ciefov v stalych cenach r.2004
a v beznych cenach;
- export NSRR;
- export OP a prioritnych osi;
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- export velkych projektov;

- export OP TA;

- import rozhodnuti EK 0 OP;

- rozpis kategorizacie fondov EU;

- export odhadu oc¢akavanych vydavkov;

- ziadosti o platbu na EK;

- vyhlasenie o Ciastotnom ukonéeni programu;

- export opisu riadiacich a kontrolnych systémoyv;
- export vyroCnych sprav;

- export zavere¢nych sprav;

- export zavereCnej platby;

- vyrovnanie podla pravidla n+2, (n+3);

- export neStrukturovanych dat: NSRR;

- import nestruktirovanych dat; Rozhodnutia EK o NSRR, OP.

Zabezpetenie komunikacie ITMS Il a SFC2007 je na drovni systémov oSetrené pomocou zaruceného
elektronického podpisu, ktory bude vydany pre ITMS II.

Za identifikaciu pouzivatelov a klientskych systémov v ramci SFC2007 zodpoveda v kazdom €lenskom State tzv.
MS Liaison. Ulohu MS Liaison pre fondy ERDF, ESF a KF zastava v SR zodpovedny zamestnanec CKO. Vietky
Ziadosti o pristup na webové rozhranie SFC2007 a zmenu pristupovych prav sa posielaji na CKO. Po formainej
a obsahovej kontroly Ziadosti MS Liaison komunikuje s Eurdpskou komisiou pri tvorbe a aktivovani
pouzivatelského konta. Pristupové hesla z Eurdpskej komisie sa posielaju v dvoch &astiach, jednu Cast' dostane
priamo pouzivatel, druht ¢ast MS Liaison.

9.6 Informovanie a publicita

V zmysle &lanku 69 vSeobecného nariadenia Clensky Stat a riadiaci organ zabezpecia informovanie ob&anov
a prijimatelov a publicitu o spolufinancovanych programoch s ciefom zdéraznit ulohu Spoloenstva a zabezpedit
transparentnost pomoci z fondov.

Pre UCely zabezpeCenia informovania a publicity vypracuje riadiaci organ komunikaény akény plan pre prislusny
operaény program a do Styroch mesiacov od schvalenia OP ho predloZi EK. Pri implementacii KAP zabezpeci
RO vykonavanie vSetkych opatreni informovania a publicity vzmysle ¢lankov 5 az 7 implementacného
nariadenia.

9.6.1 Ulohy CKO v oblasti informovania a publicity:

 vypracuje aimplementuje Centralny komunikaény akény plan pre SF a KF (dalej len ,CKAP)
zahfhajuci prierezové aktivity pre vSetky operacné programy;

»  koordinuje a metodicky usmerfiuje riadiace organy v oblasti informovania a publicity.

* je kontaktnym organom pre Eurépsku komisiu a komunikatné siete Spoloenstva a informuje
riadiace organy;

9.6.2 Ulohy RO pre OP IS v oblasti informovania a publicity:

» vypracuje komunikaény akény plan pre OP;

e pri vypracovani komunikacného akéného planu a ostatnych aktivitach informovania a publicity
postupuje v stlade s metodikou CKO;

» predlozi komunikaény plan Eurdpskej komisii do 4 mesiacov od schvalenia OP;

»  zahrnie oblast publicity a informovania do vyroénych a zavereCnej spravy o vykonavani OP;

* informuje monitorovaci vybor OP o pokroku implementacie komunikaéného planu, uskutonenych
a planovanych aktivitach;

¢ zabezpeti dodrziavanie ustanoveni ¢lanku 8 implementaéného nariadenia prijimatefom (povinnost
informovat’ verejnost o pomoci poskytnutej zo fondov) oSetrenim tychto naleZitosti v zmluve
s prijimatelom.

9.6.3 Ulohy SO/RO v oblasti informovania a publicity:
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*  zabezpeti dodrZiavanie ustanoveni ¢lanku 8 implementaéného nariadenia prijimatelom (povinnost
informovat’ verejnost o pomoci poskytnutej zo fondov) oSetrenim tychto naleZitosti v zmluve
s prijimatelom.

9.7 Financné riadenie a kontrola

Systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu zahffia komplex na seba
nadvézujucich avzajomne prepojenych podsystémov a Cinnosti, prostrednictvom ktorych sa
zabezpeCuje UCinné finanéné planovanie, rozpoctovanie, Uctovanie, vykaznictvo, platby prijimatefom,
sledovanie finanénych tokov a finanénd kontrolu a audit pri realizacii pomoci z ES.

Do systému finanéného riadenia operacného programu su zapojené nasledovné subjekty:

riadiaci organ,

sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom
certifikaCny organ,

platobné jednotka,

organ auditu.

Funkcie riadiaceho organu su uvedené v Casti 9.1.2.. Funkcie sprostredkovatelského organu pod riadiacim
orgadnom su uvedené v ¢asti 9.1.3.

Funkcie certifikaéného organu vykonava Ministerstvo financii SR. Certifikatny organ predovSetkym

zabezpeduje:

1. koordinaciu  a metodické usmerfiovanie vo vztahu k finanénému riadeniu
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu, vratane koordinacie Cinnosti platobnych jednotiek;

2. zostavenie a zaslanie Ziadosti o priebeZné platby a zavere¢nu platbu na Eurépsku
komisiu;

3. predbeznu finanénu kontrolu sthrnnej ziadosti platobnych jednotiek o platbu;

4, certifikaéné overenie na vSetkych urovniach finanného riadenia, vratane prijimatela,
s ciefom ubezpeéenia sa o postupoch riadiaceho organu, sprostredkovatelského orgénu pod riadiacim
organom a platobnych jednotiek;

5. certifikaciu vykazu vydavkov na EK;

6. prijem prostriedkov EU na osobitné mimorozpoétové Giéty MF SR;

= prevod finanénych prostriedkov EU prijimatefovi prostrednictvom platobnej jednotky;

zostavenie a predloZenie odhadu o€akavanych vydavkov pre prislusny a nasledujuci rok Eurdpske;
komisii na zaklade podkladov riadiacich organov kaZdy rok do konca aprila;

vedenie knihy diznikov;

zostavenie a predloZenie do 31. marca vykazu Ciastok k 31. decembru predchadzajuceho roka, ktoré
maju byt vratené, v ¢leneni podla rokov zacatia konania;

finanéné opravy prostriedkov EU na zaklade poziadaviek Eurépskej komisie;

vratenie neopravnene pouzitych alebo nevyuzitych prostriedkov Europskej komisii, vratane Urokov
z omeskania;

zavedenie jednotného systému Uctovnictva pre certifikacny organ a platobné jednotky (Informaéného
systému pre ucétovanie fondov - ISUF);

vedenie uctovnictva, vykaznictva a uschovavanie dokladov.

Funkcie platobnej jednotky zabezpeluje Ministerstvo Financii SR. Platobnd jednotka predovSetkym
zabezpeduje:

prevod prostriedkov EU a Statneho rozpodtu na spolufinancovanie prijimatelom;

vyplnenie a predkladanie suhrnnych Ziadosti o platbu a Ciastkovych vykazov vydavkov certifikaénému
organu;

vedenie Uctovnictva, vykaznictva a uschovavanie dokladov;

vedenie Ciastkovej knihy dlznikov.
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Funkcie organu auditu zabezpecuje MF SR. Hlavné Ulohy organu auditu su:

a) zabezpecenie, aby sa audity vykonavali s ciefom preverit U¢inné fungovanie systému riadenia a
kontroly operaéného programu;

b) zabezpelenie, aby sa audity operéacii vykonavali na vhodnej vzorke, aby sa preverili deklarované
vydavky;

c) predlozenie Komisii do deviatich mesiacov od schvélenia operaéného programu stratégie auditu,
ktora sa bude zaoberat subjektmi vykonavajicimi audity uvedené v pismenach a) a b), pouzitou
metddou, metddou vyberu vzorky na audity operacii a orientatnym pldnom auditov s ciefom zabezpeit,
aby sa auditu podrobili hlavné subjekty a aby boli audity poas celého programového obdobia
rozvrhnuté rovnomerne. Ak sa uplatfiuje spoloény systém pre viaceré operaéné programy, mozno
predlozit jednu stratégiu auditu.

d) do 31. decembra kazdého roku od roku 2008 do 2015 za:

(i)  predloZzenie Komisii vyronej kontrolnej spravy, ktord obsahuje nalezy auditov vykonanych pocas
predchadzajiceho 12-mesacného obdobia, ktoré sa kon¢i 30. juna dotknutého roku, v sulade so
stratégiou auditu operacného programu a uvadza nedostatky zistené v systémoch riadenia a kontroly
programu. Prva sprava, ktora sa predlozi do 31. decembra 2008, sa vztahuje na obdobie od 1. januara
2007 do 30. juna 2008. Informacie tykajuce sa auditov vykonanych po 1. juli 2015 sa zahrni do
zaverecnej kontrolnej spravy, ktora je podkladom pre vyhlasenie o ukon&eni uvedené v pismene e);

(i)  na zaklade kontrol a auditov, ktoré sa vykonali pod jeho vedenim, vydanie stanoviska o tom, i systém
riadenia a kontroly funguje dostatoéne U¢inne na to, aby poskytol primerani zaruku, Ze vykazy
vydavkov, ktoré sa predkladaju Komisii, st spravne, a na zaklade toho primeranu zaruku, ze prislusné
transakcie su zakonné a spravne;

(i)  predlozZenie v pripadoch stanovenych v ¢lanku 88 vSeobecného nariadenia, vyhlasenia o Ciastoénom
ukonCeni, ktorym sa posudzuje zakonnost a spravnost prislusnych vydavkov. Ak sa na niekolko
operacnych programov uplatiiuje spoloény systém, mézu sa informacie uvedené v bode (i) spojit do
jednej spravy a stanovisko a vyhlasenie vydané podia bodov (i) a (i) mdze zahfiiat vSetky prislusné
opera¢né programy;

e) predlozenie Komisii najneskér do 31. marca 2017 vyhlasenia o ukon&eni, ktoré posudzuje platnost
Ziadosti 0 zaverenu platbu a zakonnost a spravnost prisluSnych transakcii zahrnutych do zavere¢ného
vykazu vydavkov, ktory je dolozeny zaverecnou kontrolnou spravou.

9.7.1 Systém finanénych tokov

Platby finanénych prostriedkov EU st z Eurpskej komisie prevedené na osobitny get Certifikatného
organu Ministerstva financii SR v Statnej pokladnici v ramci zavazku, ktory bol prijaty Eurépskou
komisiou. Platby finanénych prostriedkov EU prijimatefom sa realizuji prostrednictvom $tatneho
rozpoctu.

Finanéné prostriedky EU a prostriedky $tatneho rozpodtu na spolufinancovanie st prijimatelom
vyplacané prostrednictvom platobnej jednotky si¢asne na zaklade zmluvy o poskytnuti nenavratného
financného prispevku v pomere stanovenom na projekt.

Podrobny popis financného riadenia je stanoveny v Systéme finanéného riadenia Strukturalnych fondov
a Kohézneho fondu pre programové obdobie 2007 — 2013, schvalenom uznesenim viady SR ¢&.
835/2006 zo dria 8. oktdbra 2006 a uverejnenom na www.finance.gov.sk.
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Priloha 1 Zoznam pouzitych skratiek

APTP Aktivna politika trhu prace

APV Agentura pre vyskum a vyvoj

ATO SR Asociacia telekomunikaénych operéatorov Slovenskej republiky
Atribut Atributy su aktualne hodnoty, priradené k jednotlivym entitam.
BA Bratislava

CIP Competitiveness and Innovation Programme

Cco Certifikacny orgén

CR Cestovny ruch

CRSR Colné riaditelstvo SR.

CTF Communication Technology Forum

DR SR Darlové riaditelstvo SR.

EAFRD Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka

ECDL European Computer Driving Licence

EFF Eurdpsky fond pre rybné hospodarstvo

e-formular Oficialny elektronicky formulér, ktory je mozny vyplnit priamo na web stranke.

e-Goverment

Suhrn aktivit a nastrojov, prostrednictvom ktorych su IKT Upline alebo &iastoéne integrované do nosnych funkcii
verejnej spravy. Znamena elektronické viddnutie (spravovanie)‘, t.j. on-line aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy.
V praxi to znamend vyuZivanie on-line e-komunik&cie: v ramci intitucii VS — G2E (government to employee), medzi
in8titdciami VS navzéjom — G2G (government to government), medzi VS a verejnostou — G2P (government to public).

EIB Eurdpska investi¢né banka

EIF Eurdpsky investi¢ny fond

EK Eurdpska komisia

Entita Pod entitami budeme rozumiet redlne alebo abstrakiné objekty zaujmu pre dany segment podnikovych tloh.

EPO European patent office

ERDF Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ESF Eurépsky socialny fond

e-sluzby Plne elektronizované spracovanie verejnej sluzby.

e-tlaCivo Oficiélne tlagivo v elektronickej podobe, ktoré je mozné stiahnut a vytladit, resp. vypinit do neho udaje v textovom
editore.

EU Eurdpska Unia

FTE Full time equivalent

GMES Global Monitoring Environment and Security

G2P Government to public, sluzba verejnej spravy poskytovana ob&anom

G2G Government to government, sluzba verejnej spravy poskytovana verejnej sprave

G2B Government to business, sluzba verejnej spravy poskytovana podnikatelom

B2B Business to business, sluzby, trhové sluzby poskytované podnikatelom

B2C Business to consumer, trhové sluzby poskytované obanom

HDP Hruby domaci produkt

HO Hruby obrat

IKT Informaéno-komunikacné technoldgie

IKT Informaéno-komunikacné technoldgie, zahfiaj informaéné systémy, technoldgie, ostatné systémy (periférne
zariadenia), prevadzku a pripojenia do sieti, ktoré st uréené k naplfianiu informa&nych procesov a komunika&nych
funkcii.

Informatizacia Koncepéne riadeny proces smerujuci k maximalnemu vyuzitiu potencialu pontkaného IKT vo vSetkych relevantnych

spolo¢nosti oblastiach spologenského, politického a hospodarskeho Zivota.

Internetizacia Vlyjadrena ako penetracia internetu v domacnostiach a podnikoch.

Interoperabilita

Schopnost informaénych a komunikaénych systémov vymiefat a spoloéne pouzivat udaje a informécie.

IS

Informaény systém

IS Informaéné systémy su systémy s fudskym, technickym a aplikaénym komponentom, ktoré ziskavaju, skladuju,
spracovavaj, poskytuju a transferuju informécie.

ISVS Informaéné systémy verejnej spravy

ITAS IT Asociécia Slovenska

ITMS Informaény monitorovaci systém

JPD Jednotny programovy dokument

KF Kohézny fond

MDPT SR Ministerstvo dopravy, post a telekomunikéacii Slovenskej republiky

MDPT SR Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikécii SR.

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MF SR Ministerstvo financii SR.

MH SR Ministerstvo hospodarstva SR.

MK SR Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky

MK SR Ministerstvo kultary SR.
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MPSVR SR Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny SR.

MPT Medzinarodné patentové triedenie

MS SR Ministerstvo spravodlivosti SR.

MSP Malé a stredné podniky

MS SR Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

MS SR Ministerstvo kolstva SR.

MV Monitorovaci vybor

MV SR Ministerstvo vnutra SR.

MVO Mimovladne organizacie

MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionélneho rozvoja Slovenskej republiky

MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR.

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR.

MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia SR.

NBU Nérodny bezpeénostny drad SR.

NSRR SR Nérodny strategicky referenény rdmec Slovenskej republiky

NUTS Nomenklaturna Statistickd Uzemné jednotka

OA Orgén auditu

OCR Optical Character Recognition

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OEZ Obnovitelné energetické zdroje

On-line Priamo na internete (resp. pripojenie priamo do internetu).

OP KaHR Operacny program konkurencieschopnost a hospodarsky rast (RO: Ministerstvo hospodérstva SR)

OP VaVv OperaCny program vyskum a vyvoj

OPZE Operacny program Znalostna ekonomika

Open standard | Open Standard je verejne dostupna Specifikacia, ktora sluZi na dosiahnutie Specifickych Uloh. KedZe su tieto
Specifikicie verejne dostupné, umoZriuju zvySovat kompatibilitu medzi rdznymi hardvérovymi a softvérovymi
komponentmi z dévodu verejnej dostupnosti technického know-how.

ORPZ Okresné riaditelstvo policajného zboru.

PEZ Primarne energetické zdroje

PJ Platobna jednotka

Poskytovatel Organizacna zlozka verejnej spravy, ktora poskytuje sluzbu.

sluzby

PPP Verejno sukromné partnerstvo (Public private partnership)

Prijimatel Obcan alebo podnikatef, ktory je priamym pouZivatelom danej sluzby.

sluzby

Prijimatel Koncovy spotrebitel sluzieb verejnej spravy (obcan, podnikatel, alebo neziskova organizacia).

sluZieb verejnej

spravy

Proces Proces je subor navzéjom na seba nadvézujucich Cinnosti, ktoré postupuju od jedného oddelenia k druhému s ciefom
vybavenia (spracovania) verejnej sluzby pre ob¢ana, alebo podnikatela.

Pzl Priame zahrani¢né investicie

RCI Relativny citatny index

RO Riadiaci organ

SEA Strategické environmentalne hodnotenie

SluZba verenej
spravy

Sluzba verenej spravy, resp. sluzba poskytovana verejnou spravou
Sluzba je jeden uzavrety pracovny vysledok (vystup) uritej organizacnej jednotky verejnej sprévy, ktora ma vecnu
stranku sluzby zo zakona vo svojej kompetencii a spifia nasledovné podmienky:
—  vytvara sa za Ucelom splnenia jednej tlohy,
- pozostdva zo skupiny Eiastkovych navzajom na seba nadvézujucich innosti,
—  je nezavisly od faktu, i je tento dopyt dobrovolny, alebo vznika na zaklade povinnosti urenej pravnou
normou

Smernica Smernica (riadiaci dokument, poriadok,...) je dokumentovany postup, opisujici proces alebo €innosti vykonavané v
organizacii. Smernice su sii¢astou normativnej dokumentacie organizacii verejného ale aj sikromného sektora.

SOCO Sprostredkovatelsky organ pod certifikaCnym orgdnom

SOP PS Sektorovy operacny program Priemysel a sluZby

SORO Sprostredkovatelsky organ

SR Slovenska republika

SS Stredné Slovensko

SUS Strategické usmernenia spoloCenstva

Standard Standardy st pravidla definujtice prostredie v ktorom IT produkt pracuje, podmienky jeho prace a sposob jej
vykonavania. Vytvaraju zaklad pre opatovné pouZzitie, prepojenie s okolitym prostredim, spolupracu a prenosite/nost.

SUSR Statisticky drad SR.

TEN-T Transeurdpske dopravné siete
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TUSR Telekomunikacny drad Slovenskej republiky

TUR Trvalo udrzatelny rozvoj

UGKK SR Urad geodézie, kartografie a katastra SR.

UMOS Unia miest a obci Slovenska

UNMS SR Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR.

Uoss Ustredné organy $tatnej spravy

Uoss Ustredné organy $tatnej spravy.

UPSS SR Urad pre 3tatnu sluzbu.

USPTO US Patent Office

UVSR Urad viady SR.

Vazba Logické spojenie medzi entitami charakterizuju vazby, ktorych existencia zavisi priamo od existencie entit.

Verejna sprava | Zlozka v Strukture Statu, ktora zabezpeCuje vykonnu €innost' Statu.

VPBI Verejno-pristupné body k internetu

VS V/ychodné Slovensko (plati pre kapitoly 3.7 a 3.8)

VS Verejny sektor

VS Vysoka $kola

e Vy$8i izemny celok

web-stranka Verejne pristupnd internetova stranka pre pouZivatelov poskytovana bez obmedzeni a bezplatne (s vynimkou
niektorych spoplatnenych sluzieb) spracovavatelom sluZby alebo inym poverenym spravcom.

Zhoda IS VS Posudzovanie zhody je proces, v ramci ktorého sa posudzuje sulad platnych Standardov informa¢ného systému
verejnej spravy s pripravovanym alebo zrealizovanym informa¢nym systémom alebo jeho €astou.

ZMOS ZdruZenie miest a obci Slovenska

ZS Zapadné Slovensko
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Priloha 3 Prehfad komplementarnych opatreni k OP IS

Prioritné osi programu

Kvalita Zivota vo vidieckych oblastiach a
diverzifikacia vidieckeho hospodarstva
Leader

Podpora modernizacie, inovacie a
efektivity agropotravinarskehoa lesnickeho
sektoru

1 Infrastruktira

2 Inovacie a informatizacia

3 Technicka pomoc
1 Zelezniéna infrastruktira

2 Cestna infratruktara (TEN -T)

3 Infrastruktura intermodalnej prepravy
4 Cestna infrastruktura (rychlostné cesty
a cesty |. triedy)

5 Zelezniéna verejna osobna doprava

6 Technicka pomoc

1. Podpora konkurencieschopnosti
podnikov a sluzieb najma prostrednictvom
inovacii.

2 Technicka pomoc

1 Vyskum a vyvoj

2 V/yskum a vyvoj v Bratislavskom kraji

5 Technicka pomoc
1 Reforma systému vzdelavania
a odbornej pripravy

2 Celozivotné vzdelavanie ako zakladny
princip znalostnej spolo¢nosti

3 Podpora vzdelavania osob s osobitymi
vzdelavacimi potrebami

4 Moderné vzdelavanie pre znalostnu
spolocnost pre Bratislavsky kraj

5 Technicka pomoc

1.Podpora rastu  zamestnanosti

3. Podpora rastu zamestnanosti a
socialnej inkluzie v Bratislavskom kraji

1 Modemizécia zdravotnictva
1 Integrovana ochrana, racionaine
vyuzivanie vdd a protipovodiiova ochrana

2 Ochrana ovzdusia, 0zénove;j vrstvy
a minimalizacia nepriaznivych vplyvov
klimatickych zmien vratane podpory
obnovitelnych zdrojov energie

3 Odpadové hospodarstvo

4 Ochrana a regeneréacia prirodného
prostredia a krajiny

5 Technicka pomoc

1 Rozvoj zariadeni ob¢ianskej
infrastruktary

Opatrenia
Vytvaranie pracovnych prilezitosti na vidieku

ZlepSovanie spravy (manazmentu) a riadenia a mobilizacia rozvojového
potencialu vo vidieckych oblastiach

Prehlbovanie vedomosti a zvySovanie odbomného prehladu v oblasti
agropotravinarstvaa lesnictva

1.1 Obnova a rozvoj Skolskej infraStruktury
2.2 Informatizacia spoloénosti

Technické pomoc

1.1 Modernizacia a rozvoj zelezniénych trati (TEN -T + ostatné trate v stlade
s nariadenim pre Kohézny fond)

2.1 Rozvoj dialnic (TEN -T)

3.1 Rozvoj siete zakladnych verejnych terminalov intermodalnej prepravy
4.1 Rozvoj rychlostnych komunikacii

4.2 Modernizacia a rozvoj ciest I. triedy

5.1 Rozvoj zelezni¢nej verejnej osobnej dopravy

Technicka pomoc

1.2 Podpora spolo¢nych sluZieb pre podnikatelov

1.3 Podpora inovacnych aktivit v podnikoch

1.5 Podpora podnikatel'skych aktivit v cestovnom ruchu

Technické pomoc

1.3 Prenos vyskumom a vyvojom ziskanych poznatkov a technoldgii do
praxe

2.3 Prenos vyskumom a vyvojom ziskanych poznatkov a technolégii do
praxe v Bratislavskom kraji

Technicka pomoc

1.1 Premena tradi¢nej Skoly na modemu

1.2 Vysoké Skoly a vyskum a vyvoj ako motory rozvoja znalostnej
spolo¢nosti

2.1 Podpora celoZivotného vzdelavania

3.1 ZvySovanie vzdelanostnej Grovne prisluSnikov marginalizovanych
romskych komunit
4.1 Premena tradicnej Skoly na modernu pre Bratislavsky kraj

Technicka pomoc

1.4 Budovanie kapacit a zlep3enie kvality verejnej spravy

3.2 Podpora socialnej inkluzie prostrednictvom rozvoja socilnych sluzieb a
podpora integracie znevyhodnenych skupin na trh prace v Bratislavskom
kraji

3.3 Budovanie kapacit a zlepSenie kvality verejnej spravy

1.1 reStrukturalizacia systému zdravotnej starostlivosti

1.3 Zabezpecenie komplexnej ochrany tzemia SR pred povodiami

1.4 Sledovanie a hodnotenie stavu povrchovych vad a podzemnych véd

2.1 Ochrana ovzdusia

3.1 Podpora technolégii minimalizujucich vznik odpadov pri vyrobe

4.1 Programy starostlivosti o chranené Gzemia vratane Uzemi NATURA
2000 a programy zachrany pre kriticky ohrozené rastliny a Zivocichy vratane
monitoringu druhov a biotopov

4.2 InfraStruktara ochrany prirody a krajiny

4.3 Informacné a propagacné akivity

Technicka pomoc

1.1 Infradtruktura vzdelavania

1.2 InfraStruktdra socialnych sluZieb a socialno-pravnej ochrany a socialnej
kurately

1.3 Infradtruktira pamatovych a fondovych instittcii na miestnej

a regionalnej Urovni a revitalizacia a hospodarske vyuzitie pamiatkovych
objektov v uzemi

Fond

EAFRD

EAFRD

EAFRD

ERDF
ERDF

ERDF
KF

KF

KF

ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF

ERDF

ERDF
ESF
ESF

ESF

ESF

ESF

ESF
ESF
ESF

ESF
ERDF
KF/ERD
F
KF/ERD
F
KF/ERD
F

KF/ERD
F
ERDF

ERDF
ERDF
KF/ERD
F
ERDF
ERDF

ERDF

témy a miera
spoluprace
L1,23/

E LB
1,2,/
ELB
1,2/

L4/
T,B,L,
W, H, E
1,2,34,/!
1,2,3
T1,2,3!

T1,2,3!
T1,2,3!
T1,2,3!
T1,2,3!
B,1,2,3/!
1,23
B1,2/
B1,2,3!
L1,2/!
12,3
W1,2,31

W1,2,3Y
1,23
L1,2,3,4/!
L1,2,3Y
L1,.2,4/
L1,2/!
L1.2,3!
12,3

W1,2,3Y
W1,2,3Y

W1,2,3Y
B,1,2,3/!
E1,23!

E1,2,3V

E1,2,3V

E1/
E1/
E1/
E1/
123

11,23/
L4/

11,23/
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11,23/
11,2,3/
11,23/
11,23/

11,2,3/
11,23/

11,23/
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Progra

Legenda:

Prioritné osi programu Opatrenia Fond témy a miera
spoluprace
2 Posilnenie vybavenosti izemia 2.2 Regenerécia sidiel ERDF 11,2,3/
2.3 Podpora a obnova infrastruktury cestovného ruchu ERDF 11,2,3/
3 Technickd pomoc Technickd pomoc ERDF 1,2,3

téma: T: eTransport, eSafety, eTen , B: e-content, e-comerce, eSkills, Helping SMEs to Go Digital, e-Business W@tch, eTourism , L: eLeaming, W:
eSkills, elnclusion, eWork, H: eHealth, E: Global Monitoring Environment and Security (SMES)!, Galileo, Improving risk management,, | : informaéno

komunikaéna infrastruktira

typ projektov: / dopytové, ! narodné

stupen nevyhnutnej spoluprace RO/SORO OP IS a inym RO/SORO: 1 — projektova faza (programovy manual, prirucka, kritéria pre vyber projektov), 2 —
obstaravanie (zadavacie podmienky, vyber a schvalovanie projektov), 3 — implementacna faza (Ucast v pracovnych skupinach, spolupraca pri monitorovani
a kontrole), 4 — Prevadzka (sluzba zapojena do Ustredného portalu)
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Priloha 4 Zoznam a uloha navrhnutych narodnych projektov

Kricovym integratnym nastrojom na realizaciu cielov elektronizacie verejnej spravy su narodné projekty, ktoré
zastreSia r6znorodé (politické, legislativne, ekonomické, technické a dalSie) opatrenia spojené so zefektivnenim
verejnej spravy. Je len velmi tazko predstavitelné, Ze by tieto komplexné a vzajomne previazané ulohy boli
realizovatelné pomocou vzajomne menej previazanych dopytovych projektov. Dopytové projekty su vhodnou
formou pri realizécii relativne izolovanych, Ciastkovych, pripadne Specifickych regionalnych zamerov.
Neexistencia takychto narodnych projektov s vopred vypracovanou a schvalenou Studiou vykonatelnosti,
ddslednou dopadovou analyzou, konkrétnym projektovym planom a metodickym projektovym riadenim je hlavnou
priCinou nedostatoného napredovania, stavu a Urovne sluzieb verejnej spravy opisaného v predchadzajicich
kapitolach.

Aj ked sa pri pneni svojich povinnosti voéi ob&anom vzajomne doplfiaju, z pohfadu zvySovania ich efektivnosti
maju svoje Specifika, ktoré je potrebné reSpektovat. V koneénom désledku vSak verejné sluzby tvoria jeden
celok, ktoré je potrebné ako jeden celok rozvijat.

Preto bude implementacia stratégie OP IS postavena predovSetkym na narodnych projektoch. V priebehu
pripravy OP boli identifikované nasledujuce:

Nérodny projekt Integrované obsluzné miesta (IOM)

Narodny projekt Integrované obsluzné miesta je zli¢enim vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu
akceptovanych ¢lenskymi tatmi EU. Je v stlade s Cestovnou mapou zavadzania elektronickych sluzieb verejnej
spravy. Ide vSak nad jej rdmec v tom, ze pristup k sluzbam verejnej spravy neobmedzuje len na internet.

Jeho podstatou je zasadnym spdsobom zlepsit a spristupnit sluzby ob&anom tak, aby si celt svoju agendu mohli
vybavit na jednom mieste, pri jednej navsteve integrovaného obsluzného miesta. Okrem toho mézu vyuzit
pocitaC, kiosk alebo call centrum. V3etky alternativy budu vyuzivat spolo¢nu infraStrukuru, spoloény back -
Office. Vdaka integracii agend do jedného miesta bude mozné vyrazne zvysit hustotu pokrytia obsluznych miest
v ramci Uzemia SR a tak zvysit dostupnost a obmedzit potrebu cestovania pri vybavovani agendy ob&anov. Ak v
suCasnosti v zavislosti od rezortu je pre jednotlivé agendy od 50 do 130 pracovisk (vratane detaSovanych) v
navrhovanom modeli by mohli byt obsluznymi miestami spolo¢né obecné urady, v pripade potreby aj dalSie
miesta. Uspesna realizacia tohto projektu zavisi okrem iného od dostatodnej vybavenosti miest a obci vhodnou
vypocétovou technikou. Vybavit vSetky Urady kompletnou infradtrukturou je drahé a za sticasnych podmienok
prakticky nerealizovatelné. Z tohto dévodu bude realizovany suvisiaci projekt, ktorého ciefom je poskytovanie
SW aplikacii ako sluzby. Takyto pristup pomo6ze zmiernit rozdiely v moznostiach vyuzivania informaénych
technoldgii najma v mensSich mestach a obciach.

Prvou etapou projektu je vypracovanie Studie vykonatefnosti, ktora bude zakladom pre dalsie planovanie a
realizaciu projektu. Sucastou $tudie bude plan potrebnych legislativnych Gprav a ulohy jednotlivych rezortov v
ramci projektu. Je dolezZité, aby tato platforma bola postavena na otvorenych Standardoch, umozZriujucich
spolupracu rézneho spektra IS, tak ako popisuju principy eGovernmentu.

Z technologického pohladu by malo jadro systému predstavovat integraénu platformu, umoziujucu procesne
orientovanu integraciu parcialnych IS, ktoré budu vytvarat jeden uceleny IS, postaveny na systémovej
architekture orientovanej na sluzby (SOA).

Nérodny projekt vybudovanie Slovenskej digitalnej kniznice

Pre zachovanie kultirneho dediCstva vratane pamatového a mediélneho obsahu, je potrebné vytvorit
centralizovany verejne pristupny digitdlny archiv zapadajici do procesu systematickej digitalizacie a
informatizacie kulturnej infradtruktuary.

Projekt umoZzni zjednotit decentralizované archivy jednotlivych pamétovych a fondovych indtitucii (kniznic, muzei,
galérii atd.) a zarovefi podpori stratégiu digitalizacie filmovych diel STV a SFU a zabezpegit ich ochranu a ich
spristupnenie nielen na Slovensku (vzdelavania na vSetkych drovniach, filmové a knizné kluby, televizne
vysielanie, vzajomna vymena diel) ale aj v zahrani€i (systém propagéacie a predaja diel) s dérazom na ochranu
vlastnickych prav. Vdaka projektu sa vytvori otvorena architektdra rieSenia lahko pristupna pre zapojenie réznych
pamatovych a fondovych indtitucii s moznostou prehfadnej katalogizacie diel ako aj generovania ucelenych
Statistik o vyuzivani kulturneho dedicstva.

Prvou etapou projektu je vypracovanie Studie vykonatefnosti, ktora bude zakladom pre dalsie planovanie a
realizaciu projektu. Sucastou $tldie bude plan potrebnych legislativnych Gprav a ulohy jednotlivych rezortov v
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ramci projektu. Je ddlezité, aby tato platforma bola postavena na otvorenych $tandardoch, umozriujlcich
spolupracu rézneho spektra IS, tak ako popisuju principy eGovernmentu.

V priebehu celého trvania programového obdobia budu pripravené a implementované, podla potrieb aj ostatné

Narodné projekty. Vy$Sie uvedeny projekt IOM, predstavuje v ¢ase spracovania dokumentu kftucovy narodny
projekt prioritnej osi 1 a projekt Slovenskej digitalnej kniznice pre prioritnd os 2.

Narodny projekt Kontroldrsky informadény systém (KIS )

Narodny projekt Kontrolérsky informacény systém (KIS )je integraciou strategickych cielov Najvy$Sieho
kontrolného uradu SR ako nezavislého kontrolného organu, vSeobecne uznavanych Standardov, dobrej
kontrolorskej praxe ako principu akceptovaného v Elenskych Statoch Eurdpskej Unie a krajinach zdruzenych v
INTOSAI a EUROSAI, so zamerom zvySit prinos kontrolnej Cinnosti pre skvalitnenie procesu hospodarneho,
efektivneho a U¢inného nakladania s verejnymi prostriedkami. K prioritnym ciefom narodného projektu patri
podpora prace kontrolérov spolahlivym pripojenim k dostupnym poznatkom o kontrolovatelnych subjektoch,
interakcia s kontrolnymi systémami a kontrolérmi kontrolovanych subjektov (organy Statnej spravy, obce, VUC),
tvorba databazy kontrolnych akcii, kontrolnych zisteni, odpori¢ani a sprav z kontrol, sulad metodiky kontroly s
medzinarodnymi normami a $tandardami kontrolnych postupov.

Jeho integrita s informacnymi systémami verejnej spravy (ISVS )bude prispevkom k odstraneniu heterogenity
systémov informaénych a komunikacnych technolégii vo verejnej sprave. Umozni racionalizovat pripravu
kontroly vyuzivanim informécii ziskanych z informaénych systémov prevadzkovanych v kontrolovanych
subjektoch. Integralnou sucastou bude napojenie na e-Government. Bude tieZ prispevkom k podpore rozvoja
informaCnej spoloénosti a budovania znalostnej ekonomiky a to predovSetkym skvalitiovanim systémov
ziskavania, spravovania a ochrany informacii, tvorby databaz o vysledkoch kontrol, kontrolnych zisteni a
hospodarenia s verejnymi financiami. Narodny projekt je zaroveri v sulade s koncepciou rozvoja informaénych a
komunikaénych technolégii NajvysSieho kontrolného Uradu SR.
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Priloha 5 Prijimatelia a formy pomoci opatreni OP IS

Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy na centralnej trovni
Opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej spravy na regionalnej a miestnej trovni:
Prijimatelias:

Verejny sektor:

321 Rozpodtova organizacia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizacia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou
801 Obec (obecny urad), mesto (mestsky urad)

803  Samospravny kraj (Urad samospravneho kraja)

Verejno-sukromné partnerstva:

701 Zdruzenie (zvaz, spolok, spolo¢nost, klub ai.)

118 Neinvesticny fond

119 Neziskova organizacia

Typy finanénych nastrojov:
Priame granty

Spdsob realizacie pomoci:
Narodné projekty
Dopytové projekty

Opatrenie 2.1: ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov pamatovych a
fondovych institucii

Opatrenie 2.2: Digitalizacia obsahu pamétovych a fondovych inétiticii, archivovanie a spristupfiovanie
digitalnych dat podpora aplikacie a vyuzitia obsahu zo zdrojov pamétovych a fondovych institdcii

Prijimatelia:

Verejny sektor:

321 Rozpoctova organizécia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizacia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou subjektivitou
801 Obec (obecny urad), mesto (mestsky urad)

803 Samospravny kraj (Urad samospravneho kraja)

Verejno-sukromné partnerstva:
701 ZdruZenie (zvaz, spolok, spolo¢nost, klub ai.)
119 Neziskova organizacia

Typy finanénych nastrojov:
Priame finan¢né nastroje
Nepriame finan¢né nastroje

Spdsob realizacie pomoci:

Narodné projekty

Dopytové projekty

Opatrenie 3.1: rozvoj a podpora trvalo udrzatefného vyuzivania infrastruktury Sirokopasmového pristupu

Opatrenie 3.2: stimulovanie dopytu po Sirokopasmovom pristupe

8 Na zaklade klasifikacie Pravnej formy organizacie, aktualizovanym k 1.6.2005. Zdroj: http://www.statistics.sk/webdata/slov/edicny/CISROmanual0056.doc
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Prijimatelia:

Verejny sektor:

321 RozpocCtova organizécia a jej zariadenia a jej zariadenia
331 Prispevkova organizécia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou
801 Obec (obecny urad), mesto (mestsky urad)

803 Samospravny kraj (Urad samospravneho kraja)
Verejno-sukromné partnerstva:

701 Zdruzenie (zvaz, spolok, spoloénost, klub ai.)

118 Neinvesti¢ny fond

119 Neziskova organizacia

Typy finanénych nastrojov:
priame granty

nepriame finan¢né nastroje
verejno-sukromné partnerstva
Sposob realizacie pomoci:
Narodné projekty

Dopytové projekty
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