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UvOD

Cestovny ruch sa poklada za plnohodnotné odvetvie
slovenskej ekonomiky a jeho vyznam neustale naras-
té. Za uplynuly rok sa podla informécii Statistického
uradu Slovenskej republiky pocet navstevnikov, ktori
stravili na Slovensku aspon jednu noc, medziro¢ne
vzrastol o 18,4 percenta. Dosiahol tak Groven 3,9 mi-
liéna. Dynamickejsie sa vyvijal aj pocet zahrani¢nych
navstevnikov, ktory medzirocne sttpol o 18,9 percen-
ta. Cudzincov prislo na Slovensko takmer o 1,6 mili-
6na. Domaci navstevnici zaznamenali narast o 18 %
v porovnani s porovnatelnym obdobim z predchadzaj-
uceho roku 2015, pricom v sledovanom obdobi sa roz-
hodlo stravit dovolenku v domovskej krajine viac ako
2,3 mil. Slovakov. Podobne pozitivne sa vyvijala pocet
prenocovani navstevnikov v slovenskych ubytovacich
zariadeniach, ktori zaznamenali rovnaky medziro¢ny
prirastok na urovni 16,6% v pripade zahrani¢nych
a domacich navstevnikov.

Priaznivy vyvoj v tomto odvetvi sa preto te$i podpo-
re vlady SR, ktora sa snazi podporit rozvoj jednotli-
vych regiénov i v tomto roku prostrednictvom dota-
cii na rozvoj destinatného manazmentu cez oblastné
a krajské organizacie cestovného ruchu. Clenstvom
Mesta Poprad v Oblastnej organizacii cestovného ru-

chu Region Vysoké Tatry sa tak vytvaraji podmienky
pre spolupracu podnikatelov v regiénoch a zaroven
vytvaraju projekty, ktoré lakaji navstevnikov do danej
lokality. Mesto Poprad vytvaranim zaujimavych akti-
vit a doplnkovych programov podporuje Zivot nielen
v meste, ale i v regiéne a ma tak moznost pritiahnut
navstevnikov s roznymi preferenciami. Cielom pred-
kladanej koncepcie je preto navrhnut jednoduchu
a zrozumitelnu stratégiu rozvoja cestovného ruchu
pre mesto Poprad so zvlastnym doérazom na marke-
ting. Poprad je historické mesto s velkym potencidlom
v oblasti kultury, tradiciou v oblasti $portu a rekrea-
cie, s dobrym zazemim pre rozvoj turistickej ponuky
v stulade so stcasnymi trendami v cestovnhom ruchu.
Poprad je prirodzenym trendom PreSovského samo-
spravneho kraja a sti¢asne turistického regiénu Vysoké
Tatry a je lokalizovany v zaujimavej a turisticky oce-
novanej prirodno-historickej oblasti. Samotna kon-
cepcia je rozdelena do dvoch na seba nadvizujucich
Casti, ktoré by mali napomoct urcit strategické oblasti
turistickej ponuky mesta Poprad, vyberu vhodnych
navstevnickych segmentov, SWOT analyzy a odpove-
dajucich produktovych balikov.
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2.1 STRATEGICKE DOKUMENTY
A LEGISLATIVNY RAMEC

PRE TVORBU KONCEPCIE
ROZVOJA CESTOVNEHO

RUCHU MESTA POPRAD

Hlavné vychodiskové dokumenty a podklady pre vy-
pracovanie Koncepcie rozvoja cestovného ruchu mesta
Poprad:

Zakon ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu
Tento zdkon upravuje podporu cestovného ruchu
v Slovenskej republike , prava a povinnosti fyzickych
0s0b posobiacich v cestovnom ruchu , tvorbu kon-
cepénych dokumentov a financovanie rozvoja cestov-
ného ruchu.

Novela zakona ¢. 386/2011 Z. z., ktorym sa meni
a doplna zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu, a¢innd od 1. decembra 2011. Zmeny v podpo-
re cestovného ruchu sa dotknt dvoch oblasti. Prvou je
poskytovanie dotacii a druhou oblastou je zavedenie
moznosti obci zdruzovat sa bez splnenia podmienky
spolo¢ného katastralneho tizemia. Okrem uvedenych
zmien novela tiez preciznej$ie upravuje zrusenie a za-
nik organizacii cestovného ruchu a zavadza niektoré
Strukturalne zmeny v organizaciach cestovného ruchu.
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=88106

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
Presovského samospravneho kraja (PHSR PSK
2014-2020)

Novy Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja
Presovského samospravneho kraja (PHSR PSK 2014-
2020), spolu s uzemnym planom kraja, je zakladnym
a klicovym dokumentom pre riadenie samospravy,

ktory vychadza z poznania situicie a konkrétnych
potrieb obyvatelov, podnikatelov, zaujmovych skupin
a dalsich subjektov pdsobiacich v uzemi, formuluje
svoju predstavu o buducnosti spolu s ¢innostami, in-
vesti¢énymi projektmi a inymi konkrétnymi aktivitami
a spolu s navrhom na zdrojové krytie ich zabezpecenia.
https://www.po-kraj.sk/sk/samosprava/kompetencie-psk/
regionalny-rozvoj/phsr-psk-2014-2020/0-programe-phsr/

Stratégia destinacného marketingu PreSovského
samospravneho kraja

Rozvojova stratégia predstavuje novy integrovany pri-
stup, ktory je v sucasnosti zamerany na problém ekono-
mického zaostdvania uzemi identifikovanych v Narod-
nom rozvojovom plane (NRP). Medzi identifikované
zaostavajuce regiony patri aj uzemie PSK (PreSovsky
samospravny kraj) a teritoridlne prislichajtce obce.
Strategickym cielom v rdmci PreSovského samosprav-
neho kraja je vybudovat a rozvinut odvetvie cestovné-
ho ruchu v $trukture regionalneho hospodarstva so
zameranim na zvySovanie konkurencieschopnosti, so-
cidlno-ekonomickych prilezitosti, rastu zivotnej urov-
ne a dosiahnutie kompatibility systému cestovného
ruchu s krajinami EU.

Vytvorit podmienky pre rast kvalifikdcie ludskych
zdrojov v cestovnom ruchu s dérazom na kvalitu slu-
zieb a budovanie imidzu obci/miest. Vybudovat a roz-
vijat infrastruktiru cestovného ruchu s potrebami
obce/mesta v sulade s regiénom so zameranim na kva-
litativny a kvantitativny rozvoj zariadeni cestovného
ruchu a ich zakladnych a doplnkovych sluzieb.
https://www.po-kraj.sk/sk/samosprava/kompetencie-psk/
regionalny-rozvoj/phsr-psk-2014-2020/o-programe-phsr/



2.2

ANALYZA
POTENCIALU
PRE
CESTOVNY
RUCH

V MESTE
POPRAD

Program rozvoja mesta Poprad pre roky

2016 - 2022, s vyhladom do roku 2040

Zakladnym nastrojom strategického socio-ekonomického
planovania mesta Poprad je Program rozvoja mesta Poprad
pre roky 2016 - 2022, s vyhladom do roku 2040 (dalej len
PRM Poprad). Tento dokument definuje rozvojovu straté-
giu mesta, vratane jej dlhodobého vyhladu do roku 2040
zhmotneného do vizie rozvoja mesta Poprad.
https://www.poprad.sk/download_file_f.php?id=685083

2.2 ANALYZA POTENCIALU PRE
CESTOVNY RUCH V MESTE
POPRAD

a) Zakladna charakteristika mesta

Poprad patri medzi jedno z najdynamickejsie sa rozvi-
jajucich administrativnych, hospodarskych, kulturnych
a spolocenskych centier podtatranského regiéonu. Mesto
ako stredisko cestovného ruchu (CR) ma svoje Specifické
postavenie, pretoze rozvoj cestovného ruchu podmienu-
je jeho vyhodna zemepisna a strategickd poloha. Nacha-
dza sa na upéti Vysokych Tatier, preto mu pravom patri
prirovnanie ,,Vstupnd brana do Vysokych Tatier®. Poprad
pozostava zo Siestich mestskych casti. Pre navstevnikov
je najzaujimavejsie centrum mesta s historickymi pamiat-
kami, mizeom a galériou a mestska cast Spisska Sobota,
ktora je mestskou pamiatkovou rezervaciou. Velky poten-
cial pre rozvoj vsak maju aj dalSie mestské casti Velka,
Straze pod Tatrami, Matejovce a Kvetnica. V blizkosti
centra sa nachadza termalny aquapark, ktory umoznuje
celoro¢ne viestranné relaxa¢né vyzitie vo vodnom svete

spolu s poskytovanim nadstandardnych hotelovych slu-
zieb a kongresovych podmienok.

Rozvoj cestovného ruchu v meste je velmi uzko prepojeny
s rozvojom CR v Regidéne Tatry a nemozno ho ponimat izo-
lovane. Vzhladom na ojedinelost prirodnych kras a bohat-
stvo kulturno-historickych pamiatok patri mesto a Region
Tatry k najatraktivnej$im oblastiam Slovenska.

BELARUS

BULGARIA

b) Doprava a dostupnost

Socio-ekonomicky a geograficky vyznam mesta vyplyva
z jeho vyhodnej dopravnej polohy na ceste medzinarodného
vyznamu E50 a na hlavnom Zzelezni¢nom tahu Kosice-Bra-
tislava s prepojenim na Ceskd republiku a na Ukrajinu.
Letecké spojenie mesta zabezpecuje medzinarodné letisko
Poprad-Tatry, ktoré patri medzi najvyssie polozené medzi-
narodné letiska v Eurépe - 718 m n. m.
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Letecka doprava

Medzinarodné letisko Poprad - Tatry, nachadzajuce sa na
uzemi mesta zabezpecluje

pravidelné spojenie s Anglickom a sezénne pravidelné spo-
jenie s Loty$skom.

Charterové lety poskytuje s destinaciami Bulharsko, Alban-
sko, Turecko, Grécko a Ukrajina.

Cestna doprava

Poprad lezi na dialnici D1 a medzinarodnej ceste E50.
Na dialnicu je priamo napojené troma vyjazdmi:

1. Poprad - Zapad, Letisko

2. Poprad - Vysoké Tatry

3. Poprad - Vychod

Tabulka vzdialenosti a casov vybraného leteckého spojenia s Popradom

Slovenska republika

Kontinent Stat Mesto Cas (hod)
Eurépa Anglicko Londyn/Luton 2,35
Eurdpa Albansko Tirana 1,40
Eurépa Bulharsko Burgas 0,30
Eurépa Lotyssko Riga 1,30
Eurépa Turecko Antalya 1,40
Euré6pa Ukrajina Kyjev 1,30

Azia Izrael Tel Aviv 4

Zdroj : Narodnd dialni¢nd spolocnost SR

prevadzkované dialnice a rychlostné cesty
dialnice a rychlostné cesty vo vystavbe

pripravované projekty dialnic
a rychlostnych ciest

Mapa dialnic¢nej siete znazornuje useky dialnic a rychlost-
nych ciest realizované

Nérodnou dialni¢nou spolo¢nostou a projekty verejno-stk-
romného partnerstva (projekty PPP).
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Zelezni¢na doprava

Dostupnost mesta vlakovou prepravou poskytuje velké moz-
nosti. Hlavna Zelezni¢nd stanica Poprad - Tatry, ktora sa na-
chadza nedaleko centra, umoznuje priame vlakové spojenie
na hlavnej Zeleznicnej trati Bratislava — KoSice. Zaroven st
z tejto stanice tatranskou elektrickou Zeleznicou prepojené
aj vysokotatranské turistické strediskd v smere Strbské Pleso,
Stary Smokovec a Tatranska Lomnica.

Zdroj: www.vlaky.net

Slovenska republika

Mesto Automobilova  Zelezni¢na Autobusova
doprava doprava doprava
Cas Cas Cas
Km o hod) [ 5™ (hod) | ™ (hod))
Liptovsley 574 | 38min. | 58 | 43min. | 60 | 1hod.
Mikulas
Nitra 539 | 2hod | 5 | Shod. | | 5hod
40 min. 24 min. 15 min.
Trencin
292 3 hod. 220 3 hod. 214 3 hod.
16 min. 8 min. 55 min.
Irnava 3 hod 4hod 5 hod
283 L 298 L 305 .’
4 min. 7 min. 15 min.
Presov
. 1 hod. 1 hod.
82 51 min. | 102 37 min. 91 30 min.
Roznava
724 | L1Pod o Shod. | 77 | 2hod.
16 min.
Irebisov 15y | lhod [ 2hod | .| 3hod
53 min. 31 min. 45 min.
Zilina o | hod [ ahod | | 2hod.
44 min. 50 min. 40 min.

Slovenska republika
Automobilovda  Zelezni¢na Autobusova
doprava doprava doprava
Cas Cas Cas
Km o h0d) | ™ (hod) [ ¥™  (hod.)
Banska Bystrica
1hod, 2 hod.
118 36 min 195 3 hod. 144 35 min
Bratislava s | 3hod | .. 3hod | 6hod
33 min 35 min. 10 min
Kosice o | Thod | | Thod | .| 2hod
21 min. 15 min. 10 min

Mestska a primestska doprava

Do mestskych ¢asti a okolitych turistickych stredisk je moz-
né cestovat automobilovou, autobusovou a do niektorych aj
zelezni¢nou dopravou. Vysokotatranské turistické strediska
v smere Strbské Pleso, Stary Smokovec a Tatranskda Lomnica
su prepojené aj tatranskou elektrickou zeleznicou.
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Mestska a primestska doprava

Mesto

Spisska Sobota

Velkd

Straze

Matejovce

Kvetnica

Strbské Pleso

Stary Smokovec

Tatranska
Lomnica

Svit

Automobilova

doprava

Km - hod.)
1,2 4 min
2,5 5 min
2,2 5 min
4,2 9 min
52 7 min
28,6 | 33 min
13 13 min
18,7 | 24 min
8,2 12 min.

Zelezni¢na
doprava

Km

29

13

19

(hod.)

7 min

1h 8
min
25 min

47 min

5 min.

Autobusova
doprava

km - hod)
3 7 min
6 14 min
3 17 min
4 9 min
6 9 min

30 | 41 min
13 | 24 min
19 | 31 min
9 14 min

Cyklodoprava

Na bicykli po Poprade a jeho okoli

Nemotorova doprava cyklodoprava a cykloturistika predsta-
vuju ekologické druhy dopravy, ktoré predovsetkym v ramci
Eurdpy zaznamenavaju prudky rozvoj a predstavuju feno-
mény, ktoré vyrazne ovplyviuju aj rozvoj cestovného ruchu
na Slovensku. Podla tdajov uvedenych v Stratégii rozvoja
cestovného ruchu do roku 2020 je na Slovensku vyznacenych
530 cykloturistickych tras v celkovej dlzke 9 630 kilometrov'.
Samotny Poprad a jeho okolie zabezpecuje prostrednictvom
viac ako 30 cyklotras s celkovou dlzkou 370km prvotried-
ny zazitok vsetkym priaznivcom ¢i uz cestnej alebo horskej
cyklistiky. V meste Poprad zacina okrem inych cyklistickych
tras i dialkova cyklomagistrala — Popradska cyklomagistra-
la, 26km dlha (ev. ¢. 008, znacena cervenou farbou), ktord je
jednou zo 41 dialkovych cyklomagistral na Slovensku a vedie
do Bieleho Potoka. Z Popradu vedu cyklistické trasy do troch
narodnych parkov (Tatransky narodny park — TANAP, Slo-
vensky raj, Narodny park Nizke Tatry)V z ktorych TANAP
ma cezhrani¢ny charakter a v ktorom Slovensko spolu s Pol-
skom pozyva vsetkych nadsencov cyKklistiky na spoznavanie
nielen cyklistickych tras, prirodnych, historickych a kultar-
nych zaujimavosti, ktorych je v NP netrekom, ale i na ochut-
navku regionalnych $pecialit ¢i zoznamenie sa s miestnymi
zvyklostami a tradiciami. Rozsiahla siet cyklotras garantuje
v regione velky vyber roznych moznosti - od jednoduchych
az po extrémne naro¢né. Je tplne jedno, ¢i davate prednost
kratkym, pohodlnym trasam alebo uprednostiujete naroc-
nejsie cyklotury, v ponuke mesta si pridu na svoje vsetci priaz-
nivci cyklistickych vyletov, pricom samozrejmostou st sluzby
ako pozic¢ovna a oprava bicyklov, ubytovanie a dostupné st aj
mapy regiénu a potrebné informacie.

! Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky: ,,Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 20220
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Siet dialkovych cyklotras na Slovensku?

Top - cyklotrasy

1. Trasa ¢. 008: Popradskd cyklomagistrdla

(Poprad - Svit - Lopusnd dolina)

NajznamejSou a pravdepodobne i najoblibenejsou trasou
popradskych cyklistov a tiez in-line korc¢uliarov je Poprad-
ska cyklomagistrala. Celkova dlzka trasy je 26km vedie az
do Bieleho potoka, ale Popradc¢ania vyuzivaju najma tsek
veduci do Svitu resp. Lopusnej doliny. Na pohodlny, v celom
profile rovinaty, asfaltovy cyklochodnik sa priaznivci kolies
mozu napojit priamo v centre mesta Poprad, alebo z par-
koviska pri supermarkete Tesco. Trasa v takmer celej dlzke
(10,5km) vedie popri rieke Poprad a hned ako cyklisti mina
nakupné centrum Tatry, otvori sa im pohlad na najvyssie
$tity Vysokych Tatier. Po pravej strane uvidia pohorie Ko-
zie Chrbty, ktoré hrebeniom oddeluje Vysoké a Nizke Tatry.
Vstup do mesta Svit lemuju viaceré bufety a o nieco dalej
prejdui okolo nastupu na Nau¢ny chodnik Baba. Trasa kon¢i

na zaciatku Lopusnej doliny, odkial sa da pokracovat dalej,
az do obce Suniava, alebo je mozné pokracovat po trase ¢.
5867 cez Lopusnu dolinu spét do Popradu.

?u ‘ﬂi} AN

2. Trasa ¢. 8914: Poprad - Kvetnica

Trasa s dlzkou 4,3 k vedie z centra mesta, ale napojit sa da
aj za mestom, priamou asfaltovou komunikaciou k jazdec-
kému aredlu a nasledne do lesoparku Kvetnica. V Kvetnici
sa nachadza Kostol sv. Heleny, liecebny komplex s takmer
100 ro¢nym lie¢ebnym domom a jazierkom. Trasa je vhodna
i pre rodiny s detmi. S uvedenej trasy sa dd napojit na trasu ¢.
5868, ktord cyklistov zavedie do Spisského Stiavnika (kastiel)
odkial je to uz len na skok do Podlesku - centra Slovenského
Raja, alebo na trasu ¢. 2872 veducu do Spisského Bystrého.

* Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky: ,,Narodna stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike
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3. Trasa ¢. 5866: Poprad - Gerlachov - Tatranskd Polianka

Z Popradu smerom do Vysokych Tatier je mozné sa dostat
aj zelenou trasou, ktora vediet z centra mesta do casti Velka
po miestnych komunikaciach a nasledne az ku letisku Po-
prad - Tatry. Z letiska sa cyklisti popri dialnici D1 dostant
do obce Batizovce a odtial cez Gerlachov az do Tatranskej
Polianky. Trasa ma dlzku 16.6. km je vhodnéa pre MTB a je
zaradend do vykonnostnej kategérie SPORT.

4. Trasa ¢. 2869: Poprad - Kezmarok - KeZmarské Zlaby

Trasa s celkovou dizkou 33 km vedie z centra Popradu cez
jeho cast Staze pod Tatrami smerom na Kezmarok viac me-
nej po nespevnenych komunikaciach juzne od obci Velka
Lomnica a Huncovce. Z kralovského mesta Kezmarok, ktoré
je bohaté na historické pamiatky (hrad, artikuldrny kostol)
st cyKklisti smerovani na sever po komunikaciach s nizkou
intenzitou dopravy resp. po ucelovych komunikaciach az
po Kezmarské zlaby. Trasa s prevySenim 460 m je zaradena
do kategdrie SPORT a je urcena pre horské bicykle (MTB).

5. Trasa ¢. 2872: Poprad - Spisské Bystré

Nendroc¢na cyklisticka trasa vedie z Popradu po novovybu-
dovanom asfaltovom cyklistickom chodniku do ¢asti mesta
Kvetnica - strelnica (primestskd rekrea¢na oblast) odkial
pokracuje po asfaltovej lesnej ceste k miestnej zvernici a na-
sledne po menej frekventovanej $tatnej ceste az do Spisské-
ho Bystrého. Trasa v dizke 12km je uréena pre rekreaénych
MTB cyklistov.

6. Trasa ¢. 2879: Poprad - Horny Smokovec

Trasa v dizke 10,8km s prevySenim 310m, ktora zacina
v centre mesta je ur¢end najma pre cestnych, ale hlavne zdat-
nejsich cyklistov. Naro¢ny profil trate s prevladajucim stu-
panim je zarukou podania maximalneho vykonu. Cyklotra-
sa opusta mesto vo Velkej (Casti mesta Poprad), kde ponad
dialnicu smeruje popri salasi cez obec Velky Slavkov do No-
vej Lesnej, odkial sa cyklisti prudkym stipanim dostand az
do ciela, ktory je na Ceste Slobody. Z Horného Smokovca
mozu cyklisti pokracovat ¢i smerom na Stary Smokovec ale-
bo Tatransku Lomnicu, pri¢om obe uvedené osady ponuka-
ju viacero dalsich cyklistickych moznosti.

7. Trasa ¢ 5868: Poprad — Spissky Stiavnik (kastiel)

Slovensky raj je s Popradom spojeny prave trasou veducou
do Spisského Stiavnika odkial cez Hrabusice je mozné do-
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stat sa priamo do Podleska — srdca Slovenského raja na jeho
severnej strane. Trasu v dlzke 11,3km zvladne aj rekreacny
cyklisti a je ur¢ena skor pre horské bicykle, nakolko vedie
nielen po asfaltovych ale i nespevnenych komunikaciach.
Z Popradu sa cyklisti dostantd po trase ¢. 8194 k jazdecké-
mu arealu odkial smeruju po polnej ceste do kipelov Gano-
viec (tiez archeologické nalezisko neandertalskeho ¢loveka)
a dalej tidolim smerom na Svabovce az po Kastiel v Spis-
skom Stiavniku.

Parkovanie

Mesto Poprad ma vo svojom centre vybudovany rozsiahly
parkovaci systém. Parkovanie je mozné uhradit aj prostred-
nictvom SMS. Ceny sa pohybuji od 0,20 €/15 min. po 0,80
€/1 h v z6ne najblizsie k centru. V centre je celkovo 29 par-
kovisk z toho 22 platenych a 7 neplatenych, ktoré sa nacha-
dzajt pred hypermarketmi, obchodnymi centrami, zimnom
Stadione a na historickom namesti v Spisskej Sobote.

Mapa plateného parkovania

obr. — Rozmiestnenie komercného informacného systému

Zona 1 - Parkoviska: Dominika Tatarku Okresny sud, Francisciho,
Joliota Curieho - OTP, Levodska, Mnohelova, Murgasova,
Namestie sv. Egidia, Popradskej brigady

Platba v bezobsluznom automatizovanom 0,20 €/ 15 minut
parkovacom systéme so zavorami

Platba v predajnom parkovacom automate 0,40 €/ 30 minut
latba mobilnym telefénom — SMS sluzbou 0,80 €/ 1 hodina
Dritelia preukazu ZTP na parkoviskach Bezplatne

s parkovacimi automatmi

V ZONE 1 je mozny presun vozidla na iné platené parkovisko v ZONE
1, 2 a 3 a zotrvanie na iom po dobu uhradeného parkovného.

Zéna 2 - Parkoviska: 1. maja, Bernolakova, Dominika
Tatarku - gymnazium, Halatova, Jifiho Wolkera, Karpatska,
Nabrezie Jana Pavla II., Popradské nabrezie, Stefanikova, Tatranska

Platba v bezobsluZznom automatizovanom 0,20 € / 30 minut

parkovacom systéme so zavorami

0,40 €/ 1 hodina
0,40 €/ 1 hodina
Bezplatne

Platba v predajnom parkovacom automate
Platba mobilnym telefénom - SMS sluzbou

Drzitelia preukazu ZTP na parkoviskach
s parkovacimi automatmi

V ZONE 2 je mozny presun vozidla na iné platené parkovisko
v ZONE 2 a 3 a zotrvanie na iom po dobu uhradeného parkovného.

Zona 3 - Parkoviska: Banicka, Joliota Curie - kaskady, Joliota
Curie - MK, Tatranské namestie

prvé 2 hod. zdarma,
kazda dalSia zacatd
hodina 0,50 € / hod

Platba v bezobsluZznom automatizovanom
parkovacom systéme so zavorami

Platba mobilnym telefénom - SMS sluzbou 0,40 €/ 2,5 hodiny,
kazda dalsia zacatad
hodina 0,40 € / hod

V ZONE 3 je mozny presun vozidla na iné platené parkovisko
v ZONE 3 a zotrvanie na iom po dobu uhradeného parkovného.

Zdroj: www.smkpp.sk
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Informacny systém mesta

Poprad ma vybudovany informacny systém pre pesich aj
motoristov. Informacny systém mesta pozostava z 3 samo-
statnych systémov :

1.1 Komer¢ny informaénym systém

Nachadza sa v centre mesta a tvori ho 16 informacnych stl-
pov, na ktorych st umiestnené smerové $ipky z hlinikového
profilu, ktoré ukazuju smer k historickym, k zabavnym, k re-
laxa¢nym alebo k verejnym institiicidm a budovam v centre
mesta Poprad. Stojany sa nachadzajicu na tychto uliciach:

a) Wolkerova ul. pri hoteli Eurépa

znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. CENTRUM,
3.INFO, 4. MsU, 5. TATRANSKA GALERIA,

6. NEMOCNICA, 7. POLICIA, 8. POSTA, 9. BUS

b) Hviezdoslavova ul.- pri hoteli Gerlach

znazornene smery - 1. TATRANSKA GALERIA,

2. CENTRUM, 3. INFO, 4. ZSR- AS, 5. MsU,

6. NEMOCNICA, 7. AQUACITY, 8. HOTEL POPRAD,
9. POLICIA

¢) Mnohelova ul. - pri mostiku cez rieku

zndzornene smery — 1. AQUACITY, 2. INFO, 3. MsU,
4. MUZEUM, 5. TATRANSKA GALERIA,

6. NEMOCNICA, 7. POLICIA, 8. POSTA, 9. ZSR - AS

d) Mnohelova ul. - oproti Poste 1

znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. CENTRUM,

3. HOTEL POPRAD, 4. INFO, 5. TATRANSKA GALERIA,
6. MsU, 7. NEMOCNICA, 8. ZSR - AS

e) Ndmestie sv. Egidia - pri OD Prior
znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. INFO, 3. POSTA,
4. TATRANSKA GALERIA, 5. ZSR - AS

f) Ndmestie sv. Egidia- oporny miir kostola sv. Egidia
zndzornene smery — 1. AQUACITY, 2. INFO,

3. TATRANSKA GALERIA, 4. MsU, 5. NEMOCNICA,
6. POLICIA, 7. ZSR- AS

g) Ndmestie sv. Egidia - restaurdcia Globus

zndzornene smery - 1. AQUACITY, 2. INFO, 3. MsU,

4. MUZEUM, 5. NEMOCNICA, 6. POLICIA, 7. POSTA,
8. TATRANSKA GALERIA, 9. ZSR - AS

h) UL D. Tatarku - pri Okresnom siide
znézornene smery — 1. POSTA, 2. CENTRUM, 3. INFO,
4. NEMOCNICA, 5. TATRANSKA GALERIA

i) Alzbetina ul. - pri MsU

znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. CENTRUM,

3. INFO, 4. MsU, 5. MUZEUM, 6. NEMOCNICA,

7. POLICIA, 8. POSTA, 9. ZSR - AS, 10. TATRANSKA
GALERIA

j) UL 1. mdja - pri Slovenskej restaurdcii

znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. INFO,

3. TATRANSKA GALERIA, 4. NEMOCNICA, 5. POSTA,
6. ZSR - AS

k) Stefanikova ul. - pri Surprise klube na parkovisku
znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. CENTRUM,

3. INFO, 4. TATRANSKA GALERIA,5. NEMOCNICA,
6. POSTA, 7. ZSR - AS

1) Autobusovd stanica

znazornene smery — 1. AQUACITY, 2. CENTRUM,
3. HOTEL POPRAD, 4. INFO, 5. MsU, 6. MUZEUM,
7. NEMOCNICA, 8. POLICIA, 9. ZSR

m) Hviezdoslavova ul.- pri hoteli Gerlach

znazornene smery — 1. INFO, 2. CENTRUM
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n) Alzbetina ul. - pri budove QUATRO
znazornene smery — 1. CENTRUM, 2. INFO

0) Vajanského ul. - pri miizeu
zndzornene smery — 1. CENTRUM, 2. INFO

p) Pri Zeleznicnej stanici

znazornene smery — 1. CENTRUM, 2. INFO

obr. - Informacny stojan na Stefdnikovej ulici

1.2 Sidliskovy orienta¢ny informacny systém

Systém je novovybudovany na sidlisku Juh V. Pozostava zo
$tyroch kovovych stojanov na ktorych st rozmiestnené sme-
rové §ipky z hlinikového profilu, ktoré ukazuji smer ,ulice
a nazvy blokov s orienta¢nymi ¢islami. Tento systém je roz-
miestneny v parku, ktory sa nachddza na sidlisku Juh V a to
v severnom bode parku , severovychodnom bode parku,
juhovychodnom bode parku a juhozapadnom bode parku.
Mesto Poprad ma takyto systém vybudovany aj na sidlisku
Zapad a ten pozostava s troch kovovych stojanov na ktorych
st rozmiestnené smerové $ipky hlinikového profilu, ktoré
ukazuju smer, ulice a nazvy blokov s orienta¢nymi ¢islami.

obr. - informacny stojan na sidlisku obr. - informacny stojan na sidlisku
Juh V( juho-zdpadny bod parku ) Zapad (zdpadny bod parku)

Systém je rozmiestneny v parku, nachadzajicom sa na sid-
lisku Zapad a je rozmiestneny v severovychodnom bode
parku , zapadnom bode parku a juhovychodnom bode par-
ku. Na sidlisku Juh III st zvys$ky orienta¢ného informacného
systému, ktoré mesto planuje odstranit. Taktiez na sidlisku
Juh I - II je vybudovany stary orienta¢ny informacny sys-
tém, ktory nepatri do vlastnictva Mesta Poprad.
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1.2 Infokiosky

St to interaktivne informacné panely s dotykovou obra-
zovkou, ktoré prostrednictvom vlastného nainstalované-
ho opera¢ného systému a sietového pripojenia informuju
na danom mieste v danom meste o historickych pamiatkach
nachadzajucich sa v prislu$nej oblasti, mestskych castiach,
kultarnych podujatiach, informuju o ceste a vzdialenosti
k zabavnym, k relaxacnym alebo k verejnym institiciam
a budovam, k firmdm, taktiez informuju o cestovhom po-
riadku na tzemi mesta Poprad. V Poprade sa nachadza 1
interaktivny informac¢ny panel s dotykovou obrazovkou.

obr. - interaktivny informacny panel s dotykovou obrazovkou (pred mestskou inf.
kanceldriou)

2. Dopravny informacny systém ( informac¢ny systém pre
motoristov)

Pozostava z informacénych tabul, ktoré informuji o sme-
re, niektoré aj o vzdialenosti k mestskym castiam, sidlis-
kam, k zabavnym, k relaxa¢nym a ndkupnym zariadeniam
a tiez ku kultarnym a turistickym cielom v meste Poprad.
Dopravné znacky, ktoré informuju o smere, nazve alebo aj
vzdialenosti ku kultirnemu alebo turistickému cielu ( hne-
dé ) eviduje Mesto Poprad 6 kusov. Dopravné znacky, ktoré
informuju o smere, nazve alebo aj vzdialenosti k zabavnym,
k relaxa¢nym, k nakupnym zariadeniam a letisku ( biele )
eviduje Mesto Poprad 55 kusov a dopravne znacky, ktoré in-
formuju o smere, nazve alebo aj vzdialenosti mestskych casti
a sidlisk ( biele ) eviduje Mesto Poprad 20 kusov.

obr. - Informacné dopravné znacky na vizemi Mesta Poprad
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2.1. Reklamné panely ( Billboardy )

Su to velkoplo$né reklamne panely s kovovou konstrukciou
a vylepnou plochou s rozmermi 510 x 240cm. Mesto Poprad
zmluvne eviduje spolu 8 reklamnych panelov, ktoré su roz-
miestnené v centre mesta a vlastnia ich spolo¢nosti Hakom
s.r.0.(7 reklamnych panelov) a spolo¢nost Akzent a.s. (1 re-
klamny panel).

obr. - velkoplosny reklamny panel spolocnosti Hakom s.r.o. v Poprade

2.2. Reklamné putace na stipoch verejného osvetlenia

St to reklamné zariadenia hlinikového profilu s rozmermi
90 x 60cm umiestnene na stl-
poch verejného osvetlenia na-
chadzajucich sa na uzemi Mesta
Poprad. Mesto Poprad zmluvne
prenajima 89 stlpov verejného
osvetlenia, ktoré st v jeho vlast-
nictve. Stlpy verejného osvetle-
nia na uzemi Mesta Poprad maju
v prenajme spolocnosti : JaPa PP
s.r.o. (25 stipov ), HAKOM s.r.0.
( 63 stlpov ), BRANTNER PO-
PRAD s.r.o. (1stlp).

obr. - reklamny piita¢ na stipe verej-
ného osvetlenia v Poprade

¢) Historia

Poprad, o ktorom sa zachovala prva pisomna zmienka
z roku 1256, bol 690 rokov, cely stredovek a novovek (az
do roku 1946) len jednym z miest, ktoré tvoria dnesné 53-ti-
sicové mesto. Dal$imi mesteckami boli jeho dnesné &as-
ti — Matejovce (1251), Spisska Sobota (1256), Velka (1268),
Straze pod Tatrami (1276) a rekrea¢na ¢ast Kvetnica (1880).
Najvyznamnej$im z uvedenych mesteciek bola Spisska So-
bota, ktora si zachovala svoje prvenstvo az do konca 19. sto-
rocia. 1. janudra 1923 sa na zaklade Vladneho nariadenia
¢. 257/1922 stala z mesta so zriadenym magistratom velka
obec Poprad. Od 1. janudara 1991 sa mesto konstituovalo
na zaklade zakona ¢. 369/1990 Zb. ako samospravny uzem-
ny celok. Na rozdiel od totalitného rezimu sa mesta stali upl-
ne autonémne, riadené st svojimi zvolenymi organmi, ktoré
nie su zavislé na $tatnych organoch.

d) Prirodné a klimatické pomery

Mesto sa nachddza v nadmorskej vyske 672 m.n.m v Po-
pradskej kotline, ktora je stcastou Podtatranskej kotliny.
Zo severu ho obklopuje masiv Vysokych Tatier precha-
dzajacich do Belianskych Tatier. Na vychode sa nachadza
pohorie Levocské vrchy. Na juhu zasahuje masiv Kozich
chrbtov a hrebene Nizkych Tatier, Hornadska kotlina
a Slovensky raj. Kotliny patria do mierne teplej, pohoria
do chladnej klimatickej oblasti.

Poprad patri klimaticky do mierne teplej oblasti s priemer-
nym poctom letnych dni v roku menej ako 50 (max. teplota
25 © C a viac). Uzemie mesta patri do typu mierne suchej
az vlhkej ,kotlinovej“ klimy s velkou inverziou teplot, kde
priemerna teplota v janudri je od -3,5 az do 6 ° C, julova
teplota dosahuje 16 az 17 © C a ro¢ny uhrn zrazok sa po-
hybuje okolo 600 - 800 mm. Klima Popradu je vo velkej
miere ovplyvnena regionom Vysokych Tatier, ktory patri
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do chladnej klimatickej oblasti. Obla¢nost v Poprade je naj-
vacsia v zime - cca 67 %, ale zvysSend je uz v novembri pod
vplyvom castej hmly alebo obla¢nosti. Najmensia obla¢nost
je koncom leta (v auguste 55% a zaciatkom jesene 51 %).
Veterné pomery su charakterizované prevaznymi zapadny-
mi a juhozdpadnymi vetrami. Najmenej duju vetry severné
a severo-zapadné. Najviac dni so silnym vetrom je v obdobi
december az marec.

Hydrologicky lezi va¢s$ina mesta v povodi rieky Poprad, kto-
ra odvadza vody prostrednictvom Dunajca, pritoku Visly,
do Baltského mora. Rieka Poprad ma v Matejovciach prie-
merny ro¢ny prietok 3,31 m®/s.

e) Zakladné demografické udaje mesta

Ku koncu roku 2016 malo mesto 50 718 obyvatelov. Z toho
37 698 obyvatelov zZije priamo v Poprade, ostatni obyvaju
dalsich 5 mestskych casti.

Pocet obyvatelov podla ¢asti obce

Cast obce Muzi Zeny  Chlapci Dievéata Spolu
Poprad 15172 17487 2569 2470 37698
Velka 1880 2159 292 326 4657
Spisska Sobota 1157 1253 230 187 2827
Matejovce 1095 1167 303 269 2834
Straze 244 273 37 32 586
Kvetnica 75 87 17 19 198
trvaly pobyt 1013 626 139 140 1918
Poprad

Spolu za Poprad 20636 23052 3587 3443 50718

2.2.1 PONUKA
CESTOVNEHO RUCHU
V MESTE

a) Kulturny a historicky potencial

Historickym centrom Popradu je Namestie sv. Egidia, ktoré
ohranicuje zastavba mestianskych domov barokového a kla-
sicistického $tylu. Priamo v centre sa nachadzaju viaceré his-
torické pamiatky. NajcennejSou z nich, je goticky rimskoka-
tolicky Kostol sv. Egidia, v ktorom sa nachadza vyznamna
malba - najstar$ie vyobrazenie Vysokych Tatier. Jeho vznik
sa datuje do 2. polovice 13. storo¢ia. V rokoch 1994 - 1998

-

Pri kostole nachddza renesancnd zvonica z roku 1658.

bola restaurovana lod chramu a ranogoticky portal pri juz-
nom vstupe do kostola. V roku 2008 bol do zrekonstruova-
nej barokovej skrine z 18. storocia vstavany organ.

Dal$ou pamiatkou je Kostol evanjelickej cirkvi a. v., ktory bol
postaveny v rokoch 1829 - 1834 v klasicistickom $tyle pod-
[a projektov Jana Fabriciho. Klasicisticky oltar bol postaveny
okolo roku 1838. V kostole sa nachddza nahrobna doska kna-
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za, nabozenského spisovatela a $lachtica Ondreja Fabriciho
( Fabriczyho ) z roku 1830, ktory v Poprade posobil 41 rokov.
Mestska informac¢na kanceldria organizuje v obidvoch kos-
toloch pravidelné prehliadky so sprievodcom.

V meste sidli Tatranskd galéria, Podtatranskd kniZnica,
Podtatranské osvetové stredisko a Podtatranské muzeum
a Statny archiv Presov — pracovisko Archiv Poprad v Spisskej
Sobote.

Historicky najvyznamnej$ou ¢astou mesta je Spisska Sobota,
ktora bola pre svoj neporuseny, stredoveky urbanisticky cha-
rakter v roku 1950 vyhldsend za mestsku pamiatkovu rezer-
vaciu. V stcasnosti plni Spisska Sobota tlohu historicko-tu-
ristického centra. Najvyznamnej$ou pamiatkou je Kostol sv.
Juraja postaveny v polovici 13. storocia s gotickym interié-
rom a oltdrom z dielne Majstra Pavla z Levoce, ktory v roku
2011 ziskal cenu Kultirna pamiatka roka. Celé namestie le-
muju renesancné, barokové a gotické mestiacke domy. Ich
prevazna cast pochddza zo 16. a 17. storoc¢ia. Mnohé z nich
v sucasnosti poskytuju reStauracné a hotelové sluzby, v nie-
ktorych st umiestnené kultirne a $tatne institacie .

V mestskej casti Popradu Velka, bolo v roku 1876 zaloze-
né prvé mestské muzeum, zaklad dnesného Podtatranského

muzea. Na namesti obstavanom starymi mestiackymi do-
mami s nachddza Kostol sv. Jana Evanjelistu.

Historicky najmlad$ou mestskou ¢astou su Straze, ktoré boli
slovenskou straznou osadou. Dominantami si Kostol sv.
Jana Krstitela a renovovana budova radnice na ndmesti.

V mestskej casti Matejovce je zaujimavostou rimskokatolicky
Kostol sv. Stefana z prvej polovice 14. Storocia, s unikatnym
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gotickym oltarom z polovice 15. storocia, zdobenym tabulo-
vymi obrazmi od ,,Matejovského majstra“. Vyznamnou ume-
leckou pamiatkou je procesiovy goticky kriz z prvej polovice
14. storocia, najstarsi svojho druhu. Namestie zdobi aj socha
Immaculaty (1727 - 1728) a evanjelicky kostol z roku 1786.

Mestska cast Kvetnica ma liecebno-rekreacny charakter, je
miestom ich regenerdcie a oddychu. Navstevnici Kvetnice
mozu vyuzit napr. nau¢ny chodnik, ktory je zamerany hlav-
ne na prezentaciu lesnych vegetacnych stupnov Slovenska
na malom tzemi Mestskych lesov Poprad, historickej arche-
ologickej lokality Zamcisko a Nérodnej prirodnej rezervacie
Hranovnicka dubina. V severnej ¢asti sa nachadza polovnicky
zvernik Kvetnica na vymere 21 ha, s chovom muflonej a di-
viacej zveri. V Kvetnici sa nachadza aj rimskokatolicky Kostol
sv. Heleny (1909 - 1910) a v jeho blizkosti bezbariérova krizo-

va cesta s jaskynkou Panny Marie. Nedalekym masivom kop-
ca Krizova (930m n. m.) vedie turisticky chodnik - krizova
cestaku Kaplnke Vzkriesenia (2014 -2016), ktord je zaujimava
svojim architektonickym rieSenim zaloZenym na unikatnom
rozlozenti priblizne sto stlpov z ¢erveného smreku. Kvetnica je
znama tiez ako nalezisko mineralov, a to predovsetkym acha-
tov a sekundarnych mineralov medi.

Ponuka cestovného ruchu mesta - historické pamiatky

Nazov Lokalita

Mestianske domy na ndmesti Namestie sv. Egidia
Kostol sv. Egidia (1256)

Renesanc¢na zvonica (1658)

Namestie sv. Egidia
Namestie sv. Egidia

Kostol Svitej Trojice evanjelickej
cirkvi a. v (1834)

Socha Immaculaty (1728)

Namestie sv. Egidia

Namestie sv. Egidia
Budova starej elektrarne (1912) Hviezdoslavova ul.

Mestska pamiatkova rezervacia

(1256) Spisska Sobota
Kostol sv. Juraja (1273) Spisska Sobota
Kaplnka sv. Anny (1514) Spisska Sobota
Renesan¢na zvonica (1598) Spisskéa Sobota
Mariansky stlp (1772) Spisska Sobota
i(ll;lsi;)istick)'r evanjelicky kostol Spissk Sobota
Kostol sv. Jana Evanjelistu (1260) Velka
Kostol sv. Jana Krstitela (14. st.) Straze
Budova radnice Straze
Socha Immaculaty (1730) Straze
Kostol sv. Stefana (14. st) Matejovce
Procesiovy goticky kriz (14. st) Matejovce
Socha Immaculaty (1728) Matejovce
Evanjelicky kostol (1787) Matejovce
Rimskokatolicky Kostol sv. Kvetnica

Heleny
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Tieto a dalsie atraktivity je mozné spoznavat aj prostrednic-
tvom produktu, ktory prevadzkuje mesto od roku 2014 a to
»Objav Poprad z autobusu

45 minutova jazda mestom a mestskymi castami v $tylovom
doubledecker-i s audiosprievodcom, ktory sprostredkuva
histdriu a stcasnost mesta v slovenskom a anglickom jazy-
ku. Linka v su¢asnosti jazdi kazdy pondelok, stredu a piatok
0 10.0 z autobusovej stanice v smere Velka, Spi§ska Sobota,
Matejovce, a spdt. Sluzbu je mozné vyuzit v cene bezného
cestovného.

Dal3ou atraktivitou, prostrednictvom ktorej je mozné ob-
javovat Poprad je Turisticky vyhliadkovy vlacik, ktory pre-
mava pocas letnej turistickej sezony na trase Namestie sv.

Egidia - OC Forum - Aquacity — Spi$ska Sobota a spit a za-
chadza aj k Tatranskej galérii. Cestovné v turistickom vlaci-

Zdroj: www.poprad.sk

ku bolo stanovené jednotne na sumu 1,50.- €/osobu. Vlacik
premava dokola v hodinovych intervaloch denne okrem
stredy v ¢ase od 10:00 do 13:00 a od 15:00 do 18:00. Umoz-
nuje navstevnikom spoznat mesto nielen prostrednictvom
vyuzitia audiosprievodcu, ale umoznuje vystupit pri kaz-
dom zastaveni, navstivit jednotlivé atraktivity a pokracovat
k dal$iemu zastaveniu pocas prevadzkovej doby.
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Kultarne zariadenia

Ku kultirnym zariadeniam patri Dom kultury, v ktorom sa
konaju divadelné predstavenia, hudobné a folklorne progra-
my, filmové festivaly, Studentské predstavenia a rozne iné kul-
tirno-spoloc¢enské podujatia. Dalej kino Tatran, kino Cine-
max ¢i divadlo Commedia, ktoré patri medzi najuspesnejsie
na Slovensku. V meste sidli Tatranska galéria, Podtatranska
kniznica, Podtatranské osvetové stredisko, expozicia Aurela
Viliama Scherfela a galéria — Scherfelov dom vo Velkej, Pod-
tatranské muzeum a Stétny archiv v Spisskej Sobote.

Nazov kultirneho Pocet

Charakteristika Lokalita

zariadenia miest

Kino Tatran Kino 359 Poprad - centrum
Cinemax Multikino 559 Poprad — Dlhé Hony
Dom Kultary Divadlo 384 Poprad - centrum
Divadlo . Poprad - Spisska
Commedia Divadlo 100 Sobota

Tatransk4 galéria Poprad - Zelezni¢ny

vystavnd sien 300 park

Scherfelov dom vystavnd sien 80 Poprad - Velka
Po,d tatranske Muzeum Poprad - centrum
muzeum
Podtatranské
muze?m . Miizeum 20 - 25 Poprad - Spisska
pobocka Spisska Sobota
Sobota
POfivta'transka ,Knlzn}cg, ) 80 Poprad - Zépad
kniZnica vystavna siefl
Podtatranska
kniZnica - Kniznica, Poprad - Spisska

2 cagha . R s 70
pobocka Spisska vystavnd sieni Sobota
Sobota

Ponuka cestovného ruchu mesta — kultarne zariadenia

Tatranska galéria

Tatranska galéria vznikla rekonstrukciou budovy starej elek-
trarne a je teda aj vyznamnou technickou pamiatkou. Dnes
ponuka komorné vystavy, vystavné projekty, video-prezen-
tacie, konferencie, tvorivé dielne, vytvarné sympozid, kon-
certy, divadelné a tane¢né predstavenia.

Tatranska galéria vznikla v roku 1960 a jej prvym sidlom bol
Stary Smokovec. Po viacerych miestach pdsobenia sa defini-
tivne usidlila v Poprade.

V sucasnosti svoju ¢innost prezentuje v byvalej parnej elek-
trarni na Hviezdoslavovej ulici, ale aj v inych kultarnych in-
§titiciach podtatranského regionu.

Svojou akvizi¢nou, vedeckovyskumnou a vystavnou ¢in-
nostou spractiva a verejnosti priblizuje tvorbu najma vy-
tvarnych umelcov Spisa a SirSieho vychodoslovenského re-
giénu, vyznamné osobnosti slovenského vytvarného diania.
V poslednom desatro¢i TG upttala pozornost kulttirnej
verejnosti viacerymi rozsiahlymi vystavnymi projektami
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a podujatiami v Elektrarni TG, ktoré sa konali v sulade s naj-
novsimi vytvarnymi tendenciami vo svete.

Scherfelov dom - expozicia a galéria vo Velkej

Aurel Viliam Scherfel (23.4.1835 -23.4.1895) absolvent
farmdcie na univerzite vo Viedni, patri medzi najvyznam-
nej$ie osobnosti, ktoré zili a posobili na tzemi Velkej. Bol
vyznamnym uhorskym vedcom, botanikom, lekdrnikom
a humanistom. Za svoju pracu ziskal viaceré medzinarodné
ocenenia. Aktivne sa zapajal do $irenia vzdelanosti, bada-
telskej ¢innosti a do rozvijania kulturneho a spolocenského
zivota nielen vo Velkej, kde zil, ale aj v Uhorsku.

V dome vo Velkej v ktorom zil a posobil je zriadena expo-
zicia dokumentujuca jeho zivot, vedecku pracu a rozsiahlu
ob¢iansku aktivitu. Dom funguje aj ako galéria, ktord uspo-
radiva vystavy rozneho druhu.

Podtatranské Muzeum

Muzeum bolo zalozené v roku 1876 prvym turistickym
spolkom v Uhorsku — Uhorskym karpatskym spolkom ako
vysledok zaujmu o prirodné prostredie a kulturnohistorické
pamiatky podtatranskej a tatranskej oblasti.

Muzeum eviduje viac ako 52 500 kusov zbierkovych expo-
natov. V stcasnosti je muzeum v rekonstrukcii. Po svojom
znovuotvoreni navstevnikom ponukne nové stale expozi-
cie, jednu venovanu unikdtnemu archeologickému nale-
zu — hrobke velmoza z Popradu - Matejoviec z konca 4. az

zaciatku 5. storocia n. 1., a druhu, historii osidlenia podtat-
ranského regionu od neandertalca po sticasnost.

Podtatranské Mizeum - expozicie v Spisskej Sobote
Prezentuje expozicie Cechy a remesla — ktora zahrna zbier-
ky cechového charakteru, Mestianske byvanie — pracovna,
spalna, bytové a odevné doplnky mestianskej rodiny, Vzne-
$enost a pokora - predstavuje sakralne umelecko - histo-
rické pamiatky zo 17-19 st., ktoré tvorili sucast interiérov
niektorych spisskych kostolov, Osobnosti Spisskej Sobo-
ty — predstavuje vyznamné osobnosti, ktoré pochadzali, zili
a tvorili v Spisskej Sobote.
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Statny archiv v PreSove — pracovisko Archiv

Poprad - Spisska Sobota

Archiv Poprad-Spisskd Sobota nachddza svoje vyuzitie pre
navstevnikov v genealogickom cestovnom ruchu. Zname-
nd to cestovanie a pobyt v cielovych miestach (strediskach,
regionoch, $tatoch) cestovného ruchu, kde sa narodili nasi
predkovia. Navstevnici majui pocas uradnych hodin po pre-
doslej dohode so zamestnancami archivu moznost nahliad-
nut do archivnych dokumentov, ktoré siahaju az do 13. sto-
rodia.

b) Podujatia - TOP podujatia konané v meste

Mesiac Podujatie Miesto konania

KULTURNE PODUJATIA

Januar Novoroc¢ny koncert Poprad-centrum

Februar Fagiangy Poprad-Spisska
Sobota

Marec Popradska hudobna jar Poprad-centrum

April Popradska hudobna jar Poprad-centrum

Mesiac

Podujatie

KULTURNE PODUJATIA

Mij Stavanie mdja
Popradska hudobna jar
Rallye Tatry
Noc muzei a galérii
Jan MDD
Popradské kulttrne leto
Otvorenie letnej turistickej
sezony
Jul Popradské kultarne leto
August Popradské kultirne leto
Made in Slovakia
September Zaver Popradské kulttrne leto
Matejovské Scholtzove dni
Oktober Medzinarodny festival
horskych filmov
Popradska hudobna jesen
November Popradska hudobna jesern
December Viano¢ny jarmok
Vianoce v Poprade
SPORTOVE PODUJATIA
Poprad v pohybe
Jun Poprad v pohybe
Jul Crazy Colors
August Tatransky pohar

September

Podtatransky polmaratén

SPOLOCENSKE PODUJATIA

April
Oktéber

Vystava Tatra Expo 2016
Workshop CR

Miesto konania

Poprad-centrum
Poprad-centrum
Poprad-centrum
Poprad - Spisska
Sobota,

Poprad - Zelezni¢ny

park

Poprad-centrum
Poprad-centrum
Poprad-Spisska
Sobota

Poprad-centrum

Poprad-centrum
Poprad-centrum

Poprad-centrum

Poprad — Matejovce

Poprad-centrum

Poprad-centrum
Poprad-centrum

Poprad-centrum
Poprad-centrum

Poprad - Juh I, I1I,

VI

Poprad - Juh I, III,

VI

Poprad - aquapark

Poprad - Zimny
$tadion

Poprad-centrum

Poprad - Juh III

Poprad-centrum
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c) Ubytovacie zariadenia

UZ, kategoria, resp. trieda Pocet zariadeni Lozkova kapacita
UZ spolu: 71 2882
Hotel 13 1419
Garni hotel 2 62
Penzién 1-3 * 29 442
Ubytovanie v sukromi 22 247
Turisticka ubytovia 3 60

Tabulka poctu prenocovani a vybratej dane v obdobi
2012 - 2016

Sadzba/

Pocet prenocovani Vybrata dan

prenocovanie
tidaje nie su 114.565,06 €
k dispozicii
udaje nie st
k dispozicii
189 748 130.289,50 €
207 807 141.266,17 €

207 362 152.565,67 €

2013 126.607,47 €

2014
2015
2016

d) Stravovacie zariadenia

Stravovacie zariadenia, kategoria ~ Pocet zariadeni Pocet miest
Stravovacie zariadenia spolu: 92 2845
Restauracia 55 2125
Pizzeria 17 340
Koliba 1 90
Rychle obcerstvenie 18 250

e) Sportové, relaxacné, regenera¢né a oddycho-
vé zariadenia

V blizkosti historického centra sa nachddza termalny
aquapark AquaCity Poprad s kapacitou 7000 miest. Pontka
viaceré vonkaj$ie aj vnutorné relaxacné bazény s vodnymi
atrakciami, ale aj plavecky 50m bazén olympijskych
rozmerov. Sucastou aredlu je vitalny svet na ploche 1590
m2, s roznymi druhmi sdaun a inhala¢nych miestnosti,
relaxa¢no-masazne centrum, soldrium, gastronomické
sluzby. Sportovy aredl umoziiuje hrat pldzovy volejbal ¢
futbal, sucastou je aj fitnescentrum. AquaCity poskytuje
aj ubytovanie v 3 hoteloch a najmodernejsie kongresové
centrum v regidone Vysokych Tatier.

Vedla aredlu AquaCity ma mesto zimny $tadion HK Aquacity
SKP Poprad. Patri medzi najlepsie hokejové stanky na Sloven-
sku. Okrem hokejovych aktivit poskytuje priestor pre verejné
korc¢ulovanie a kultirne podujatia s kapacitou 4500 miest.
Mesto sa moze pysit aj Narodnym tréningovym centrom fut-
balového zvizu. V aredli je vybudovany vyhrievany travnik,
ktory vyhrieva voda z nedalekého aquaparku, umelé osvet-
lenie s droviou svietivosti, ktora prekracuje pozadovanu
normu pre medzi$tatne televizne zdpasy. V areali st vybu-
dované aj ubytovacie kapacity v pocte 39 16zok a restauracia
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s kapacitu 32 osob. Narodné tréningové centrum slizi repre-
zenta¢nym muzstvam SR vo vsetkych vekovych kategériach.
Nachadzaju tu idealne podmienky pocas svojich sustredeni,
ale aj kvalifika¢nych ¢i priatelskych zapasoch. V ramci bali-
kov sluzieb pontka areal kompletné sluzby od ubytovania,
cez stravovanie, regeneraciu a kompletné zabezpecenie tré-
ningového procesu.

Dal$im vyznamnym zariadenim v meste je aj viacucelovéa
$portova hala Aréna Poprad, ktora patri medzi najmoder-
nejsie Sportové haly v Eurépe. Splia normy pre usporiada-
nie majstrovskych sutazi na svetovej urovni v basketbale,
volejbale, futsale, hadzanej, halovom futbale a dalsich. Tak-
tiez poskytuje priestor pre usporiadanie kultirnych podujati
s kapacitou 2000 miest.
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Ponuka cestovného ruchu mesta - $portové, relaxacné,
regeneracné a oddychové zariadenia

Sportové, relaxacné, regeneracné Pocet zariadeni Pocet miest

a oddychové zariadenia, kategéria

Zarjadenia spolu: 6 13950
Relaxa¢ny komplex kipanie 1 7000
Relaxa¢ny komplex sauny 1 150

Sportova hala 2 300

Multifunkénd hala Aréna 1 2000
NTC - fotbalovy $tadién 1 5700
Zimny Stadion 1 4500

t) Doplnkové sluzby pre turizmus

Na uzemi mesta posobi Mestska informac¢na kancelaria Po-
prad, ktorej zriadovatelom je mesto Poprad a je clenom Aso-
cidcie informacnych centier Slovenska. Mestska informac¢na
kancelaria sa podiela na tvorbe marketingovej a komuni-
kacnej stratégie mesta v oblasti CR. Zabezpecuje informac-
ny servis sluzieb cestovného ruchu a institucii, podnikov
a sluzieb na izemi mesta aj mimo oblasti CR smerom k nav-
Stevnikom mesta a miestnemu obyvatelstvu.

ZastreSuje Cast marketingovej komunikacie mesta v oblasti
CR, tvori a realizuje vlastné produkty a poskytuje komer¢né
doplnkové sluzby.

V zdkaznickom centre Zelezni¢nej stanice Poprad-Tatry je
v spolupréci so Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko zriade-
ny aj Infopoint pre navstevnikov, kde st poskytované infor-
macie o Poprade, regione Tatry a Spis a Slovensku.

Pocas letnej turistickej sezony ma Mestska informac¢nd kan-
celaria Poprad vytvorenu svoju pobocku aj v priestoroch
Podtatranského muzea v Spisskej Sobote.

Rozsah dalsich poskytovanych doplnkovych sluzieb v meste
je uvedeny v tabulke.

Doplnkové sluzby pre turizmus

Typ

Mestska informacnd kancelaria Poprad 1

Mestska informa¢nd kancelaria 1

Poprad - pobocka v Spisskej Sobote v obdobi

jun-august

Infopoint v Zdkaznickom centre Zelezni¢nej 1

stanice Poprad-Tatry

Zmenaren 3

Autopozi¢oviia 7

Taxi sluzba 9

Autoservis 42
Cerpacia stanica 6

Lekéren 21
Cestovné kanceldrie 19
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g) Moznosti nakupu

Nékupy je mozné zabezpecit priamo v historickom centre
mesta na Namesti sv. Egidia, kde sa nachddza mnozstvo ob-
chodov ro6zneho zamerania. Priamo v centre je k dispozicii
aj OC Férum. Okolie centra ponuka dalsich 5 nakupnych
stredisk.

Moznosti ndkupu

Nakupna zoéna - historické centrum  Nédmestie sv. Egidia , Poprad
mesta

Obchodny dom Prior ul. 1 méja 220/19, Poprad

OC Forum Namestie sv. Egidia 3290/124,
Poprad

OC Krivan DIlhé Hony 9, Poprad

Tatry Shopping Centre Svitskd cesta 5035/5 , Poprad

Z- OC Max DIhé Hony 4588/1, Poprad

OC Virma Suchonova 4, Poprad

OC Vykrik Dostojevského 12, Poprad

Hypermarket TESCO Teplicka 2156/3 , Poprad

Supermarket LIDL Moyzesova 4489/2, Poprad

Hypermarket Kaufland Moyzesova 4067/3, Poprad

2.2.2 PARTNERSTVO,
MEDZINARODNA

A CEZHRANICNA
SPOLUPRACA

a) Partnerské mesta, oblasti spoluprace

Partnerstvo ma za ciel podporovat spolupracu medzi
mestami a vzdjomné porozumenie medzi ich obyvatelmi.
Tento trend sa zacal rozvijat po druhej svetovej vojne pa-
ralelne s procesom eurdpskej integracie. Novum v tejto ob-
lasti predstavovali partnerské styky miest ¢lenskych $tatov
Eurépskej tnie s krajinami strednej a vychodnej Eurépy
po pade Berlinskeho muru, pricom mozno povedat, Ze tieto
styky predchadzali integracii do Eur6pskej tnie, ba aj pri-
pravovali tdto integraciu. Mesto Poprad ma zadefinované
dve formy spoluprace prostrednictvom partnerskych miest
a cezhranic¢nej spoluprace.

Partnerské mesta st také mestd, ktoré sa aj napriek svojej
geografickej vzdialenosti spojili, aby udrziavali vzdgjomné
kultarne puta a kontakty medzi svojimi obyvatelmi. Maju
casto, hoci nie vzdy, podobné demografické a iné charak-
teristiky, niekedy aj podobnu histériu. Takéto partnerstva
vedu casto k vymennym $tudentskym programom a eko-
nomickej a kultirnej spolupraci. Prax partnerskych miest
vznikla v Eurdpe po druhej svetovej vojne ako sposob pri-
viest obyvatelov ku vzdjomnému bliz§iemu porozumeniu
a ako spdsob, ako podporit cezhrani¢né styky. Najpopular-
nejsia je tato koncepcia dodnes v Eurdpe, postupom casu
sa rozsirila aj na iné svetadiely, ¢o viedlo niekedy k velmi
zaujimavych partnerstvam.
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Cezhranic¢na spolupraca je formou spoluprace medzi stat-
mi a regionmi, ktort Madridsky dohovor $pecifikuje ako
»kazdé spolo¢né konanie zamerané na posilnenie a pod-
poru susedskych vztahov medzi tzemnymi celkami alebo
organmi podliehajicimi jurisdikcii dvoch alebo viacerych
zmluvnych stran a uzatvorenie kazdej zmluvy alebo dohody
potrebnej na tento ucel. Cezhrani¢nd spolupraca sa musi re-
alizovat v ramci posobnosti uzemnych celkov alebo organov
definovanej vnitornym pravnym poriadkom. Cezhrani¢na
spolupraca umoznuje prekonavat historické predsudky, kto-
ré su Castokrat zakotvené v miestnej spolo¢nosti, prispieva
k nadobudnutiu novych kontaktov, hospodarskemu rozvo-
ju, spolo¢nym iniciativam v prospech celého regionu, ktory
je ¢asto umelo rozdeleny $tatnou hranicou.
https://sk.plsk.eu/cezhranicna-spolupraca

ROK
NADVIAZANIA OBSAH SPOLUPRACE
SPOLUPRACE

ZMLUVNE

STRANY

Predmetom dohody je rozvoj,
prehlbenie vztahov miest
Poprad a Usti nad Orliciv oblasti
hospodarstva, obchodu, kultdry,
$kolstva, turistiky a $portu, vymena
2001 skusenosti v oblasti komunadlnej
politiky, samospravy, sluzieb
obyvatelstvu. Jednou z hlavnych
uloh a poslanim je spojit mladych
ludi a podporovat vztahy a kontakty
medzi fudmi.

Usti nad Orlici — Poprad

ZMLUVNE
STRANY
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Zwijndrecht — Poprad

ROK

NADVIAZANIA OBSAH SPOLUPRACE

SPOLUPRACE

2001

Predmetom deklarécie je podpora
vzéjomného spoznavania
obyvatelov, ich spolupréca,
vzéjomna solidarita, spolo¢na
orientdcia na aktivity v oblasti
kultury, vzdelavania, Sportu,
socialnych sluzieb, ekonomiky,
obchodu a cestovného ruchu
formou vymen, stdzi , semindarov,
vystav, veltrhov, festivalov,
prispenie k vytvoreniu jednotne;j
Eurépy, Eurdpy bez hranic, Eurépy
s rovnakymi prilezitostami pre
vietkych jej obyvatelov re$pektujic
kultarnu a ndrodnu identitu
jednotlivych narodov.

Predmetom dohody je
hospodarska, kultiurna a §portova
spolupraca, rieSenie vystavby
bytov v meste Poprad v najblizsich
rokoch, porovnanie teoretickych

a praktickych systémov rozvoja
byvania v mestach Poprad

a Zwijndrecht

Predmetom deklarécie je podpora
vzajomného spoznavania
obyvatelov, ich spolupréca,
vzajomnd solidarita, spolo¢nd
orientacia na aktivity v oblasti
kultury, vzdelavania, $portu,
socidlnych sluzieb, ekonomiky,
obchodu a cestovného ruchu
formou vymen, stazi , semindrov,
vystay, veltrhov, festivalov,
prispenie k vytvoreniu jednotnej
Eurépy, Eurépy bez hranic, Eurépy
s rovnakymi prileZitostami pre
v8etkych jej obyvatelov respektujic
kultdrnu a ndrodnu identitu
jednotlivych narodov.
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Lublin - Poprad

ROK
NADVIAZANIA OBSAH SPOLUPRACE
SPOLUPRACE

Predmetom dohody je rozvoj
cezhrani¢nych, spolocenskych,
hospodarskych, politickych,
kultdrno-$portovych kontaktov
na miestnej a regiondlnej irovni,
medzi hlavné smery dalSej spoluprace
patri rieSenie problémov v oblasti
infrastruktary, ochrany Zivotného
prostredia a ludskych zdrojov.
V roku 2016 bola spolupraca

2003 potvrdena schvalenim Deklarédcie
o0 vzajomnej spolupraci miest
POPRAD - ZAKOPANE - VYSOKE
TATRY. Okrem potvrdenia vyssie
uvedenych oblasti by sa mesta chceli
orientovat aj na spolo¢né aktivity
a vymenu skusenosti v oblasti
projektov EU, vzdelavania, socialnych
sluzieb ¢i cestovného ruchu formou
vymen, stazi, semindrov, vystav,
veltrhov a festivalov.

Predmetom dohody je podpora
priatelskych kontaktov ludi

a hospodarskych a obchodnych
stykov medzi oboma mestami

a aktivne uskuto¢novania vymen

a spoluprac v oblasti hospodarstva,
obchodu, vedy a techniky, kultury,
$portu, zdravia, vzdeldvania,
personalnych veci, atd.

Predmetom dohody je podpora

priatelskych kontaktov fudi

a hospodarskych a obchodnych

stykov medzi oboma mestami
2015 a aktivne uskutoc¢iiovania vymen

a spoluprac v oblasti hospodarstva,

obchodu, vedy a techniky, kultiry,

$portu, zdravia, vzdeldvania,

personélnych veci, atd.

ROK
NADVIAZANIA OBSAH SPOLUPRACE
SPOLUPRACE

ZMLUVNE
STRANY

Predmetom spolupréce je vyuzit
existujice kontakty zicastnenych
miest a ich vzdjomnu vymenu
skuisenosti so zapojenim
predstavitelov samospravy, dal$ich
uzemnych institdcii a obéanov

do projektov a aktivit cezhrani¢nej
spoluprace v oblastiach:

a/ modernych technologickych
rieSeni v oblasti Smart City,

b/ inovativnych technoldgii a ich
vyuzitia v praxi,

¢/ informa¢no - komunika¢nych
technologii.

o
<
=
o
o

~
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b) Projekty cezhrani¢nej a medzinarodnej
spoluprace

Mesto Poprad sa podiela na projektoch cezhrani¢nej spo-
luprace predovsetkym s mestami, s ktorymi ma uzavreté
zmluvné partnerstva.

Zadefinované oblasti spoluprace s partnerskymi mestami in-
dikuju tématiku a ciele projektov, do ktorych sa mesto zapaja.
V roku 2016 bolo Mesto Poprad tspesné pri podani Zia-
dosti o finan¢ny prispevok z prostriedkov Europskeho fon-
du regiondlneho rozvoja v ramci programu cezhrani¢nej
spoluprace Interreg V-A Polsko — Slovensko 2014 -2020
na spolo¢ny mikroprojekt mesta Poprad a mesta Zakopa-
né s nazvom Mesto ludom - lIudia mestu (Miasto dla lu-
dzi - ludzie dla miasta). Hlavnym cielom projektu je rozvoj
cezhranic¢nej spoluprace zameranej na propagaciu prirod-
ného a kultirneho dedi¢stva oboch miest. Prostrednictvom
organizacie spolo¢nych aktivit — tematickych workshopov
projekt vytvori priestor na dialdég orientovany na zvysenie
atraktivnosti a konkurencieschopnosti uzemia partnerov,
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napomodze k posilneniu cezhrani¢nej spoluprace nielen
medzi samospravami, ale aj medzi poskytovatelmi sluzieb
v CR, kultrnymi institGciami, institGciami zameranymi
na ochranu prirodného a kultirneho dedicstva ¢i vzdelava-
cimi indtituciami. Vystupom workshopov bude e-aplikacia,
ktora bude poskytovat komplexné informacie o prirodnom
lety, travenie voIného ¢asu a vzajomné spoznavanie kultur.
Dal$im pldnovanym cezhrani¢nym projektom, v ktorom
Mesto Poprad vystupuje ako projektovy partner je iniciativa
mesta Lublin s ndzvom ,European Lublin - cooperation for
the culture® (Eurépsky Lublin - kultirna kooperacia) imple-
mentovany prostrednictvom programu Eurdpa pre obc¢anov,
opatrenie 2.1 Druzobné mestd. Zamerom projektu je vyme-
na informacii, skusenosti a prikladov dobrej praxe v oblasti
kultary a kultirneho dedi¢stva zucastnenych partnerov.

V rokoch 2004 - 2009 bolo Mesto Poprad zapojené do roz-
nych cezhrani¢nych projektov ¢i uz ako hlavny koordi-
nator alebo projektovy partner. Projektové zamerania sa
tykali kultirno-vzdelavacej oblasti, Sportovej oblasti, akti-
vizovania mladeze, zdujmovych krizkov a klubov, a taktiez
rozvoja oblasti cestovného ruchu a samotnej cezhrani¢nej
spolupréce.

Tatranska lyziarska liga - Sportové podujatie pre mladez
realizované v spolupraci s polskym mestom Zakopane. Prvy
ro¢nik projektu bol financovany prostriedkami z Programu
cezhrani¢nej spoluprace Phare CBC v roku 2004.
Slovensko-polska cezhrani¢na spolupraca v kontexte eu-
ropskej integracie - medzinarodna konferencia organizo-
vana s podporou Medzindrodného Visehradského fondu
v roku 2006 zamerana na skusenosti samosprav z cezhranic-
nej spoluprace, na perspektivy jej dalsieho rozvoja a taktiez
na kultarnu spolupracu v prihrani¢nych oblastiach.

Popradska mladez podporuje kultaru a $portovu spolu-
pracu s partnermi z V4 — projekt partnerskych miest z V4
(Zakopane, Sarvas, Usti nad Orlici) financovany z prostried-
kov Medzinarodného Visehradského fondu v roku 2007, za-
merany na podporu vézieb medzi obyvatelmi partnerskych
miest prostrednictvom kulturno-sportovych podujati.
Poznaj svoj region - vedomostny kviz — medzindrodna ve-
domostnd sutaz pre mlddez realizovana v roku 2008 v spo-
lupraci s Mestom Zakopane, ktora bola podporend z granto-
vych prostriedkov Medzinarodného Visehradského fondu.
M.E.M.A - Stredoeurdpska hudobna akadémia - nduc-
nd interpretacia eurdpskeho kultirneho dedi¢stva (hudba,
tanec, vytvarné umenie). Iniciativa bola realizovana v roku
2009 s podporou finan¢nej dotacie z komunitarneho progra-
mu Eurépskej komisie Kulttra. Na projekte spolupracovalo
Mesto Poprad s ¢eskymi a rakuskymi partnermi.
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V manazmente mesta a regiénu v oblasti cestovného ruchu
v sucasnosti posobia viaceré subjekty, ktoré spolupracuju
v oblasti tvorby ponuky a marketingovej komunikacie.

Vyznamnu tlohu v popradskom mestskom cestovnom ruchu
zohrava samosprava, ktora v spolupraci s organizaciami vo
svojej posobnosti stanovuje stratégiu CR, vytvara analyzy a Sta-
tistiky, vytvara samostatne, alebo v spolupraci s kultirnymi
a $portovymi organizaciami produkty CR a zabezpecuje mnoz-
stvo nosnych kultarnych a $portovych podujati. Dalgiu dole-
zit tlohu zohrava mestska prispevkova organizacia Mestska
informacna kancelaria Poprad, ktora zabezpecuje informacny
servis, v spolupraci s mestom marketingovi komunikaciu mes-
ta v oblasti CR, tvori a realizuje vlastné produkty a zabezpecuje
komer¢né doplnkové sluzby pre navstevnikov. Mesto je clenom
oblastnej organizacie Vysoké Tatry, ktord zabezpecuje marke-
tingovu stratégiu regionu, regionalny produktovy balik (Tatry
Card), marketingovi komunikaciu regionu a vlastné produkty.

a) Sucasny manazment destindcie a jeho
kompetencie

Mesto Poprad - oddelenie Strategického rozvojového ma-

nazmentu

» marketingova stratégia mesta CR a marketingova komu-
nikdcia CR

« analyzy, tatistiky

« koordindcia ...

Mestska informacna kancelaria Poprad

« informacny servis

 marketingova komunikécia mesta CR

« vlastné produkty

Oblastna organizacia cestového ruchu Vysoké Tatry
« marketingova stratégia regionu

« regionalny produktovy balik (TRC)

« marketingova komunikacia region

b) Marketingova komunikacia

V oblasti marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu
mesto prostrednictvom Oddelenia strategického rozvojové-
ho manazmentu spolupracuje predovsetkym s Mestskou in-
formacnou kanceldriou a OOCR Vysoké Tatry a Zdruzenim
cestovného ruchu Vysoké Tatry.

Spolupraca s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu
Region Vysoké Tatry ako clena organizacie je na aktivnej
urovni. Kazdoroc¢ne sa do projektu realizacie aktivit planuju
samostatné ¢lenské aktivity v nasledovnych oblastiach po-
sobnosti CR:

e eventy

o infrastruktura

« marketing

« tla¢ propagac¢nych materialov

Spolo¢né aktivity si zamerané na vydavanie pravidelnych
regionalnych tlacovin a bedekrov, v ktorom st rovnocen-
ne propagovani ¢lenovia. Dalsie spolo¢né aktivity st ucasti
na vystavach a veltrhoch CR (domae, medzinarodné), organi-
zovanie infociest pre zahrani¢nych touroperatorov, leteckych
a dalsich dopravnych spolo¢nosti, novinarov a predstavitelov
vyznamych medzinarodnych organizacii cestovného ruchu.

Web stranky — mesto prezentuje ponuku cestovného ruchu
predovsetkym na oficidlnych web strankach a to
www.visitpoprad.sk, ktora je plne zamerana na prezentaciu
turistickych mozZnosti a ciastocne je prezentovand ponuka
CR aj na www.poprad.sk.
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Socialne siete - MIK Poprad spravuje facebookovy profil
pod nazvom VsitPoprad.sk, kde prezentuje ponuku a novin-
ky v oblasti CR a pozvanky na podujatia. Mesto méd samo-
statnu facebookovu stranku a spravuje svoj profil aj v social-
nych sietach Twitter, Youtube a vyuziva Instagram.

Printové materialy

Mesto ma k dispozicii véeobecné informacné materidly
o Poprade, v ktorych je prezentovana histdria, kultdra, $por-
tové moznosti v slovenskom, anglickom a ruskom jazyku.

Mesto vydalo produktové letaky v slovenskom a anglickom
jazyku aj k produktom ,,Objav Poprad z autobusu® a ,,Turis-
ticky vyhliadkovy vlacik®

2.3 SITUACNA ANALYZA

a) Situa¢na analyza, metodoldgia a faktory
rozvoja cestovného ruchu

Situa¢ni analyzu sme v Poprade realizovali on-line
prieskumom potencialu Popradu, analyzou sekundarnych
pramenov a $tatistickych udajov a expertnym zistovanim.
On-line prieskum sa uskuto¢nil prostrednictvom on-line
dotaznikového rozhrania, pomocou ktorého sme ziska-
li ndzory od 300 navstevnikov a obyvatelov mesta Poprad.
Expertné zistovanie bolo prevedené formou poplostruk-
turovaného hibkového rozhovoru na ziklade predom pri-
pravenych otvorenych otazok s 10 osobami, ktoré posobia
v cestovnom ruchu v meste Poprad a okoli.

Sekundarne data sme ziskali predovSetkym zo strategic-
kych a koncepénych dokumentov PROGRAM ROZVOJA
MESTA POPRAD NA ROKY 2016 - 2022 S VYHLADOM
DO ROKU 2040 (Poprad, december 2015), Program hospo-

darskeho a socialneho rozvoja Presovského samospravneho
kraja (PHSR PSK 2014-2020) a Stratégia destinacného mar-
ketingu Presovského samospravneho kraja.

Rozvoj cestovného ruchu v meste Poprad ovplyviuje su-
hrn niekolkych faktorov, ktoré moézeme rozdelit pre potre-
by koncepcie rozvoja cestovného ruchu do troch hlavnych
kategorii.

1 kategoria stimula¢nd ( objektivna a subjektivna)

2 kategdria lokaliza¢na ( prirodna a spolocenska)

3 kategdria realiza¢na ( infrastruktura, sluzby)

Stimula¢né faktory vytvaraju vseobecné podmienky a spo-
luurcuju trendy cestovného ruchu. V nasledujucich analy-
tickych castiach (2.3.1) zanalyzujeme podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu v Poprade, s ohladom na vplyv objektiv-
nych faktorov (sicasné trendy v cestovnhom ruchu, demo-
grafické zmeny, rast volného ¢asu a zmeny jeho travenia).

Ponukové lokalizacné faktory podrobime analyze v cas-
ti o ponuke mesta Poprad v cestovhom ruchu (2.3.2). Pre
Poprad st rozhodujuce faktory spolocenské (pamiatky, kul-
tara, $port, relax) a v rovnakej miere aj prirodné, ktoré su
nevyhnutnou sucastou ponuky aj blizkeho okolia mesta.

Realizacné faktory su zakladnou podmienkou pre vyuziva-
nie lokaliza¢nych faktorov a su sti¢astou ponuky cestovného
ruchu. Do tejto kategdrie patri predovietkym infrastruktara
(doprava, komunikacie)a sluzby (2.3.3).

Celkové zhrnutie analytickej ¢asti ponuka SWOT analyza
v Casti (2.4), ktora je realizovana pre 5 hlavnych oblasti : 1.
ponuka, 2. infrastruktdra a sluzby, 3. dopyt, 4. organizacia
a fudské zdroje, 5. marketingova komunikacia.

32



2.3.1

SUCASNE
TRENDY|

V CESTOVNOM
RUCHU

2.3.1 SUCASNE TRENDY
V CESTOVNOM RUCHU

Valné zhromazdenie Organizacie Spojenych narodov
(OSN) vyhlasilo rok 2017 za Medzinarodny rok trvalo
udrzatelného turizmu pre rozvoj. Podmienka trvalo udr-
zateIného rozvoja md za ciel nielen spristupnit rézne krajiny
aich lokalne tradicie, zvlastnosti, gastronémiu, kulturne pa-
miatky a prirodné krasy, ale tieto aktivity vykonavat tak, aby
ciele turistického ruchu ostali zachované, nezmenené a ne-
poskodené aj pre nasledujiice generdcie. Verejnost, navstev-
nici, ako aj hostitelské krajiny maja vyuzit véetky moznosti,
aby z cestovného ruchu vytvorili katalyzator zmien, ktoré
povedu k pozitivnym krokom.

http://www2.unwto.org/en

V oktébri 2016 v ramci predsednictva SR v Rade EU sa
uskuto¢nilvBratislave 15.ro¢nik Europskehoforacestovného
ruchu (ETF), ktoré sa ststredilo na najnovsie trendy a vyzvy
v oblasti cestovného ruchu. Hlavnymi témami boli zdielana
ekonomika, konkurencieschopnost, digitalizacia v tomto
odvetvi a v neposlednom rade bezpecnostna situacia
v Eurdpe. Uspesny rozvoj konkurencieschopného cestovného
ruchu v celej EU podporuji aj nové technolégie, ktoré
v poslednych rokoch spdsobili revoliciu v sposobe cestovania.
Zaroven cestovny ruch v Eurdpe ovplyviiuje bezpecnostna
situdcia aj migra¢na kriza. Eurépa ma preto nadalej zaujem
udrzat si postavenie najmierumilovnejsieho kontinentu sveta
a udrzat ¢i zvysit prilev turistov do krajin tnie. Este pred par
rokmi sa pri vybere dovolenky v Eurépe nikto nezaoberal
otazkou bezpecnosti. Dnes je to jeden z kluc¢ovych faktorov,
ktory Iudia pri cestach za oddychom zvazuju. Spolo¢nym
krokom vpred ma byt aj propagacia Eurdpy ako globalnej
turistickej destinacie, smerom k vzdialenym trhom.
Konkrétne s ohladom na rok 2018, ktory bol vyhlaseny za rok
cestovného ruchu medzi Eurépskou tiniou a Cinou (Minister

dopravy Arpad Ersek).(Zdroj: http://www.zcrsr.sk/europske-
forum-cestovneho-ruchu-reaguje-na-bezpecnost-aj-fenomen-
digitalizacie-v-odvetvi/)

V celosvetovom meradle sa prejavuje posilnenie Eurépy ako
jednej z najvacsej, najzivsej a stale atraktivnej destinacie pre
cestovatelov s viac ako 50% podielom na svetovom cestov-
nom ruchu. Vyhliadky zostavaja pozitivne pre priliv turistov
do Eur6py a v roku 2017 sa ocakava zvysenie o priblizne 3%.
( zdroj:European Tourism 2016 - Trends & Prospects
(Q4/2016)/  http://www.etc-corporate.org/reports/european-
tourism-2016-trends-and-prospects-(q4-2016)).

Posobenim novych trendov moéZeme oc¢akdvat meniacu sa
ponukovu struktdru, ktora sa premietne aj do miestnych
podmienok. Na dopyt a ponuku najviac vplyvaju zmeny
v demografii a socialnych $trukturach, zmena travenia vol-
ného ¢asu a zmeny v Zivotnom $tyle.

a) Zmeny v demografii a socialnych Struktirach

« Za posledné roky zmeny v demografii a socidlnych $truk-
turach spdsobuju vyssiu mieru ucasti Zien na trhu prace,
zaroven aj vyssiu mieru rozvodovosti.

o Vyssi podiel vzdelanych ludi a s rasticou kvalitou zivota
aj rastuici pocet starsich Tudi.

o V demografickych zmenach eurépskej populacie sa silne
prejavuje starnutie obyvatelstva, ktoré je sprevadzané zlep-
$ovanim zdravia populdcie, ¢o sa samozrejme prejavuje
na zvySenom pocte turistov generujuci zvySeny obrat.

« V zapadnej civilizacii sa meni rola Zeny v domdcnosti
a s tym spojend profesnd emancipacia a zvySeny podiel
na rozhodovacej role v rodine aj pri rozhodovani vyberu
miesta a sposobu travenia dovolenky.

« Siete volne prepojenych rodinnych prislusnikov z roz-
nych manzelstiev, partnerstiev a generacii, rodiny rodicov
samozivitelov, zmiesané rodiny, kde sa podielaju rodicia
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rovnakého pohlavia na rozhodovani ako bude rodina tra-
vit nielen dovolenku, ale i celkovo volny cas.
Vertikalizacia rodiny - intergeneracné vztahy hraja
ustrednu ulohu v rodinnej sieti, stari rodicia ziju dlhsie,
travia viac ¢asu so svojimi vnucatami.

« Rodicia st starsi - vek pre porod je okolo 30 roku zivota.
Vela mladych Iudi sa rozhodne zit single a nezalozit si tra-
di¢ny model rodiny.

Vsetky tieto zmeny vplyvaju na vyber spdsobu travenia
volného casu.

Absolutny prirastok obyvatelstva v celosvetovom merit-
ku a hospodarsky rozmach v niektorych predovsetkym
azijskych krajindch a s tym stvisiaci rast Zivotnej urovne
pozitivne prispieva k rastu odvetvia cestovného ruchu

b) Zmeny v traveni volného casu

« 75 percent dovolenkarov planuje svoju dovolenku pri ur-

Citej prilezitosti (narodeniny, svadby, vyrocia...), pribuda

dovoleniek, aby sa rodiny spolu stretli.

Rodic¢ia zistuju referencie na dovolenky na internete ale-

bo od priatelov a rodiny. Vzhladom k tomu, ze internet

je dolezitym zdrojom informacii, je potrebné usporiadat

on-line féra (kde si spotrebitelia mozu vymienat informa-

cie) a pripravit kvalitné virtudlne prehliadky.

Zazitkova rodinna dovolenka. Pre rodiny s detmi znamend

dovolenka zazitok, kedy robia zabavné ¢innosti, ktoré st

odlisné od normédlu a ktoré vytvaraju pozitivne spomienky.

Sklon pre zahrani¢nu dovolenku sa vSeobecne zvysuje

s vekom deti, pretoze rodiny so starsimi detmi sa usiluju

o exotické alebo ambicidznejsie zazitky.

« Rodiny su tiez stale viac hladaju dobrodruzstvo v ramci
cestovnych zazitkov.

o Deti sa stavaju sofistikovanymi spotrebitelmi, ktori sa
horlivo snazia napodobnit spotrebitelské navyky tych

starSich, dnesné deti st velmi odlisné a nevahaja pouzit
»neodbytnost®, v pripade potreby.

o ZmieS$ané rodiny - rodiny st oddelované rozvodom, lu-
dia sa tvoria nové rodiny, pricom ¢asto su prepojené pro-
strednictvom svojich deti.

« Stale viac a viac muzov a zien vychovava deti, ktoré nie st
biologicky vlastné.

o Pokracujice zmena rodovych roli a spravanie rodicovo
moze mat vyznamné vplyv na rodinnua dovolenku.

« V stcasnej spolo¢nosti, matky i otcovia majui viac rovna-
kych povinnosti v starostlivosti o deti.

« Otcovia sa aktivnejsie zapajaju do aktivit so svojimi detmi
v $porte, rekreacii a na dovolenke, ako zabéavaci a peda-
gogovia.

« Rodicia v suc¢asnosti uprednostiuju pri vybere dovolenky
okrem zabavného a relaxa¢ného aj edukacny aspekt.

« Novy trend je rodiny s babdtkami a domacimi ,,mila¢ikmi®.

¢) Zmeny v Zivotnom Style

« Rastuci doraz na zdravy zivotny $tyl, ¢o stvisi s aktivnym
travenim volného casu.

« Ludia chcu travit volno v duchu ,,navratu k prirode®.

o Trend individualizacie dopytu po produktoch cestovného
ruchu.

o Pozadovanie kvality na vSetkych trovniach (kvalita vody,
sluzieb, stravy...), lebo rastiica mobilita v pripade nespo-
kojnosti znamend okamzity odliv navstevnikov z destina-
cie.

« Sucastou cestovného ruchu bude doéraz na udrzatelny roz-
voj destinacie, ¢o suvisi s pozitivnym pristupom k Setrné-
mu rozvoju destindcie v sulade s prirodou a s ohladom
na podporu miestnej populacie, ktord sa prejavi v pocho-
peni a privetivom postoji k navstevnikom.
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d) Cestovny ruch na Slovensku

Cestovny ruch s rastom Zivotnej irovne, rozvojom dopravy,
skracovanim pracovného ¢asu, zmenou zivotného stylu a roz-
vojom modernych technoldgii sa stal jednym z najvyznamnej-
$ich a najdynamickejsie sa rozvijajucich sektorov svetovej eko-
nomiky a ako dolezity faktor spotreby obyvatelstva moderne;j
doby nadobtida stale vacsi vyznam. Pozitivny vyvoj cestovného
ruchu v celosvetovom meradle v nasledujucich rokoch nazna-
¢uje dobré moznosti aj pre zvysenie navstevnosti Slovenska.
Na jednej strane je potencial cestovného ruchu Slovenska
pomerne rozsiahly, pokryvajuici takmer v$etky rozhodujuce
formy a druhy cestovného ruchu, ¢o bude v budicnosti la-
kat podstatne viac navstevnikov nielen z eur6pskych krajin,
ale i zo zdmoria. Na strane druhej sa Slovensko, ako krajina
cestovného ruchu, nachadza v silne konkurené¢nom prostre-
di strednej Eurdpy, kde kluc¢ovu tlohu progresivneho vyvo-
ja cestovného ruchu zohravaju predovsetkym okolité trhy
a navstevnost krajin domacimi obyvatelmi.

Na medzinarodnom trhu cestovného ruchu aktivne pdsobi
viac ako sto $tatov s porovnatelnym potencialom. Nemoz-
no preto ocakavat, ze navstevnost Slovenska bude narastat
automaticky, ale predpoklada to systematickd, intenzivnu,
rozsiahlu a koordinovanu ¢innost vsetkych subjektov pdso-
biacich na trhu cestovného ruchu Slovenska. Nastrojom pre
dosiahnutie tychto poziadaviek su jasne definované doku-
menty rozvoja platné na obdobie do roku 2020 a to Stratégia
rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, Marketingova stra-
tégia SACR 2014 - 2020 a Zakon o podpore cestovného ru-
chu. V programovom vyhlaseni vlady SR na roky 2016 — 2020
je pre rozvoj cestovného ruchu deklarované zvysovanie jeho
konkurencieschopnosti, spojené s tvorbou pracovnych prile-
zitosti. Vlada prehodnoti moznost prijatia pruznejsich foriem
pre sezénny charakter cestovného ruchu. Na rozvoji cestov-
ného ruchu vo vybranych turisticky atraktivnych lokalitach
bude participovat aj celostatna a regiondlna doprava. Vlada
prijme opatrenia s cielom lepsej koordinacie Zelezni¢nej a au-

tobusovej dopravy a prevadzkovatelov stredisk cestovného
ruchu na celoro¢nej a sezénnej baze. Jednou z tloh bude nie-
len zvysovat pocet turistov, ale aj predlzovat cas, ktory stravia
na Slovensku. Prostriedkom k tomuto kroku bude aj podpora
destina¢ného manazmentu cez oblastné organizacie cestov-
ného ruchu a aktivna prezentacia Slovenska prostrednictvom
aktivit Slovenskej agenttry pre cestovny ruch. Vzhladom
na potencial cestovného ruchu je mozné vyrovnavat regional-
ne hospodarske a socialne rozdiely. Bude potrebné posilnit
rozvoj tych produktov cestovného ruchu, ktoré maju vysoku
pridant hodnotu, a prinasaju vyssiu efektivitu vynalozenych
nakladov. Ide najma o volnocasové aktivity ako vidiecka tu-
ristika, zimny a zazitkovy cestovny ruch. Vacsi doraz sa bude
klast na podporu rozvoja kupelnictva. Preto vldda posudi
moznost zavedenia danovych zvyhodneni a osobitnych sti-
mulov pre rozvoj slovenského kupelnictva.

Programové vyhlasenie vlady SR, kde kvalitny vystup pre
obc¢ana je sthrou vecného, ¢asového a zdrojového zabez-
pecenia ciastkovych politik jednotlivych rezortov, pred-
poklada zapojenie, angazovanost a motivaciu samosprav,
podnikatelského sektora a ob¢ianskych zdruzeni na rozvoji
cestovného ruchu SR.
http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vla-
dy-sr-na-roky-2016-2020/
http://www.sacr.sk/analyzy-a-statistiky/marketingova-strategia/
http://vedanadosah.cvtisr.sk/rok-2017-medzinarodny-rok-tr-
valo-udrzatelneho-turizmu-pre-rozvoj

e) Postavenie cestovného ruchu v Poprade

Poprad je podla vi¢siny respondentov mestom spajanym
s najznamejsou turistickou atrakciou Slovenska, Vysokymi
Tatrami. Medzi respondentmi bol velky rozdiel v odpo-
vediach v zavislosti od toho, ¢i mesto poznaju len z celko-
vej publicity v médiach, alebo ho priamo navstivili a maja
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osobnu skusenost. Poprad je podla vacsiny respondentov
»vstupnou branou do Tatier” a mestom spojenym so ,,hoke-
jom a futbalom® a ,,aquaparkom AquaCity Poprad® Respon-
denti, ktori navstivili Poprad alebo v nom zili ho povazuju
za ,,priatelské mesto“ nielen v pripade cestovného ruchu, ale
i v oblasti dostupnosti dopravy, sluzieb a obchodu. Niektori
zdoraznili jedine¢nost viacvrstvovej vyskovej zonacie centra
mesta a tak isto ho oznacuji za centrum kultary.

Uloha cestovného ruchu v meste Poprad je tazko definova-
telnd a musime ju posudzovat z viacerych uhlov pohladu.
V oblasti ponuky disponuje Poprad niekolkymi vyznamnymi
historickymi objektami, ako napriklad Mestska pamiatkova
rezervacia Spisska Sobota, Kostol sv. Egidia v centre Popra-
du, Rimskokatolicky Kostol sv. Juraja s gotickym interiérom
a oltarom z dielne Majstra Pavla z Levoce , ale i napriek tomu
zaostavaju vo vleku za dal$imi pamiatkami preSovského re-
gionu, ako st napriklad pamiatky UNESCO - Spissky hrad
so Spisskym Podhradim, historické centrum Bardejova, dre-
vené chramy karpatského oblika a i. Mestu chyba vhodne
zadefinovand znacka a jasne komunikovana ponuka vyplyva-
juce z velkého potencialu mesta a tahdky, ktoré by dokazali
prilakat navstevnikov traviacich dovolenku v Tatrach, alebo
prechadzajucich cez mesto z roznych doévodov (dovolenka,
sluzobna cesta, relax , navsteva pribuznych, $tidium atd.)
Napriek tomu mesto disponuje pomerne dobrou $truktirou
ubytovacich kapacit, ¢o umoznuje mestu stat sa zazemim pre
navstevnikov vyletnych cielov v regiéne Tatry. Aj ked ponu-
ke cestovného ruchu venujeme samostatni cast koncepcie,
mozeme povedat, ze jednou z vyznamnych oblasti pre rozvoj
mesta je oblast kultiry so zameranim na kultirne podujatia,
ktoré by sa mohli stat tahakmi pre turistov. S tym suvisia aj
aktivity niektorych kultarnych subjektov, ktoré v spolupraci
s mestom pripravuju tradi¢né celomestské podujatia, ktoré
spolo¢ne s kultirno-zabavnymi programami sa mozu stat
idealnym nastrojom incomingového turizmu. Ddlezitd ulohu
v pripade Popradu za¢ina mat gastroturistika v spojeni s po-
nukou malych sukromnych pivovarov.

t) Hodnotenie cestovného ruchu v Poprade

Postavenie mesta v ramci cestovného ruchu na Slovensku
mozeme stanovit na zdklade realizovaného online priesku-
mu medzi odbornikmi v tejto oblasti. Podla viac ako 56%
odpovedi ponuka mesto bohatti ponuku pre rozvoj cestov-
ného ruchu, o nie¢o mensi podiel 34% dotazovanych res-
pondentov povazuje mesto za malo atraktivne v tieni Tatier
a viacej ako polovica 53% povazuje dlhodobo nedostato¢ne
vyuzivany potencial mesta Poprad pre rozvoj cestovného ru-
chu. Podla objemu vydavkov priamo do cestovného ruchu,
ktoré sa pohybuju cca. 264.300,- EUR za rok 2016 poukazuje
na skutocnost, Ze cestovny ruch je pre mesto sice dolezity,
ale nie preferovany.

g) Ekonomicky vyznam cestovného ruchu
pre Poprad

Objektivnym meradlom pre zhodnotenie vyznamu ces-
tovného ruchu pre mesto by bolo presné sledovanie nielen
vydavkov mestského rozpoctu, ale i prispevok z celkového
vykonu miestneho hospodarstva. Niekolko respondentov
podtrhlo vyznam cestovného ruchu pre rozvoj podnikatel-
ského sektoru v meste a s tym spojeny narast pracovnych
prilezitosti. Mozeme odhadovat podla nasich prepoctov, ze
v sektore cestovného ruchu posobi v okrese Poprad priblizne
318 subjektov v podnikatelskom sektore a 520 zivnostnikov.
Pocas roka podla $tatistického uradu navstivi mesto viac ako
82 000 navstevnikov a priamo Mestské informaéné centrum
zaznamenalo 51 372 navstevnikov, s poctom prenocovani
181 139. Navstevnost mesta zvySuje organizovanie kultur-
nych a spolocenskych akcii nadregionalneho vyznamu, kde
napriklad pocas Festivalu horskych filmov, ktorého navstev-
nost je cca. 10 000 navstevnikov, pripadne Viano¢nych trhov,
stipne i narast trzieb podnikatelov participujucich na do-
plnkovych aktivitaich - samozrejme v zavislosti od kvality
a atraktivnosti programu danych podujati.
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Ponuka cestovného ruch v meste Poprad (okrem sluzieb) je
vytvarana na piatich zakladnych pilieroch.

a) Zakladné piliere ponuky cestovného ruchu
v Poprade

1 Historické pamiatky - su spojené s histériou Spisa a su
zname predovsetkym medzi obyvatelmi Presovského samo-
spravneho kraja a ich vyznam zostava v tieni inych vycho-
doslovenskych miest ako Kosice, Spisska Nova Ves a Levoca.
Medzi respondentami boli najviac cenené sakralne pamiat-
ky s dorazom na zachovant jedine¢nti mestsku pamiatkova
rezervaciu Spisska Sobota. Navstevnicky potencial tu ma tiez
situovany rimskokatolicky Kostol sv. Juraja s gotickym inte-
riérom a oltarom z dielne Majstra Pavla z Levoce. Tradi¢né
postavenie ma eurdpsky archeologicky unikat germanskej
kniezacej hrobky zo 4.-5. storocia po narodeni Krista i na-
priek jeho jedinec¢nosti mu respondenti neprisudzovali za-
sadny vyznam pre cestovny ruch. O to vac¢si a podla respon-
dentov i zasadny vyznam zohrava Kostol sv. Egidia v centre
Popradu, ktory je navstevnikmi Ziadany predovsetkym
v Case organizovanych prehliadok so sprievodcom. Za po-
zornost stoji tiez Podtatranské muzeum a Tatranska galéria.
Niektoré zaujimavosti mestskych casti ostavaju neobjavené
a nerozpracované, rovnako ako barokové marianske stlpy
Immacullat v centre Matejoviec a Scherfelov dom v mestskej
Casti Velka. Podla respondentov chybaju v ponuke mesta
vyznamnejsie historické objekty, ako ma napriklad Levoca,
chyba tu znacka UNESCO a hrad.

Vicsina respondentov dany stav nepovazuje za tragicky

a do popredia kladie nevyhnutnost prepojenia vsetkych
mestskych casti a ich historickych pamiatok s centrom
mesta infrastruktiurou pre pesich a cyklistov. Vyznamnym
indikatorom turistickej atraktivity Popradu je Statistika nav-
$tevnosti pamiatkovych a kultirnych objektov. K najnavste-
vovanej$im patri v Poprade Tatranska galéria.

Pokial budeme vnimat Poprad $irsie vratane blizkeho oko-
lia mesta, zasadnu rolu zohrava stredoveky hrad v Starej
Lubovni, ktory je rovnako vyletnym cielom navstevnikov
Popradu. Pri analyze navstevnosti mozeme vidiet nadregi-
onalny vyznam Lubovnianskeho hradu, ktory zaznamenal
v minulom roku rekordnti navstevnost a to vyse 184 tis. pla-
tiacich navstevnikov. Z jednej strany ho mézeme vnimat ako
silne konkuren¢ny voci Popradu, ale na druhej strane moéze
mesto profitovat z jeho existencie.

Tabulka navstevnosti pamiatkovych a kultirnych objektov

Objekt/instittcia Pocet

navstevnikov lokalita

/ rok

Namestie sv. Egidia (Kostol

sv. Egidia, renesancna
zvonica, Immaculata - platené
prehliadky)

Kostol sv. Juraja

250 Poprad - centrum

Poprad - Spisska

> 4000 Sobota
Podtatranské St
muzeum — pobocka Spisska 4000 Poprad - Spisskd
Sobota
Sobota
Tatranskd galéria 15235 ) Poplrvad' -
Zelezni¢ny park
Scherfelov dom 500 Poprad - Velka

2 Kultdra - ma nadvdznost na pamiatky a histériu v meste.
Vyhladavaju ju v meste rovnako miestni obyvatelia ako i nav-
$tevnici, predovsetkym z blizkeho regiénu. K najpopuldrnej-
$im podujatiam patria predovsetkym Popradské kultirne leto
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a Popradské Vianoce, ktoré maju velky potencial oslovit pocas
letnej a zimnej sezoény prave dovolenkarov z Regionu Tatier.
Zaujimavy postreh je informacia, ze v meste dochddza k na-
rastu Specifickych poziadaviek skupiny ,, kreativcov® na obsah
podujati a to tak, ze mesto zabezpeci organizacné a priesto-
rové podmienky a obsah si vytvori tato skupina sama. Toto
je bezpochyby znamka rastiiceho dopytu z radov obyvatelov,
navstevnikov a samozrejme i pritomnych studentov.
Kultdrna ponuka sa tak javi ako jeden z hlavnych pilierov
pre ozivenie cestovného ruchu v meste. Poprad ma dobry
potencidl, kultdrnu tradiciu a stalu klientelu hlavne zvnutra
regionu. Cestovny ruch je v Poprade silne prepojeny s kul-
turou, ktora pontka $iroké spektrum, kde si kazdy vyberie.
Niektoré podujatia maju potencial prilakat navstevnikov
i zo vzdialenejsich regionov, eventualne zo zahranicia, lebo
mozu rozvinit dobre nastaveny marketingovy mechaniz-
mus. Medzi podujatia spoluorganizované mestom maja
zvySeny potencial predovSetkym u narocnejsej klientely
Medzinarodny festival horskych filmov a Made in Slovakia,
ktoré sa zameriavajui na $iroké publikum vratane ciastocnej
absencie jazykovych prejavov, ¢o zvysuje potencial u zahra-
ni¢nych navstevnikov. Dalsie kultarne podujatia maju skor
Regionalny charakter, alebo vytvara doplnkovy program pre
navstevnikov. Neznizujeme tymto ich vyznam, len si treba
uvedomit, ze $pecidlne napriklad na Popradské kulturne leto
nikto len tak zo zahranicia nepride.

V Poprade sa nachadzaju kultdrne zariadenia, ktoré mozu
oslovit navstevnika, pripadne priaznivca poznavacej turistiky
a to s podmienkou, Ze jasne vyspecifikuju a zjednotia ponuku
v tejto oblasti, tak isto prehodnotia otvaraciu dobu a vytvoria
podmienky pre pouzivanie mestskej navstevnickej karty (City
Card).

3 Sport a rekredcia a ich previazanost na cestovny ruch
v Poprade sa ndam pontika v niekolkych rovinach. Sporto-
vé vyzitie by malo byt samozrejmou stucastou ponuky pre
navstevnikov mesta. Sportové udalosti a happeningy sa vy-

bornou prilezitostou pre prilakanie a udrzanie navstevnikov
v meste, nech uz sa jedna o hokejové a futbalové zapasy ale-
bo o celostatne ¢i medzinarodné $portové udalosti a turnaje.
Dobré podmienky pre $portovo-rekrea¢né aktivity sa sustre-
duju medzi Popradom a Spisskou Sobotou v tzv. Grébparku,
kde sa nachddza Néarodné tréningové centrum SFZ (Sloven-
sky futbalovy zvéz) s travnikom s vyhrievanou termalnou
vodou, ¢o ma potencidl pre tréningové aktivity v medzina-
rodnom meradle. Nové trendy zdravého Zivotného $tylu vy-
tvaraji podmienky pre vytvorenie komplexu outdorového
fitness pre verejnost. Velky potencial tu takisto ponuka Aqu-
aCity Poprad s vodnym svetom rovno pod Tatrami, welne-
som, bazénmi a toboganmi, ktoré poskytuje bezkonkurenc¢né
vyzitie a zabavu v duchu stcasnych trendov ( kipanie, atrak-
cie, doplnkové sluzby a zabava). Toto zariadenie dava vsetky
dovody navstevnikom, preco sa v Poprade zdrzat. Urcite nie
zanedbatelné moznosti ponuka mestska rekreacna cast Kvet-
nica s jednym z najkrajsich vyhladov na Slovensky raj, Nizke
a Vysoké Tatry. U¢inné klimatické podmienky ju predur¢ili
pre regeneraciu a oddych nielen miestneho obyvatelstva ale
i navstevnikov vyhybajticim sa preludnenym vysokohorskym
centram a vyhladavajuicich oazu pokoja a kludu.

4 Gastroturistika sa stala fenoménom dnesnej doby a pred-
stavuje strategicky turisticky produkt a vyznamny image
tvorny prvok pre marketingovia komunikaciu mesta. Nav-
$tevnici zo zahrani¢ia mavaju ako prvu poziadavku ochut-
nat miestne slovenské §peciality, ktoré by pri cielenom mest-
skom cestovnom ruchu, nemali chybat v jedalnom listku
lokdlnych restaurdcii. Pocas expertného Setrenia sme sa
snazili zadefinovat typické popradské jedlo. Odkazy smero-
vali skor na tradi¢nu slovenskua kuchynu, ktoru reprezentuja
bryndzové halusky, zemiakové pirohy so smotanou, ovcie
syry, bryndza, tvaroh a jednoduché jedld, ktorych zékladom
je muka, zemiaky, strukoviny, mlieko a kapusta. Otazkou
teda je, ¢i by nebolo dobré vytvorit kompletny gastronomic-
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ky produkt postaveny na kombindcii vybraného miestneho
piva a vybraného jedla z lokdlnej kuchyne ako symbolu po-
hostinnosti a gastronomického zazitku. Az na zaklade dal-
$ieho skiimania mdzeme vytipovat gastronomické $peciality,
ktoré by sa objavovali v ponuke mesta pod hlavickou Popra-
du. Vytvorenie tradicie gastronomického festivalu Gastro-
festPoprad v spolupraci mesta a miestnych podnikatelov, by
mohlo do mesta prilakat niekolko tisic navstevnikov mimo
letnej a zimnej sezony. Pre obnovenie gastrotradicie je dole-
Zité, aby si podnikatelia v tejto oblasti uvedomovali dolezi-
tost nazvu svojej prevadzky spojeného s regionalnou kuchy-
nou ( Koliba, Velicka izba, Stodola, restaura¢ny minipivovar
TATRAS, Piviny Dom Dobré Casy ai)atozdovodu, Ze nav-
$tevnika ako prvé uputa nazov a az potom referencie.

5 Zaujimavé miesta v okoli Popradu a jeho vychodiskova
poloha k trom najvia¢sim slovenskym atrakciam ( Vysoké
a Nizke Tatry, Slovensky Raj ) rozdelit ho podla niektorych
expertov predurcuju stat sa atraktivnym vyletnym miestom.
Dostupnost k tymto zaujimavym miestam vytvara moznos-
ti pre turistiku v prirode, ale i dobra dopravnd dostupnost
umoznuje navstivit v kratkom case dalsie zaujimavé miesta
ako Lubovniansky hrad, Spissky hrad, Liptovsky Mikulas,
Levoca a dalsie. Vyhodou je, Ze navstevnici mesta mozu vy-
uzit cyklotrasy, ktoré vedu do okolia mesta, kde sa im otva-
raju neopakovatelné vyhlady na masiv Kralovej holi, vybez-
ky Nizkych Tatier. Cykloturistike praje aj skuto¢nost, Ze sa
na bicykli dostanete z mesta priamo do Vysokych Tatier, kde
néjdete niekolko znacenych cyklotras priamo na uzemi
TANAP-u, dalej do Slovenského raja. Tato komparativna vy-
hoda Popradu oproti inym mestam hra svoju ulohu uz teraz
pri rozhodovani navstevnikov mesta pri vybere vyletnych
cielov a mala by zostat sic¢astou ponuky mesta.

b) Dalsie perspektivne oblasti ponuky
cestovného ruchu

Vedla spomenutych piatich zakladnych pilieroch tvoria-
cich ponuku Popradu zohladnime nové prilezitosti, ktoré sa
mozu mat potencial pre jej rozvoj.

1 Zazitkova turistika a suvisiaca ponuka. Poprad ma svo-
jim vyznamom potencidl pre rozvoj odvetvia zazitkovej
turistiky, ktora patri k hlavnhym trendom stucasného cestov-
ného ruchu vo svete. Suc¢asnd ponuka priamo v meste nie
je jasne definovana v porovnani s inymi destinaciami, ale
pripravuju sa projekty, ktoré by mali tuto zlozku ponuky
vyrazne posilnit. Zazitky, ktoré Poprad ponuka, su spojené
s objavovanim charakteristickych a jedine¢nych mestskych
Casti z prehliadkového autobusu (doubledecker ¢. 8) s au-
diovizudlnym sprievodcom alebo prehliadky s turistickym
vlac¢ikom. Potencial je v celoro¢nom vyuzivani Aquacity Po-
prad, nielen pre relax a $§portové vyzitie, ale i ponuka zazit-
kovych programov pre rodiny s detmi. Potencial ma blizka
rekreacna oblast Kvetnica pre organizovanie zazitkovych
programov v prirode, spojené s ozivenim tradicie banictva,
ak by sa tu v budtcnosti podaril zrealizovat projekt revitali-
zacie naleziska mineralov, a to predovsetkym achatov, ktoré
predstavuju najstarsie umelecké diela prirody a pretvorit ich
na mini skanzen. Pre zazitkovu turistiku hovori nielen jej
narastajuca obluba, ale i prijmy incomingovych cestovnych
agentur. a kancelarii. Napriklad Cestovna kancelaria Rajec.

2 Kongresova turistika je dalSou oblastou, ktora ma v Po-
prade dobré zazemie pre rozvoj. Tato oblast stuvisi predo-
vSetkym s dobrou dopravnou dostupnostou, ubytovacou
a stravovacou kapacitou. V sucasnosti nie je tento potencial
rozvinuty a respondenti vyjadrovali obavu, Ze oproti atrak-
tivnejSiemu regionu Tatry nema Poprad $ancu mu v tejto
oblasti konkurovat. Nezanedbatelna cast respondentov sa
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priklonila k nazoru, ze pokial by sa vyprofilovala ponuka
a koordinovalo sa usilie vetkych zainteresovanych na ces-
tovnom ruchu, kongresova turistika by mala vsetky pod-
mienky pre organizovanie mensich kongresov a konferen-
cii. Oblast kongresovej turistiky opat stvisi s gastronémiou,
bohatou ponukou volnocasovych aktivit, kultury a atraktiv-
nym prostredim. Najvic3ie zasadacie kapacity maju MsU
Poprad cca. 930 osob, AquaCity Poprad 90 0sob, Hotel Satel
80 0sdb, NTC 70 o0s6b atd. Takisto v dalsich zariadeniach
najdeme ubytovacie kapacity, avsak kapacitne neprekracuju
50 0s6b. Pre kongresovu turistiku hovori aj fakt, ze na Grov-
ni narodnych a regiondlnych strategickych dokumentov sa
kongresova turistika stava pre Slovensko prioritou.

3 Organizovana turistika a turistické akcie maju v Popra-
de, vdaka jeho polohe a tradicii dobré zazemie a predpoklad
stat sa zakladnou pre organizovanie masovejsich podujati
pripravovanych turistickymi organizaciami ako je Klub slo-
venskych turistov alebo Slovensky cykloklub. Niekolko res-
pondentov uviedlo, Ze tradicia organizovania prehliadok vy-
sokohorskych filmov a pomerne slusna siet cyklotras moze
tento trend len podporit a spajat dobru reputaciu Popradu
s vysokohorskou turistikou a cyklistikou.

c) Potencial ponuky CR

Pre rozvoj mestského cestovného ruchu je nutné hierarchi-
zovat turisticki ponuku mesta Poprad. Z dévodu, Ze sa jed-
na o selektivne faktory dopytu, ktoré ju priamo stimuluju,
bolo by dobré jednotlivé oblasti ponuky rozdelit do prislus-
nych kategoérii a nasledne s nimi pracovat podla dopytovych
segmentov. Sledovali sme len relevantné oblasti ponuky,
ktoré maju potencidl pre rozvoj cestovného ruchu v meste.

A.1. Historické
Nosné:
o Mestska pamiatkova rezervacia Spisska Sobota
« Kostol sv.Juraja, Zvonica Spisska Sobota
o Prehliadky gotického rimskokatolickeho Kostola sv. Egidia

Vedlajsie :
« Dom PHMR. Viliama Scherfela — Scherfelov dom
« Prehliadky Evanjelického kostola Svitej Trojice z roku 1817
« Rimskokatolicky Kostol sv Stefana s unikdtnym gotickym
oltdrom

Poprad ako najvicsie mesto Spisa, tretie najvacsie mesto
vychodného Slovenska a desiate najvacsie mesto Slovenska
disponuje radou historickych pamiatok s uznavanou kultur-
no - historickou hodnotou. Avsak z pohladu atraktivnosti
turistickej ponuky tychto historickych pamiatok musime
zhodnotit ich potencial na prilakanie navstevnikov do mesta.
Pre stimuldciu dopytu bude nevyhnutné vybrat nosné pro-
dukty a ozivit ich v spojeni s dal$imi aktivitami, hlavne tam,
kde mozeme ocakavat zaujem zo strany navstevnikov o tieto
produkty. Ako napriklad Popradské Vianoce spojit s advent-
nymi hudobnymi slavnostami v gotickom Kostole sv Egidia
a s ozivenymi legendami z histérie mesta napr. o sv. Egidiovi.
Tématické prehliadky so sprievodcom moézu byt doplne-
né o gastrozazitky lokalnej kuchyne zalozenej na moznosti
ochutnat jedlo spojené s mestskymi ¢astami Popradu, ¢o
umozni zazit pohostinnost Poprad¢anov cez zaladok.

A.2. Kulturne spoloc¢enské podujatia
Nosné:

« Medzinarodny festival horskych filmov
« Made in Sovakia

o Popradské Vianoce

o Adventné mestecko

« Otvorenie letnej turistickej sezény
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Vedlajsie :
o Popradské kultirne leto
o Tradi¢ny viano¢ny jarmok
« Viva Italia
o Popradska hudobna jar
« Popradska hudobna jesen
« BIsi trh
» Medzinarodny festival krojovanych babik
o BE ACTIVE

Mesto Poprad zjednotilo niektoré svoje kulturne spolocen-
ské podujatia pre ucely efektivnejsej propagacie pod jednu
znacku Popradské kultdrne leto. Z pohladu turistickej atrak-
tivity je tu riziko zameny s podobnymi podujatiami inych
miest Slovenska. Odporucujeme preto zamerat sa na nosné
podujatia nadregionalneho vyznamu nestce v sebe origi-
nalitu a nezamenitelnost s inymi podujatiami, ci uz v ramci
regionu alebo Slovenska.

Kultarne a spolocenské institucie
Nosné:

o Aréna Poprad - viacucelova hala
« TATRANSKA GALERIA

« Podtatranské muzeum

Vedlajsie:

o Kino Tatran

o Scherfelov dom

o Podtatranské osvetové stredisko v Poprade

A.3. Sportové podujatia
Nosné:
« Podtatransky polmaratén
« Ralley Tatry
» Majstrovstva sveta v hokeji hracov do 18 rokov
« Svetova liga FIVB v Poprade
« Poprad v pohybe
o Poprad Tatry Challenger Tour

Vedlajsie :

« Crazy Colors

o Horal weekend
« Ritro Futbal fest

Relax a $portoviska
Nosné:
« AquaCity /Poprad
« pripravovany komplex outdorového fitness

Vedlajsie :
o Velicky futbalovy stadiéon - NTC - FK Poprad
 Zimny Stadion - Hokej pod Tatrami - HK Poprad

A.4. Priroda

Nosné:

 Kvetnica s nau¢nym chodnikom, jazierkom a okruhom
zdravia ( klimatické sanatorium )

Vedlajsie :
o Tatransky narodny park
 Narodny park Nizke Tatry
« Kralova hola
 Narodny park Slovensky raj
o Pieninsky narodny raj

A.5. Gastroturistika
Nosné:

« Koliba

» Vino & Tapas

Vedlajsie :

« Stodola

o reStauracny minipivovar TATRAS
« Pivny Dom Dobré Casy

 Restart Burger
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A.6. Zaujimavé miesta v okoli

Nosné:

o spi$ské mestd (Levoca, Kezmarok )

» pamiatky UNESCO ( Spissky hrad, Spisska kapitula,
Zehra )

Vedlajsie :

« kupele Ruzbachy

o pamiatkové rezervacie Iudovej architektury v Osturni,
Ziar

« Starolubovniansky hrad

2.3.3 TURISTICKA
INFRASTRUKTURA
A SLUZBY

a) Ubytovacie kapacity a stravovanie

Mesto Poprad disponuje viac ako 2800 postelami vo viac ako
60 hromadnych ubytovacich zariadeniach. Z tohto poctu je 15
hotelov (9 trojhviezdickovych, 4 $tvorhviezdickové) a 29 pen-
ziénov. DalSie kapacity pripadajt na $kolské ubytovacie zaria-
denia a ubytovanie v stikromi. Délezité je, aby pocet ubytova-
cich zariadeni v strednodobom horizonte bol stabilny. Kapacita
$tvorhviezdickovych hotelov je celkom 340 posteli a hotely st
situované vo vzdialenosti max. 1km od centra mesta. V Po-
prade sa ubytuje 11% vsetkych navstevnikov Presovského sa-
mospravneho kraja. Podla oficidlnej statistiky bola v roku 2016
miera vyuzitia ubytovacich kapacit 32%. Poprad disponuje
dostato¢nym mnozstvom stravovacich kapacit rdznej trovne,
niektoré ponukaju aj tradi¢né slovenské jedla.

b) Informacné sluzby

Mestska informacna kanceldria ( MIK ) je situovand v cen-
tre mesta v budove rekonstruovaného Kina Tatran na Nam.
sv. Egidia. Jej vyznam pre mesto a region spociva v schop-
nosti poskytnit domacemu obyvatelstvu, navtevnikom ¢i
obchodnym cestujucim komplexnu a stale aktualnu ponuku
cestovného ruchu (CR) v oblasti svojho pdsobenia. Hlavnou
naplnou ¢innosti MIK je bezplatné poskytovanie informacii
o meste a regione, o kulturnych, spolocenskych a $porto-
vych podujatiach, tvorba ponuky CR a vlastnych produktov,
tvorba a distribicia propaga¢nych materidlov, prezentacia
formou internetovych stranok, a zabezpecovanie prezenta-
cie mesta na vystavach a veltrhoch CR. Zarukou kvalitne
poskytovanych sluzieb je jej clenstvo v Asociacii informac-
nych centier Slovenska.

¢) Doprava a parkovanie

Poprad je z dopravného hladiska vyznamnym centrom
a uzlom celej oblasti Vysokych Tatier a je letecky prepoje-
né so zazemim regionalneho az medziregionalneho dosa-
hu prostrednictvom letiska Poprad - Tatry. Mesto lezi ma
medzindrodnej ceste E50 a je prepojené dialnicou D1 tro-
ma vyjazdami z dialnice. Poprad je vyznamnou krizovatkou
autobusovej a vlakovej dopravy a sluzi rovnako dobre ako
vychodiskova, tak i cielova stanica. Mestska hromadna do-
prava prostrednictvom siedmich beznych a jednej $pecial-
nej linke uspokojuje v dostato¢nej miere potreby obyvatelov.
Navstevnik moze rovnako vyuzit sluzby niektorej z autopo-
zicovni alebo taxisluzby. V meste je vybudovany rozsiahly
parkovaci systém. Poprad z dopravného hladiska podmien-
kami plni v8etky predpoklady pre kongresovy a stimulacny
(incentivny) cestovny ruch.
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d) Turistické trasy a cyklotrasy

Poloha Popradu je predurcend k tomu, aby ako centrum
regiéonu malo dobré podmienky na budovanie novej in-
fragtruktary cyklotras, ktord vhodne dopliia ponuku mesta
v oblasti cestovného ruchu. Cez Poprad vedie siet cyklot-
ras s dobrym napojenim na turistické trasy. Niekolko zna-
¢enych cyklotras, ktoré sa lucovite rozbiehaju do ostatnych
Casti turistického regionu Vysokych Tatier, Slovenského raja
a umoznuju na dvoch kolesach spoznavat ¢arokrasne zaku-
tia Spisa. Oblubenym cyklistickym chodnikom medzi oby-
vatelmi je cyklisticky chodnik z Popradu do Svitu a nasledne
do Lopusnej doliny, kde sa otvara pre cyklistov krasne pri-
rodné scenérie Kralovej holi a vybezkov Nizkych Tatier.

2.3.4 KONKURENCIA
POPRADU

Poziciu mesta Poprad na trhu cestovného ruchu musime
vymedzit vzhladom ku konkuren¢nym destinaciam, a to
s ohladom na geograficki polohu, taktiez na pontkané
produkty s ohladom na ich atraktivitu na trhu cestovného
ruchu. Na zaklade analyzy ponuky mo6zeme stanovit konku-
renc¢né vyhody destinacie alebo jej originalitu.

a) Geograficka konkurencia

Primdrne pdsobenie konkurenc¢nych vplyvov je predurcené
polohou destinacie. Poprad lezi v severo-vychodnej Casti
Slovenska a z adminstrativno-pravneho hladiska spada pod
Presovsky samospravny kraj. Rozprestiera sa na juznom
upiti pohori Vysoké Tatry a Nizke Tatry, v Popradskej, Hor-
nadskej a Hornovazskej kotline. Jeho hlavné rozvojové osi
vedu v smere vychod, zdpad, kedZe je zo severnej a juznej
strany obklopeny horami. Poprad ma dobru dostupnost, ¢o

hra zésadnu rolu pri rozhodovani navstevnikov o cielovej

destindcii a alternativnych moznostiach v danom regione.

Pochopenie rozmeru prislusného regiéonu urcuje miesto

bydliska, resp. zdrojova krajina navstevnika. Prejavuje sa tu

tzv. efekt zoomu, kde navstevnici z mimoeurdpskych krajin

smeruju svoju pozornost na regiéon Eurépa, pripadne vycho-

doeurdpsky blok. Tu je nevyhnutné respektovat postupnost

rozhodovacich procesov a troven znalosti regionu.

Geografické konkurenc¢né vplyvy sa prejavuju predovset-

kym v tychto smeroch :

o dostredivost Regionu Tatier v pripade zahrani¢nych nav-
$tevnikov

o vnuatorna konkurencia v ramci presovského a Zilinského
regionu, a to predovsetkym rivalita Tatier, Liptova, Spis-
sky hrad a pod.)

« konkurenc¢na pozicia Liptovského Mikulasa a regionu
Liptov

« doposial nedostatocne prepracované prepojenie pre pe-
$ich medzi AquaCity Poprad a centrom mesta (mnoz-
stvo navstevnikov vyuzije sluzby aquaparku a uz nepride
do centra mesta)

b) Produktova konkurencia

Priamo s ponukou destinacie suvisi produktova konku-
rencia a zaroven a jej image. Ak sa zameriame na profilové
piliere ponuky Popradu a zvazime jej atraktivity, mozeme
identifikovat jej konkuren¢né vplyvy v jednotlivych oblas-
tiach ponuky a rovnako aj rozsah ich pésobenia a moznosti
prekonavania.

Historia a pamiatky predstavuju klasicky produkt cestovné-
ho ruchu, ktory je lahko zamenitelny za alternativnu ponu-
ku v oblasti celého Spisa bohatého na histériu a pamiatky.
Popradu chybajt atraktivnejsie historické pamiatky nadre-
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gionalneho vyznamu, ktoré maji dobru narodnu publicitu
tak, ako ma Spissky hrad a Levoca a vdaka ktorej sa dostali
do povedomia predovsetkym zahrani¢nych navstevnikov.
Konkurencia pamiatok UNESCO je viditelna hlavne v pri-
pade zahrani¢nych navstevnikov . Hrozbou pre Poprad su
predovsetkym hrad Stara Lubovna, Spissky hrad, Kezmar-
sky hrad a z historickych miest Levoca, Kezmarok a Spi§ska
Kapitula ( sidlo Spisského biskupstva pokryvajice tzemie
zap Spis, Liptov a Orava) leziaca pod Spisskym hradom.
Popradu sa bude tazko odoldvat takejto silnej konkurencii
vzhladom na zahrani¢nych turistov, pokial si nevytvori za-
ujimavy komplexny produkt zloZeny z historickych pamia-
tok prepojenych pribehom, spojeny so zazitkovou turistikou
a doplneny tematickymi kultirnymi podujatiami.

Kultarna ponuka je v meste Poprad velmi bohatd a r6znoro-
da, ¢o vnasa znacny chaos do jej propagacie. Nezainteresova-
ny navstevnik moze mat problém vybrat si kultirne podujatie
s nejasnym odkazom o svojej jedine¢nosti. Poprad by si mal
vybrat jedno, pripadne dve nosné podujatia napriklad Medzi-
narodny festival horskych filmov pripadne Made in Slovakia
a podporit ich masivnou kampanou spojent s posilnovanim
image destinacie ( konkurencny produkt: Podrohacské fol-
klérne slavnosti, Tatransky ladovy dém, Liptov Fest a i.)

Relax, welnes a kidpanie v Poprade reprezentuje AquaCity
Poprad, ktorého vyrazna konkurencia jevo vnutri regiénu (
Bardejovské kupele, wellnes pobyty v Tatrach, kiapele Vys$né
Ruzbachy ) i susednych regiénov ( Aquapark Tatralandia,
Besenova, Thermal Park Vrbov a i.). Konkuren¢nymi faktor-
mi, ktoré zohladnuje navstevnik pri svojom vybere je kvalita
vody, mnozstvo atrakcii, vy$ka vstupného, prostredie alebo
kvalita suvisiacich sluzieb.

Cykloturistika je v regiéne vseobecne oblubenad a zo strany
samospravy je v ¢oraz vicSej miere venovana pozornost aj

z pohladu budovania novej vhodnej infrastruktary. Cyklot-
rasy veduce cez Poprad maju lokaliza¢nt vyhodu dobrého
napojenia sa na atraktivne cyklotrasy na uzemi TANAP-u,
Slovenského raja, malebnych Pienin. Dolezité je, aby sa Po-
prad ako mesto jasnejsie zadefinoval pri tvorbe dlhodobého
image cyklistického regiénu Spi$ - Slovensky raj.

Pesia turistika v prirode je dalsi velmi typicky produkt ces-
tovného ruchu, vdaka zdzemiu Tatier moze nadobudnut
nadregionalny vyznam. Dolezité je, aby Poprad do svojej
ponuky cestovného ruchu zaradil Kvetnicu ako miesto s lie-
¢ebno-rekrea¢nym charakterom, s jedine¢nymi vyhladmi
na Tatry a naleziskom achétov, ako protiklad k preludnenym
horskym lokalitam ponukajucim infrastrultiru pre naro¢na
vysokohorskau turistiku.

Kongresova turistika v meste Poprad moze v budticnosti profi-
tovat z domacej firemnej klientely a nadnarodnych spolo¢nosti,
ktoré maju zastupenie v Slovenskej republike, spolo¢ne s Vy-
sokymi Tatrami, a to z dévodu dobrej dopravnej dostupnosti
i vdaka Letisku Poprad - Tatry, na ktorom mdzu pristavat me-
dzinarodné linky. Pri dostato¢nom lobingu a kvalitnych hote-
loch s dobrym zazemim pre akcie ma mesto Poprad predpo-
klad stat sa kongresovym centrom pre mensie a stredné akcie.

Miestne produkty a lokalne $peciality typické pre mesto Po-
prad nie st v ponuke cestovného ruchu zadefinované. Prvou
snahou bola prezentacia gastronomickych $pecialit organiza-
ciou Slow Food Tatry a ob¢ianskeho zdruzenia v Poprade PRE
MESTO v Turine na Medzindrodnom festivale Slow Food
Terra Madre Salone del Gusto. Lokalne gastroprodukty pred-
stavovali pirohy, pivo z malych sikromnych pivovarov a ma-
sové $peciality. Navstevnici Popradu maju zvySené ocakavania
k miestnym gastronomickym $pecialitim a v tomto ohlade je
znac¢nd konkurencia. Na miestnom trhu cestovného ruchu sa
mozeme stretnut s celou radou zavedenych produktov, ako
napriklad bryndzové halusky, pirohy s bryndzou, $trudla,
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bryndza, zincica a rdzne dal$ie vyrobky z mlieka a zemiakov.

c) Diferen¢né vyhody turistickej
destinacie Poprad

Na zaklade predchadzajicej analyzy a hlavne analyzy po-
nuky a konkurenc¢nej pozicie destindcie v ramci Slovenska
si stanovime diferen¢né vyhody destinacie. Jedna sa hlavne
o vyber vhodnych a pokial mozno konkrétnych ponukovych
produktov, ktoré mozeme na trhu cestovného ruchu pova-
zovat za unikatne.

V momentalne ponuke mesta Poprad mozeme
za diferen¢né vyhody povazovat predovsetkym:
« AquaCity Poprad
» Medzinarodny festival horskych filmov
« lokalita mesta v blizkosti najvacsich slovenskych atraktivit

Z pohladu blizkeho okolia Popradu st to :
o Tatry
o Spissky hrad
 Liptov

Za predpokladu, Ze budu produkty inovované :

« vybrané kulturne akcie a festivaly (vyber hlavnych kultur-
nych podujati a propagacia)

o Free time park

o komplex outdorového fitness s napojenim na AquaCity
Poprad a cyklotrasy ( realizacia projektu a propagacia )

» Mestskd pamiatkovd rezervécia Spisska Sobota ( ozivenie
obchodikmi s lokalnymi produktami a miestnymi gastro-
$pecialitami s prepojenim na kultirne podujatia)

« Gastrofest ( spojit sa s organizaciami Slow Food a PRE
MESTO a spracovat lokdlnu ponuku gastronomickych
$pecialit a v spolupraci s miestnymi podnikatelmi vytvorit

gastroprodukt mesta Poprad a propagacia)

2.3.5 NAVSTEVNICI
POPRADU

Kratky rozbor dopytu, teda buducich navstevnikov desti-
ndcie, odraza atraktivitu Popradu a zaroven hovori o mo-
tivacii a spokojnosti navstevnikov mesta, k ¢omu vyuzi-
jeme informacie z dokumentov Ubytovacia $tatistika CR
na Slovensku / Névstevnici 2016 a Statistiky MIK Poprad
za rok 2016 a udaje od ubytovacich zariadeni v Poprade.
Na zaklade tychto informacii, expertnymi zistovaniami
a nastupujucimi turistickymi trendami mozeme ciasto¢ne
urcit navstevnicke segmenty Popradu a hlavne naznacit
perspektivne segmenty, na ktoré by mal byt kladeny doraz
pri stanoveni produktovej linie a stratégie marketingovej
komunikacie mesta.

Stpajuci trend navstevnosti Slovenska pokracoval aj v roku
2016 a dosiahol vysku 5 mil. navstevnikov, ¢o predstavo-
valo 16% nérast. Z celkového uvedeného poctu, Presovsky
kraj navstivilo 19,5% domacich a 13,3% zahrani¢nych nav-
stevnikov, ¢o z celkového poctu predstavuje pri domacich
navs$tevnikov 2 miesto a pri zahrani¢nych navstevnikoch 3
miesto v ramci vSetkych regionov Slovenska. Do prvej TOP
10 krajin navstevnosti Slovenska patri Ceska republika, Pol-
sko, Nemecko, Madarsko, Rakusko, Spojené Kralovstvo, Ta-
liansko, Ukrajina, Spojené Staty a Franctizko. Co sa tykalo
udajov o prenocovaniach, tak pocet prenocovani za minuly
rok predstavoval 14,1 mil., ¢o predstavoval narast 14,5%.
Co sa tyka podielu domdcich a zahrani¢nych noclaznikov,
tak 64% bolo v prospech domacich a 36% pre zahrani¢nych
noclaznikov.

Tieto stru¢né udaje naznacuju pozitivny vyvoj cestovné-
ho ruchu na Slovensku a postavenie Presovského regionu
v navstevnosti na prednych poziciach, z coho si moze mesto
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Poprad zadefinovat svoju vyhodu pri urcovani vhodnych
segmentov navstevnikov. Podla odpovedi respondentov,
ktori navstivili Poprad, najcastej$im dovodom boli kultiarne
a $portové podujatia, festivaly, relax, wellnes, sluzobné cesty,
$kolenia, a navsteva priatelov a rodiny.

Podstatnym aspektom je, Ze Poprad moze postavit svoju stra-
tégiu buducich segmentov navstevnikov aj napriklad na me-
niacich sa trendoch ich spravania pocas dovolenky v Tatrach
( pokles vyznamu tradi¢nej turistiky, narast zaujmu o podu-
jatia, relax, wellnes, lessuire time aktivity atd.), z dovodu, ze
prave pre tento segment navstevnikov musia vediet vytvorit
konkurenc¢ne schopnt ponuku a dobre ju odkomunikovat.
Dolezité je poznat tak isto spdsob ako sa navstevnici dosta-
vaju k informdciam pri vybere destinacie. Do popredia sa ako
zdroj informacii dostava stéle viacej internet, socidlne siete,
ustne podanie (tzv. WoM), pri ktorom je dolezita spokojnost
s predchadzajicou navstevou mesta a nasledné Sirenie pove-
domia o tejto destindcii. Printové materialy stracaji vyznam
a stavaju sa okrajové. Hlavné skupiny navstevnikov sme za-
definovali na zaklade dotazovania pracovnikov informacnej
kancelarie, ktora si vedie vlastnu $tatistiku.

1 Obyvatelia PreSovského regionu
2 Navstevnici Tatier

3 Tranzitni navstevnici

4 Navstevnici z Polska

5 Navstevnici inych krajin

Medzi konkrétnymi cielmi navstevnikov sa dlhodobo drzi
region Tatry. Pozitivom je zistenie, Ze znacna Cast navstev-
nikov sa opidtovne vracia a zvySeny podiel navstevnikov
travi v Poprade viac ako jeden den, najcastejsie sa jednalo
o vikendové pobyty. Je nutné sa zamysliet nad skuto¢nos-
tou, preco vysoky pocet navstevnikov stravi ¢as v AquaCi-
ty Poprad a do mesta uz nepride, alebo ¢i je to sposobené
nedostatkom informacii o tom, ¢o by mu mohlo mesto po-

skytnut. Podobné zistenia boli u navstevnikov Tatier, kto-
ri nevideli dovod navstivit Poprad. Najviac uskuto¢nenych
navstev Popradu bolo v ¢ase nepriaznivého pocasia, ked
navstevnici Tatier hladali alternativny program hlavne pre
svoje deti. Obchvat mesta na jednej strane urychluje a zjed-
nodusuje dopravu, ale na druhej strane odvadza navstevni-
kov do vzdialenejsich a atraktivnejsich destinacii. Absencia
propagacie mesta a pozvanok k jeho navsteve na viditelnych
miestach popri ceste a na dopravnych uzloch ( vlakova, au-
tobusova stanica a letisko), nedd prilezitost potencialnemu
navstevnikovi ani zamysliet sa nad moznostou vyuzit cestu
k zastavke a straveniu urcitého ¢asu v meste.

Analyza ponuky a dostupné vysledky dopytu v cestovnom
ruchu umoznuje ¢iastocne identifikovat navstevnicke seg-
menty Popradu a rozdelit ich pre potreby tejto studie do nie-
kolkych skupin.

A Stcasné segmenty savyskytuju vo zvySenej miere v tejto
destinacii a s ohladom na ich zaujmy im vedia ponuknut
pozadované moznosti travenia volného casu.

o Kultdrne podujatia

« Festivalova turistika

o Tranzitujuca turistika

« Nakupy a sluzby

o Historické pamiatky

« Sportové akcie a podujatia

B Potencialne segmenty nemaju v sucasnosti v Poprade
dostatoéne rozvinutu infrastruktiru, ale pri splneni
urcitych podmienok by mohli vyrazne prispiet k rozvoju
cestovného ruchu v meste.

« Gastroturistika

o Cykloturistika

« Rodiny s detmi

C Segmenty s trznym potencialom st najviac vhodné
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pre zacielenie marketingovych aktivit, lebo mozu byt
zarukou navratnosti investicie.

o Incentivna turistika

o Turistika pre organizované skupiny zahrani¢nych turistov
« Kongresova turistika

o Zazitkova turistika

Vzajomny vztah navstevnickych segmentov a atraktivity
mesta vo vybranych oblastiach zavisi od rozvoja a vyuzi-
tia ich potencidlu za predpokladu dobudovania Struktury
a roz$irenia ponuky volnocasovych aktivit.

Za pozornost stoji napriklad festivalova turistika, v ktorej
ma Poprad vybornu poziciu (Festival vysokohorskych fil-
mov) pre vytvorenie image mesta ako mesta festivalov, ¢o
sice nemusi pritiahnut tie najperspektivnejsie cielové sku-
piny navstevnikov, ale pomdze to ku zvyseniu povedomia
o destinacii a posilnenie jej pozicie na trhu cestovného
ruchu. Segment rodiny s detmi je typickym segmentom
prechadzajicim ostatnymi segmentami v zavislosti na pri-
slusnych aktivitich. Ponuka Popradu je vak v sucasnosti
atraktivna viac pre jeho obyvatelov a navstevnikov z okolia.
Oplati sa preto podporovat aktivity sukromnych subjektov,
pripravujucich programy pre tento segment a to z doévodu,
Ze sa zvySuje pozitivna reputdcia mesta a rastie jej vyznam
v ramci konkurencie s atraktivnej$imi regionmi. Cykloturis-
tika je v sti¢asnosti velmi popularna a servis s cyklistickou
infrastruktdrou sa stava $tandardom. Nespornou vyhodou
je zapojenie ubytovacich zariadeni do ponuky mesta pre
cyklistov s podmienkou splnenia ich $pecifickych podmie-
nok a zaroven s Regionom Tatry sa zapojit do systému cyk-
lobusov. Cyklisti sa tu musia citit vitani. Tradicia Popradu
a jeho vyborné predpoklady pre $portové aktivity a happe-
ningy, vytvaraju predpoklady pre rychly rozvoj tohto seg-
mentu s podmienkou zapojenia sa Narodného tréningového
futbalového centra, ako kluc¢ového hraca v ramci Slovenska.

Dalsie segmenty sa mozu rozvijat za predpokladu spolupra-
ce s regionom Tatry a so zameranim na perspektivne trzné
segmenty.

2.4 SWOT ANALYZA

Skor ako sa pustime do vyhodnotenia dielcich oblasti
a SWOOT analyzy, vyty¢me si hlavné rysy sektoru cestov-
ného ruchu v Poprade.

Destinacia Popradu ma vyhodnu polohu vzhladom k tu-
ristickému Spi§skému regiénu a spolu s celym regiénom sa
jedna o pomerne dobre zavedenu znacku, s vybornou do-
stupnostou z vychodu na zépad a je relativne blizko do Pol-
ska a Ukrajiny, s dostatkom relativne kvalitnych ubytovacich
kapacit a oproti Tatram su vyhodnejsie ceny. Ak sa pozrie-
me na Poprad blizie, zistime tu pomerne dost nedostatkov
(vid. SWOT analyza), ktoré pramenia z nevyjasnenej pozicie
a nedostato¢ne vyhodnotenych moznosti v oblasti cestov-
ného ruchu. Vzhladom k $pecifikdim ponuky a silnej kon-
kurencii v ramci Spisa a Liptova by mal Poprad zapracovat
na budovani dobre rozpoznatelnej znacky na trhu cestovné-
ho ruchu a stat sa rovnocennym hracom s kvalitnym zaze-
mim pre turistov a profesionalov zo sektoru turizmu.
Nasledujuca SWOT analyza zhfna stacasné silné a slabé
stranky Popradu, prilezitosti a ohrozenia do budtcnosti za-
definované v piatich oblastiach savisiacich s cestovnym ru-
chom.
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2.4.1 PONUKA

silné stranky

» Vyhodna poloha v turistickom regiéne Spis

» Vyborna dopravna dostupnost

o Jedine¢na mestska pamiatkova rezervacia

o Pestra ponuka kultarnych podujati a festivalov

« Jedinecny Festival horskych filmov

o Institucionalne zazemie pre kultdrne a spoloc¢enské uda-
losti

« Bohata ponuka sakralnych pamiatok

o Prirodné podmienky (termalne zdroje, klimatické pod-
mienky)

o Institucionalne zdzemie pre $port, relax a rekreaciu

« Kvalitne vybaveny komplex AquaCity Poprad aj pre na-
rocnejsiu klientelu

« Tradicia $portovych klubov

 Dostatok ubytovacich a stravovacich zariadeni

» Vyhodné ceny najma pre zahrani¢nych navstevnikov

o Pestra ponuka napojov sukromnych pivovarov

+ Organizované prehliadky mesta (turisticky vlacik, vy-
hliadkovy autobus Double-Decker sprievodcovské sluz-
by)

slabé stranky
» Neexistujuca zavedena ,,Znacka“ mesta na trhu cestov-
ného ruchu
» Nejasne zadefinovana ponuka mesta, absencia produk-
tovej linie
+ Nedostato¢na marketingova komunikacia mesta
« Absencia pamiatok UNESCO
o Prevadzkovy ¢as v obchodoch vo vecernych hodinach
« Nevyuzité priestory letiska, vlakovej a autobusovej stani-
ce pre propagaciu ponuky mesta
prilezZitosti
o Tematika miestnej gastrondmie a tradicii

« Zadefinovanie dobre rozpoznatelnej znacky mesta

 Vytvorenie $pecifickej ponuky pre navstevnikov konku-
rencnych regionov Tatier a Liptova

o Nastavit efektivnu marketingovii komunikaciu mesta,
zaviest cielené kampane pre uvadzanie novelizovanych
produktov mesta

o Cezhrani¢né vazby - blizkost Polska

« Obnovenie mestskych trhov v Spisskej Sobote

o Rekonstrukcia Kvetnice s prepojenim na banicky skan-
zen

ohrozenia

« Konkurencia okolitych miest a regiénov

« Zavislost na turistickej ponuke Regionu Tatier

 Sezénnost cestovného ruchu a skracovanie sezény v do-
sledku novych trendov vo vyuzivani volného ¢asu

o Priemerna a malo originalna ponuka

« Slaba ochota podnikatelov spolupracovat na vyssej kva-
lite sluzieb

2.4.2 INFRASTRUKTURA
A SLUZBY

silné stranky

 Vyborna multifunkéna dopravna dostupnost

« Dostatok a celkovo dobra kvalita ubytovacich zariadeni

o Dobra siet cyklotras do okolia mesta

« Existencia Letiska Poprad - Tatry

o Mestské informa¢né centrum s dobrou jazykovou vyba-
venostou pracovnikov

o Leadrovstvo v realizacii projektu Smart City ( inteligent-
né mesto ) na Slovensku

o Sprievodcovsky servis po pamiatkach mesta

o Ustretovy pristup obyvatelov k névstevnikom

o Kvalifikovana pracovna sila
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slabé stranky

« Absencia kvalitného naviga¢ného systému pre turistov

o Infrastruktura pre pesi a cyklopohyb v meste

 Nedostatocné prepojenie pre pesich medzi AquaCity Po-
prad a centrom mesta

prilezitosti
« Priestorové kapacity na nové rozvojové plochy
« Vybudovanie fungujuceho Smart City Poprad
o Efektivnejie vyuzivanie infrastruktiry zabezpecujucej
rozvoj podnikania a investicii v meste
» Moznosti vytvarania projektov cezhrani¢nej spoluprace

Ohrozenia

o Dostredivost Vysokych Tatier v pripade zahrani¢nych
navstevnikov

» Marginalizované skupiny obyvatelstva

24.3 DOPYT

silné stranky

« Vychodzi bod pre navstevu destinacie vo Vysokych Tat-
rach

« Tradi¢ne vysoka navstevnost niektorych podujati (Filmovy
festival horskych filmov, Popradské leto, Viano¢né trhy a i.)

o Zazemie pre turistov

slabé stranky

« Nesleduje sa dopyt jednotlivych segmentov navstevnikov
a potencialnych navstevnikov

« Kratka doba pobytu domdcich i zahrani¢nych navstevni-
kov

o Kulturna ponuka zamerana hlavne na obyvatelov a do-
macich navstevnikov

« Nejasne zadefinovana ponuka ( atraktivita ) mesta voci
navstevnikom

prilezitosti

« Vzrastajuci pocet domdcich a zahrani¢nych navstevnikov

o Zvy$ena oblubenost piva z malych regionalnych pivova-
rov

o Velky zaujem o lokalne a tradi¢né produkty ( Slow Food )

« Potencidl cezhrani¢nej turistiky

« Potencial pre konferen¢nu a firemna turistiku

« Rastuci dopyt po zazitkovej turistike

« Novy trend 3 a 4 dovolenky ( predlzené vikendy )

o Aktivita niektorych formalnych i neformalnych skupin
obyvatelstva v organizovani akcii na rozvoj cestovného
ruchu v meste

o Zavedenie prieskumu potrieb trhu cestovného ruchu
a sledovanie ponuky konkurencie

Ohrozenia

o Znac¢na Cast navstevnikov vyuziva mesto len pre tranzit

« Slaba konkurencieschopnost malych podnikatelov

o Absencia mesta v ponuke narodnej agentury pre cestovny
ruch (uprednostiované su Tatry, Spi§sky hrad)

o Pretrvavajuca tradicia popularity miest a regionu s lepsie
zadefinovanou znackou, alebo lep$im marketingom

2.4.4 ORGAN [ZACIA
A LUDSKE ZDROJE

silné stranky

e MsU - oddelenie Strategického a rozvojového ma-
nazmentu (kompetencie pre tvorbu stratégie a realizacie
CR pre mesto Poprad)

o Funkéné Mestska informac¢na kancelaria Poprad (kom-
petencciu pre marketingovi komunikaciu a tvorbu vlast-
nych produktov CR)

« Existencia Oblastnej organizacie cestového ruchu Vysoké
Tatry (kompetencie pre tvorbu stratégie a realizaciu regi-
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onalneho CR)
« MsU - Komunika¢ny manazér (kompetenciu ako hovor-
ca za MsU Poprad)

slabé stranky

» Poddimenzovanost ludskych zdrojov v oblasti cestovné-
ho ruchu na MsU

o Nedostatocna funkénd informacna platforma medzi
mestom a podnikatelmi

« Chybajtci motiva¢ny systém pre podnikatelov a organi-
zacie v oblasti cestovného ruchu v meste

o Netransparentnost Mesta Poprad v ¢innosti a prezentacii
OOCR VT

prilezitosti
« Existencia spoluprace mesta s Polskom
o Zavedenie efektivnejsieho systému grantov (dotacii)- zla-
denie finan¢ného zaistenia propagacie a realizacie podujati,
« Zavedenie motiva¢ného systému pre subjekty participu-
juce na rozvoji cestovného ruchu v meste
« Vytvorenie inovovanej ponuky mesta a zavedenie stabil-
nej znacky mesta na trhu cestovného ruchu
o Vyssie finan¢né ndklady pri zavadzani znacky mesta
na zaciatku kampane umoznia postupom casu efektiv-
nejsie financovanie propagacie ponuky mesta, na zaklade
sledovania prijmov a vydavkov do cestovného ruchu
« Investicie do Tudskych zdrojov pre riadenie cestovného
ruchu v meste

Ohrozenia

o Tradicia v investicidch do destina¢ného manazmentu
u severnych pohrani¢nych susedov

o Netrpezlivost a nepochopenie predstavitelov mesta pri
zavadzani znacky mesta (dlhsie casové obdobie, pokial sa
prejavia vysledky)

2.4.5 MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA

silné stranky

« Clenstvo mestav OOCRVT

o Informacny servis

» Dobry informac¢ny servis — Informa¢na kancelaria Po-
prad (informacie a sluzby pre obyvatelov a navstevnikov
mesta)

« Infopoint v centre zakaznikov na Zelezni¢nej stanici Po-
prad-Tatry ( informacie o meste Poprad, regione Tatry
a Spis, ale aj o celom Slovensku)

o Aktualne informacie o meste na weboch (poprad.sk, visit-
poprad.sk v troch jazykovych mutaciach)

o Turistické informacie v v angli¢tine, nem¢ine

« Vytvorenie novej komunikacnej platformy v oblasti ces-
tovného ruchu (organizovanie 1. ro¢nika mestskej konfe-
rencie cestovného ruchu)

slabé stranky

 Nejasnd image mesta voci navstevnikom

o Chaoticka, aj ked pestra ponuka mesta v oblasti cestov-
ného ruchu

 Vieobecny, necieleny marketing mesta voci turistom

« Nevyuzity potencial ponuky mesta v propagacii OOCRVT

o Participacia minimalneho poctu subjektov z Popradu
v zlavovej karte Tatry Region Card

« Slaba reciprocita mesta a regiénu v oblasti cestovného ru-
chu

o Absencia cielenych kampani zameranych na zlepSenie
pozitivnej reputicie Popradu na verejnosti

« Chybajuca produktova linia v ponuke cestovného ruchu
mesta

o Slabé priestorové znacenie atraktivit a chybajuce jazykové
mutdcie
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prilezitosti
« Vytvorenie marketingovej komunikacnej stratégie mesta
a segmentacia cielovej skupiny
 Nové formy propagacie (viralny marketing, socialne siete,
sutaze..)

ohrozenia
« Klesajuci rozpocet pre projekty cestovného ruchu
« Silna konkuren¢nd vyhoda Regionu Tatry
« Rozdelenie kompetencii internej a externej komunikacie
a marketingu mesta v ramci dradu
o Spoliehanie sa na marketing OOCRVT a absentovanie
vlastného marketingu cestovného ruchu

ZAVER

Z prvej analytickej Casti s dorazom na uskuto¢nenia SWOT
analyzu tohto dokumentu, budeme vychadzat v druhej na-
vrhovej casti Koncepcie rozvoja cestovného ruchu mesta
Poprad jednotlivymi odportac¢aniami konkretizovanymi
a rozpracovanymi do diel¢ich stcasti vybratych oblasti ces-
tovného ruchu,
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3.1 ODPORUCENIA
PRE VYBRATE OBLASTI
CESTOVNEHO RUCHU

Odporucenia pre jednotlivé oblasti cestovného ruchu sa ty-
kaju ponuky, infrastruktary a sluzieb, dopytu, organizacie
a ludskych zdrojov, marketingovej komunikacie vychadzaj-
ucich z analytickej ¢asti $tidie s dorazom na SWOT analyzu.

PONUKA

Na zaklade analyzy ponuky a vyhodnotenia potencialu mo-
zeme stanovit zakladné turistické balicky pre mesto Poprad,
na ktorych bude zalozeny dalsi rozvoj destinacie. Pri tvorbe
balickov sme vychadzali predovsetkym zo sticasnej ponuky
mesta, jeho rozvojového potencidlu a z pripravovanych roz-
vojovych projektov.

Rozvoj destinacie cestovného ruchu Popradu odporticame
zalozit na nasledujucich 4 zakladnych balickoch, ktoré
mozeme povazovat za zakladné piliere rozvoja cestovného
ruchu v meste Poprad.

1.Poprad — mesto zazitkov s priatelmi

2.Poprad - mesto tradi¢nych chuti a poznavania
3.Poprad - mesto pohybu a relaxu medzi horami
4.Poprad - kultdrne mesto pod Tatrami

POPRAD - MESTO ZAZITKOV S PRIATELMI

Slogan a ciel: Popradcania si znami svojou priatelskostou
a pohostinnostou. Mesto je vnimané navstevnikmi ako ot-
vorené, bezpecné a priatelské mesto, kde su priatelia vitani
s otvorenou narucou. Zapojenie obyvatelov a podnikatelov
do cestovného ruchu a vytvorenie atraktivneho priestoru
pre stretavanie mladych Iudi, rodin, priatelov, spoluziakov
a firemné stretnutia.

Charakteristika: Poprad ma vybornu zemepisnd, doprav-
nu a strategickt polohu. Blizkost Tatier mu dava potencial
pre kratsie a dlhsie stretnutia réznych skupin navstevnikov.
Sirok4 ponuka kultirnych (Medzinérodny festival horskych
filmov, Made in Slovakia, Popradské Vianoce) a Sportovych
podujati (Podtatransky maratén, Ralley Tatry) s mnozstvom
priestorov pre relax (AquaCity Poprad, pripravovany kom-
plex outdoorového fitness, Kvetnica), poznavanie historie
regionu (Prehliadky historickych pamiatok so sprievodcom)
spojenad s kvalitnou gastronémiou (Koliba, restaura¢ny mi-
nipivovar TATRAS) a ubytovacimi sluzbami vytvara mix
zazitkov v produktovom baliku pre organizované stretnu-
tia zamerané na zlepSenie a upevnenie dobrych medzilud-
skych vztahov réznych cielovych skupin navstevnikov. Dob-
rym prikladom moézu byt firemné stretnutia zamerané na
teambuildingové aktivity, rodinné stretnutia, stretavky po
rokoch zo $koly, ktoré umoznuju vytvarat spolo¢né zazitky
spojené s mestom Poprad pripravené na mieru. Popradu sa
ako vstupnej brany do Tatier takisto otvara moznost [ahsej
dostupnosti k turistom traviacim dovolenku v jednej z na-
jatraktivnej$ej destindcii Slovenska a prilakat ich tak pestrou
ponukou zazit toto jedinecné mesto s priatelmi.

Dopad na cestovny ruch: Vyrazné posilnenie imidzu des-
tinacie, zvy$enie atraktivity v ramci celkovej ponuky mesta
Poprad a zlepsenie konkurencnej pozicie v oblasti cestovné-
ho ruchu v Tatransko-podtatranskom regione.

POPRAD - MESTO TRADICNYCH CHUTI

A POZNAVANIA

Slogan a ciel: Zaujem o poznavanie mesta cez jeho histo-
riu a kulturu sa moze zvysit kvalitnou ponukou lokalnej
gastronomie. Nova ponuka sukromnych vyrobcov piva
v spojeni s lokdlnymi jedlami v miestnych tradi¢nych restau-
raciach s prijemnou obsluhou vytvéra zazitok chuti pre kaz-
dého navstevnika.

52



NAVRHOVA
CAST]

Charakteristika: Mesto Poprad ako centrum regiénu spo-
jené s tradiciami svojou pohodovou atmosférou vyvola-
va u navs$tevnika ocakdvanie pohostinnosti spojené nielen
s kultirnym zazitkom, ale i s jedlom a pitim. Typicka po-
nuka gastrondmie v meste by mala vychadzat z tradicie
slovenskej kuchyne, ktora je reprezentovana slovenskymi
$pecialitami, ako napriklad bryndzové halusky, zemiakové
pirohy so smotanou, jednoduché jedla, ktorych zakladom
je muka, zemiaky, strukoviny, mlieko, kapusta a v sezone
zabijackové misové pochutky. Podmienkou je vytvorenie
kompletného gastronomického produktu postaveného na
kombinacii lokdlneho piva a vybraného jedla z miestnej
kuchyne, ako symbolu pohostinnosti a gastronomického
zazitku z mesta Poprad. Tato ponuka moze byt prepojena
s kultarnymi podujatiami, vyznamnymi spolocenskymi a
$portovymi akciami, prehliadkami mesta so sprievodcom
a vyvrcholenim by mohol byt ,Popradsky festival chuti
s ponukou tradi¢nych gastro$pecialit.

Dopad na cestovny ruch: Kvalitna ponuka lokalnej gast-
ronémie zvy$uje hodnotu produktovych balickov zamera-
nych na poznavanie, relax a zabavu v meste Poprad. Stabi-
lizuje poziciu destinacie medzi pravidelnymi navstevnikmi
a otvara sa moznost ziskat novych. Mesto Poprad tak moze
rozsirovat svoj imidz s urcitou ,,chutou® a istotou, Ze sa
navstevnik nesklame a dostane jedine¢ny a casom prevereny
produkt.

POPRAD - MESTO POHYBU A RELAXU MEDZI
HORAMI

Slogan a ciel: Udrzanie a rozvoj Sportovej tradicie
a vybudovanie pozicie Sportovej a relaxacnej destinacie pre
mladych ludi.

Charakteristika: Mesto Poprad ma potencial stat sa §porto-
vou metropolou nadnarodného vyznamu. Vhodné by bolo

usilovat sa o status ,,Sportového centra mladych®, ktory by
napomohol vytvorit mnozstvo ponuk v oblasti pripravy,
tréningov, relaxu a sttazi v réznych druhoch $portu (hokej,
futbal, cyklistika, turistika...) zameranych prioritne na mla-
dych [udi. Balicek bude mixom stcasnej ponuky sportovych
aktivit ako Podtatransky maratén, Ralley Tatry, Majstrov-
stva sveta v hokeji hracov do 18 rokov, Svetova liga FIVB
v Poprade, pripadne Poprad Tatry Challenger Tour, ale
i rozsirujicej sa ponuky $portovych tréningovych sustre-
deni a relaxa¢nych pobytov spojenych s kultarnymi zazit-
kami a dobrou gastrondmiou. Medzi dal$ie moznosti, ktoré
sa ponukaji v stvislosti so $§portom, patria adrenalinové
zazitky typu vyhliadkové lety lietadlom, zoskok s padakom,
lezecka hala.... Dobra poloha mesta s dobrou cyklistickou
infrastruktarou je vychodiskom pre cykloturistiku do oko-
litej prirody.

Dopad na cestovny ruch: Zvysenie prestize destindcie,
oslovenie $portovej klientely, medzinarodny dopad.

POPRAD - KULTURNE MESTO POD TATRAMI
Slogan a ciel: Mesto Poprad je kultirnym centrom Ta-
transko-podtatranského regionu a vytvara priestor pre
stretavanie velkého poctu obyvatelov a navstevnikov kulttr-
nych podujati zameranych na zmyslové zazitky v oblasti kul-
tary a histérie. Reaguje tak na stcasny dopyt v cestovhom
ruchu.

Charakteristika: Mesto Poprad je velmi aktivne v oblasti
kultary. Organizuje velky pocet kulturnych aktivit a niek-
toré maju zvysSeny potencial ( Medzinarodny festival hor-
skych filmov, Made in Slovakia, Popradské Vianoce a 1i.).
V propagacii mesta vsak chybaju dve, tri ,vlajkové poduja-
tia“, ktoré by spoluvytvarali imidz mesta, oZivovali jeho ulice
a evokovali v navstevnikovi pocit, ze sa nebude nikdy nudit.
Bolo by vhodné vyuzit napriklad dobré meno Medzinarod-
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ného festivalu horskych filmov (oslovit radu zahrani¢nych
navstevnikov a tak vzbudit pozornost v tzv. VIP kruhoch)
a dat ho do popredia ponuky kultirneho Zzivota v meste.
Tradi¢né nazvy podujati ako Popradské kultarne leto, Otvo-
renie turistickej sezény sa nemozu zamienat s podujatiami
inych miest a musia niest v sebe prvok originality, ktory ich
spdja s jedine¢nostou Popradu a navstevnik si ich dobre za-
pamita. Podujatia by mali sfubovat objavovanie historickych
a jedine¢nych zakuti mesta v spojeni s kultrnym zazitkom.
Dopad na cestovny ruch: Ozivenie mesta, rozsirenie
kreativneho potencialu mesta, zvy$enie jeho atraktivity pre
dovolenkarov v Tatrach a v okolitych horach.

3.2 INFRASTRUKTURA
A SLUZBY

Odporucenie v oblasti sluzieb je stat sa ,,otvorenym, pohos-
tinnym, priatelskym mestom bez bariér...“ Chapaniu mesta
ako otvoreného a priatelského napomaha vela silnych stra-
nok v oblasti infrastruktiry. Napriklad funkcia mesta ako
zazemia pre ubytovanie a stravovanie v centralnych castiach
mesta, vyborna multifunk¢na dostupnost, napojenie sa na
vyznamné cyklotrasy a vybudovana siet cyklotras, prepo-
jenie jednotlivych ¢asti mesta s vyhliadkovym doubledecke-
rom a turistickym vlacikom, ale i vyborné sluzby mestského
informac¢ného centra ¢i dobré zastipenie v ubytovacich a
rezervacnych portaloch ( booking.com...). Mesto Poprad by
mal hlavne pracovat na odstranovani prekazok , ktoré bra-
nia navstevnikom v dlh§om pobyte v meste, pripadne im
neumoznuju pristup k urcitym sluzbam. V tomto kontexte
navrhujeme vytvorit dalsi pilier cestovného ruchu destina-
cie s viacrozmernym konceptom ,,Poprad - mesto, ktoré sa
oplati navstivit®, ktory bude mat efekt tvorby pozitivheho
image a bude sa realizovat v nasledujucich oblastiach:

Oblast dopravy - napriek dobrej dostupnosti mesta v ramci
Slovenska je nutné viac prepracovat navigacny a orientac-
ny systém do centra a rozsirit ho k jednotlivym turisticky
atraktivnym castiam mesta a nadvédznosti na propagacné
kampane. Dalej je nutné prepojit jednotlivé turistické ciele
s autobusovou, vlakovou stanicou a kyvadlovou dopravou
z Tatier, pripadne lepsie nastavit pre vyhliadkovy autobus
trasu Tatry — Poprad. Z objektivneho dovodu je centrum
mesta dobre dostupné pre pesich z jednotlivych parkovisk,
ale je ziaduce upravit a vyrazne oznacit trasu z AquaCity
Poprad do centra mesta pre vsetky kategorie navstevnikov,
vyuzit moznosti spoluprace s oblastnou organizaciou Tatry
a lepsie vyuzit kyvadlova dopravu vo vecernych hodinach
do mesta, kde sa mozu navstevnici Tatier zabavit, najest
a stravit tu urcity cas zo svojej dovolenky.

Cyklodoprava - Poprad ma pomerne slusne vybudovana
primarnu infrastruktaru pre cyklistov. Chybaju tu vSak na-
dvézujtce sluzby. K dispozicii je jedna pozi¢ovna bicyklov,
ktora vSak nema zobrazeni ponuku a ceny sa dozviete
telefonicky a to len v slovenskom jazyku. Chyba rozsiahlej-
$ia uschovna bicyklov a bezpecné odstavné stojany. Ponuka
moznosti pre cyklistov v meste je na internete nedostato¢na
a prezentacia viac ako pasivna.

Informacny systém - IS by mal obsahovat naviga¢né a ori-
entacné ukazovatele, informa¢né panely s orienta¢nymi
mapkami, ale i putavo a zrozumitelne spracované informa-
cie pre cyklistov a informacie o turistickom vlaciku a vy-
hliadkovom autobuse. Dostupnost Informacii o atraktivi-
tach a zaujimavych turistickych cieloch v meste by mali byt
umiestnené pri jednotlivych vstupoch do mesta, napriklad
na Medzindarodnom letisku Poprad - Tatry, autobusovej
a vlakovej stanici, pri cyklistickych chodnikoch smeruju-
cich do mesta a putace popri dialnici D1 a medzindrodnej
ceste E50. Nevyhnutné je, aby informacny systém mesta bol
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postupne vyhotoveny v slovensko-anglickej mutacii, zrozu-
mitelny pre zahrani¢nych navstevnikov.

Rezervacny a platobny systém pre navstevnikov - zastu-
penie hotelov v medzinarodnych ubytovacich portaloch
a moznost platby cez internet zvySuje komfort potencial-
nych navstevnikov si objednat a zaplatit sluzby a tak zvysuje
$ancu ich redlnej navstevy mesta. Moznost zapozicania si
auta, bicykla, kolobezky prostrednictvom internetového re-
zervacného systému, by urcite pomohla k zvysenej navstev-
nosti destinacie.

Sprievodcovska sluzba - MIK Poprad sice pontka jednu
z najlepsich certifikovanych sprievodcovskych sluzieb pre
navstevnikov, ale i ta by si vyzadovala finan¢nt investiciu do
technického vybavenia v podobe ozvucenia sprievodcov pre
vacsie skupiny a audio sprievodcov s vyuzitim mobilnych
aplikacii. Zvazit by sa mala moznost kvalifikovaného servisu
pre privatnu a firemnu klientelu.

Moznosti vecerného vyzitia - predlZenie otvaracich hodin
letnych teras restauracii v centre mesta, rozsirenie moznosti
vecerného vyzitia a zdbavy s prepojenim na posilnenie ve-
¢ernych spojov Poprad - Tatry.

Dostupnost internetu v centre mesta — pre lepsie vyuzitie
bezplatného internetového pripojenia navstevnikmi, vybu-
dovat v centre estetické oddychové zény umoznujice spojit
oddych so ziskavanim informadcii cez internet.

Bezbariérovy pristup - nakolko mesto Poprad ma
vybudovanych pomerne vela bezbariérovych objektov,
mohlo by spracovat projekt ,,Poprad bez bariér® a spropa-
govat miesta pristupné pre navstevnikov s pohybovym ob-
medzenim, pripadne dopracovat informacny systém mesta
pre slabozrakych a nevidiacich. Takisto existuju jazykové ba-

riéry a komunikac¢né bariéry ako také, ktoré by sa malo mes-
to snazit odburavat vzdeldvanim pracovnikov v cestovhom
ruchu, zavadzanim modernych informacnych technologii,
rozvijat spolupracu so stkromnymi a zahrani¢nymi subjek-
tami, ale i posiliovat bezpe¢nost mesta.

3.3 PONUKA V CESTOVNOM
RUCHU PRE MESTO POPRAD

V oblasti ponuky ( bod.1 ) odporucame sledovat trendy ces-
tovného ruchu doma i v zahraniéi a pravidelne realizovat
prieskum dopytu zamerany na navstevnikov v ramci regiénu
Tatry.

Struktdru dopytu je mozné ovplyvihovat dvoma spdsob-
mi - bud ponukou alebo marketingovou komunikaciou.
Idealnym riesenim je vyprofilovat svoju ponuku (produk-
tové linie) v ramci destinacie mesta a na zdklade priebez-
ného sledovania trendov v cestovnom ruchu na Slovensku
a v Eurdpe a podla toho nastavit marketingovi komunika-
ciu.

3.4 ORGANIZACIA
CESTOVNEHO RUCHU
A LUDSKE ZDROJE

Pre oblast organizdcie cestovného ruchu a ludské zdroje
(manazment a riadenie) v meste Poprad vyplynuli pri situa-
¢nej analyze nasledovné odporucenia.

Vnttorna komunika¢na platforma mestského uradu - téma
cestovného ruchu, aj ked sa o nej v ramci tradu vela hovori,
stoji akoby v pozadi. Aj ked st zadefinované kompetencie
v cestovnom ruchu v ramci oddelenia Strategického

55



NAVRHOVA
CAST]

rozvojového manazmentu, chyba tu vykonna zlozka, ktora by
priamo realizovala marketing a koordinovala marketingova
komunikdciu mesta. Tiez je nevyhnuté, aby v rozpocéte mesta
boli sledovany vydavky a prijmy z cestovného ruchu a ade-
kvatne k vyc¢lenenej ciastke boli planované aktivity. Ustale-
nie komunikacnej platformy prostrednictvom pravidelnych
stretnuti jednotlivych odborov by pomohla i pri priprave a re-
alizacii projektov tykajucich sa cestovného ruchu.

Komunikdacia s podnikateImi — urcity priestor na komuni-
kaciu uradu s podnikatelmi davaji odborné komisie mest-
ského zastupitelstva, ktoré podla podnikatelov nie st posta-
¢ujtce, ¢o by mohlo ¢iasto¢ne zlepsit zasielanie e- mailovych
newsletterov a otvorenejsia verejna diskusia.

Rozsirenie kompetencii komunikacného manazéra mes-
ta — zhodnotit moznost rozsirenia jeho posobnosti v infor-
movani o cestovnom ruchu a PR aktivitach v tomto smere,
pripadne vyuzit sluzby externej agentury.

Skolenie a motivacia pracovnikov - pokial to vedenie mes-
ta mysli vazne s cestovhym ruchom, potom je nevyhnut-
né zaviest pravidelné vzdelavanie pracovnikov v oblasti
komunikac¢nych zruc¢nosti, marketingu, pripadne moznosti
ziskavania financii na rozvoj cestovného ruchu z grantov.
Zavedenie motiva¢ného systému pre zamestnancov pro-
strednictvom odmien v pripade realizacie projektov zame-
ranych na cestovny ruch moze zefektivnit ich participaciu
na rozvoji mesta.

Pozitivna motivacia ob¢anov k cestovnému ruchu - sle-
dovat postoje vlastnych obcanov k cestovhému ruchu sa
musi stat Standardnym nastrojom, ktory pomaha spravne
nastavit komunikaciu mesta zameranu na podporu reali-
zacie vlastnych zamerov v oblasti cestovného ruchu. Dole-
Zité je zainteresovat ob¢anov do rozvojovych aktivit v ces-

tovnom ruchu a neustdle zdoraznovat, Ze st prioritou pre
Mesto Poprad.

Spolupraca v cestovhom ruchu - vymedzit ¢innost mesta
v oblasti cestovného ruchu predpoklada dobre fungujtce
partnerstvo, ktorého zdkladom je mestsky urad a organi-
zacie v zriadovatelskej pdsobnosti mesta ( MIK Poprad )
a stkromné subjekty. Kazdy z partnerov plni pri vytvarani
podmienok a rozvoji cestovného ruchu $pecificka ulohu, aj
ked sa niektoré ¢innosti prelinaju.

Mesto Poprad ( Mestsky urad) a organizacie v zriad.
posobnosti mesta ( MIK Poprad )

« Investicie do infrastruktiry cestovného ruchu v meste

» Koordinacia aktivit zameranych k naplneniu stratégie
a vizie v oblasti cestovného ruchu

o Priprava produktovych bali¢kov ( sucast ponuky ) v ces-
tovnom ruchu

o Marketing a propagacia mesta podla zadefinovanych pi-
lierov

o Tvorba imidzu ( reputacie ) destindcie ( mesto Poprad )

» Koordinacia komunikacie medzi partnermi v cestovhom
ruchu

« Vytvaranie a posilnenie bezpecnosti mesta

Sukromné subjekty

« Poskytovanie sluzieb

o Prevadzkovanie turistickych atraktivit

« Realizdcia rozsiahlejsich investi¢nych projektov v cestov-
nom ruchu

« Vytvaranie ¢iasto¢nej ponuky v cestovnom ruchu (aktivi-
ty, programy, podujatia...)
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Spoloc¢né pdsobenie

« Planovanie rozvoja cestovného ruchu v meste

« Participacia na priprave celkovej ponuky mesta v cestov-
nom ruchu

« Spolutcast na jednotnej marketingovej komunikacii mes-
ta

Do oblasti cestovného ruchu vstupuju dalsie partnerské
subjekty verejnej sféry, a to su jednotlivé odbory Vyssieho
uzemného celku , Oblastna organizicia cestovného ruchu
Region Vysoké Tatry a Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké
Tatry. Tieto subjekty sa zameriavaju predovsetkym na roz-
voj regionu a hlavne na $ir$§iu ponuku v regione Vysokych
Tatier a Presovského samospravneho kraja. Do fungovania
cestovného ruchu v Poprade zasahuju minimalne a imerne
svojmu poslaniu. V celkovej regionalne ponuke ma mesto
Poprad pasivhu ulohu. Zviditelnenie sa mesta Poprad
v celkovej ponuke regionu predpokladd zavedenie kvalitné-
ho marketingu a korporatnej marketingovej komunikacie
zameranej na vytvorenie imidzu mesta voci verejnosti.

3.5 MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA MESTA
POPRAD

Marketingova komunikacia by mala byt rozdelena vertika-
Ine podla trovne relevancie pre destindciu. Mesto Poprad
musi mat zastipenie vo vyvazenom pomere na kazdej z da-
nych drovni.

Nadregionalna droven - riesi Ministerstvo dopravy a vy-
stavby SR prostrednictvom Sekcie cestovného ruchu. Ulo-
hou destina¢ného manazmentu mesta je spolo¢ne so Sekciou

cestovného ruchu odkomunikovat Poprad ako centrum ces-
tovného ruchu v regione s branou k dal$im néavstevnickym
cieflom v Tatrach a celom Presovskom kraji, s kvalitnym
zazemim pre ubytovanie, stravovanie a kultirne vyzitie.
Regiondlna droven - destinatny manazment v podobe
OOCR RVT, ktora zabezpecuje marketingové aktivity pre
region Tatry, vytvara ponuku regiéonu a komunikuje ponu-
ku turistického regiénu na domacich a zahrani¢nych trhoch
cestovného ruchu. Mesto Poprad ako destinacia je v tejto
ponuke velmi slabo zastipena.

Uroven destinacie - destina¢ny manazment Mesta Poprad
( oddelenie Strategického rozvojového manazmentu, MIK
Poprad, OOCR RVT, podnikatelia a i. ) je hlavnou vykon-
nou zlozkou marketingovej komunikacie s potencidlnymi
a skuto¢nymi navstevnikmi destinacie.

V ramci tejto navrhovej Casti sa zameriame na marketingo-
va komunikaciu destinacie ( mesto Poprad ). Pri marketin-
govej komunikacii rozliSujeme dve trovne marketingovych
aktivit, a to Image destinacie a stimuldciu dopytu.

3.6 TVORBA IMAGE
DESTINACIE

Vytvéranie a posiliiovanie imidzu mesta je ilohou destinac-
ného manazmentu. ImidZz mesta Poprad by mal vychadzat
zo zakladnych pilierov ponuky cestovného ruchu a je od-
razom primarnej ponuky destindcie. Budovanie imidzu je
zdlhavy proces a musi byt podporovany dobre nastavenou
dlhodobou komunika¢nou kampanou v celostatnych
médidch. Zaroven by sa nemala podcenovat dosledna
propagacia novovytvorenych produktov destindcie, ktoré
davaju imidzu konkrétnejsie Crty.
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Sucasny imidz mesta Poprad nie je jasne zadefinovany
a verejnost vnima mesto v troch stvislostiach:

1. Poprad ,,vstupnd brana“ do Tatier

2. AquaCity Poprad

3. Poprad ,,Festival horskych filmov*

Mesto Poprad potrebuje do budticnosti jasne zadefinova-
ny status formalneho i neformalneho centra turistické-
ho regionu Tatier a v $irSom kontexte Presovského kra-
ja. Dalej je nevyhnutné voci verejnosti prezentovat svoje
jednotlivé mestské casti ( Poprad, Spisska Sobota, Velka,
Matejovce, Straze pod Tatrami a Kvetnica ) ako ucelent des-
tindciu. V ponuke regiénu Tatier musi vy¢nievat a prekonat
tak zauzivanu tradiciu byt vnimané len ako sucast ponuky
SirSieho regionu Tatier. Naopak, Poprad musi v ramci ponu-
ky mesta zaclenit region Tatry.

Vyhodou mesta Poprad je, Ze sa moze profilovat ako mes-
to priatelskych stretnuti spojenych s kultirou, pohybom,
relaxom, dobrou gastrondmiou v blizkosti krasnej prirody.
Rastuci zaujem turistickej verejnosti o Vysoké Tatry musi byt
dobrou marketingovou komunikaciou mesta vyuzity v pro-
spech Popradu. Oblast kultiry a bohatého spolocenského
zivota mesta je jedna z moznosti ako konkurovat Tatram.
Dobre vytvoreny imidZ mesta by mal vzbudzovat nevsed-
nu atmosféru pohodového mesta, kde sa chceme stretévat
s priatelmi, mesta s bohatou ponukou kultury, dobrého jed-
la spojeného s histériou a tradiciami. Kampan zamerana
na budovanie imidzu Popradu by mala mat dobre vybraty
slogan, napr.: ,,Poprad mesto tradi¢nych chuti a poznava-
nia“ ktory reprezentuje kazdodenné moznosti a slubuje, ze
sa navstevnik nesklame. Do medialnej kampane by sa malo
zaclenit logo destindcie, ktoré by malo korespondovat s ob-
sahom imidzu mesta Poprad, ako po vizudlnej a obsahovej
stranke, tak i po emocne;j.

Medialna kampan zamerana na imidz by sa mala sustredit
na rekrea¢né miesta v Tatrach a miesta, ktoré su po trase
Bratislava — PreSov, smerom na sever Stard Lubovnia, Polsko
a samozrejme, ze na vsetky krajské mestd s dorazom na
Bratislavu. Mesto svojou polohou ma velky potencial vyuzit
cielené reklamné plochy ( billboardy na dialnici D1, pries-
tory Letiska Poprad — Tatry, autobusovej a vlakovej stanice
a cielenu internetovu kampan s vyuzitim potencidlu Google
AdWords a socidlnej siete Facebook.

3.7 STIMULACIA DOPYTU

Druhou urovnou marketingovej aktivity, ktora by mala byt
stcastou marketingovej komunikacie Mesta Poprad, je sti-
muldcia dopytu. Cielom je nasmerovat dopyt do destinacie.
Komunikacia by tak mala vychiddzat z imidzu kampane,
ktoru zefektivni, ale zaroven jej umozni zamerat sa na kon-
krétne vybrané produkty a vy$pecifikované segmenty.

Stimulécia dopytu prostrednictvom komunikacnej kampane
musi byt spravne nacasovand. Pre domaci trh v ramci Sloven-
ska je dobré, aby kampan vrcholila mesiac pred zaciatkom
letnej i zimnej turistickej sezony, lebo vtedy je faza rozhodo-
vania o vyberu destindcie najvyssie. Marketingova komunika-
cia by mala byt viaczdrojova. Vybraté témy a cielové skupiny
komunikuje Mesto Poprad a podnikatelia by sa mali zamerat
na svoju $pecificku klientelu. Dolezité je vSak pri spolo¢nej
marketingovej komunikacii zachovat korporatny dizajn, mi-
nimalne na urovni loga destinacie, aby fungoval ako vodiaci
znak pre navstevnikov, eventudlne ich naviedol k dal$im in-
formaciam napr. na internetovom portaly.

Pre mesto Poprad je ddlezita marketingova komunikacia

vo vnutri regiéonu. Destinacny manazment moZe vyznamne
ovplyvnovat dopyt z regionu Tatier po Specifickych sluzbach
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( kultdra, kupanie, nakupovanie, spoloc¢enské akcie, festiva-
ly, podujatia, historia, gastronomia ....). Dolezité je tak poso-
bit na turistov dovolenkujucich v okoli mesta, ktori sa musia
dozvediet o moznostiach navstevy Popradu a mat dévod
toto mesto navstivit.

Marketingova komunikacia orientovana na zahrani¢ného na-
vstevnika je finan¢ne naro¢na, preto je dobré zvazit spolo¢nu
propagaciu v ramci propagacie Slovenska v spolupraci so Sek-
ciou cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby SR
a Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti
SR. Poprad by mal aktivne propagovat mesto prinajmensom
na hrani¢nych prechodoch vInformacno-predajnych centrach
NDS, v Bratislave a takisto sa zamerat na prihrani¢né oblasti
s Polskom. Co sa tyka inych krajin v popredi je internetova
komunikacia ( slovakia.travel a i.). Poprad ako tranzitné
mesto ma najlepsie podmienky pre billboardy popri cestach,
na letisku, vlakovej a autobusovej stanici.

Vyznamnu ulohu v komunikacii v destinacii zohrava infor-
macné centrum. Kvalita sluzieb, Gstretovost persondlu a po-
skytnuté informacie vo velkej miere ovplyviuju spokojnost
a celkovy dojem z destinacie, ¢o vo velkej miere urcuje, ako
stravia svoj ¢as v destindcii a aké sluzby vyuziju. Poprad ma
dobre vybavené mestsku informacnu kanceldriu na strate-
gickom mieste v centre Popradu, Infopint na Zelezni¢nej sta-
nici a v mestskej casti Spisska Sobota. Dobre vybudovany
informacny a naviga¢ny systém mesta je takisto sucastou ko-
munikdcie v destinacii, rovnako ako dopravna obsluznost.

Komunikacné nastroje pre jednotlivé druhy
marketingovej komunikacie Mesta Poprad

o Velkoplosna reklama (billboardy) umiestnend na pristu-
povych strategickych miestach do Popradu, hrani¢nych
prechodoch, letisku, vlakovej a autobusovej stanici vizua-
lizuju imidz destinacie vo schvalenej korporatnej identite.

o Printové média podporuju imidz prostrednictvom PR

¢clankov, platenej reklamy v celonarodnych periodikach.

Rozhlas, televizia — platené spoty vyrobené v duchu kor-

poratnej komunikacii (slogany)

Internet - najsilnejsi ndstroj s najvac¢sim dosahom na

cielové skupiny (Google WordPress s prepojenim na so-

cidlne siete)

Turisticko-informa¢ny internetovy portal - zohrava

kluc¢ovua rolu pri tvorbe imidzu destinacie a umoznuje

presné zacielenie na vybraté segmenty trhu (cielové sku-

piny navstevnikov) a poskytuje aktualne informacie o di-

ani a sluzbach v meste Poprad

Printové reprezentativne materialy - vytvorené v korpo-

ratnom dizajne a propagujice mesto prostrednictvom

sloganov ,,POPRAD — MESTO ZAZITKOV S PRIATEL-

MI pripadne ,POPRAD - MESTO TRADICNYCH

CHUTI A POZNAVANIA a i., s obsahom zdkladnych tu-

ristickych informacii s grafickym znazornenim Popradu

v ramci Eurépy.

Turistické informa¢né centrum (MIC Poprad) - centrum

informacnej siete v destindcii, v ramci ktorej koordinuje

obojstranny tok informacii medzi destinaciou a jej na-
vstevnikmi.
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8. VIZIA PRE CESTOVNY
RUCH V POPRADE DO ROKU
2020

Do roku 2020 sa Poprad stane turistickym centrom regi-
Onu Tatier, hldsiac sa k historickému odkazu a tradicidm,
ponukajic svojim navstevnikom zazitky spojené nielen
s kultirou, $portom a gastronémiou, ale je znamy ako des-
tinacia festivalov a podujati. Zaroven je i mestom priatelov
a mladych aktivnych ludi, mestom, ktoré sa sprava dobre
k svojim ob¢anom i navitevnikom, poskytuje kvalitné sluz-
by a vytvara vela dovodov, preco sa sem vratit.

Mesto Poprad bude charakterizovat niekolko sloganov, ktoré
sa formovali na zaklade predchadzajicej analyzy a vyjadruju
zakladné turistické piliere, z ktorych vychadza ponuka des-
tindcie

»» POPRAD - MESTO ZAZITKOV S PRIATELMI“
,POPRAD - MESTO TRADICNYCH CHUTI

A POZNAVANIA“

,, POPRAD - MESTO POHYBU A RELAXU MEDZI
HORAMI“

»POPRAD - KULTURNE MESTO POD TATRAMI“
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