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KPM : CONSULT

Uvod

Kvalitna verejna osobna doprava v regione je zakladnym predpokladom trvalo udrzatelnej
mobility, zvySuje zaujem o investicie podnikatelskych subjektov, podporuje cestovny ruch, je
vyrazne SetrnejSia k zivotnému prostrediu.

Nastrojom udrzatelného rozvoja obsluhy Uzemia je teda neustale rozvijanie systémov
verejnej dopravy. V tejto suvislosti sa trvalo vziva pojem ,Integrované dopravné systémy*.
V ramci regionu ide o systémové prepojenie medzi linkami a spojmi jednotlivych dopravcov
s aktivnou poziciou Zeleznic a systémov mestskej hromadnej dopravy Statutarneho mesta a
ostatnych mestskych aglomeracii, a to postupnym uplatnenim cestovnych poriadkov na baze
pravidelnej taktovej dopravy. Len tak je mozné vybudovat dynamicky systém, v ciefovom
stave s vySSimi cestovnymi rychlostami, ktory bude zaroven aj efektivny z hladiska
nakladov. Teda uspokoji tak cestujuceho z hfadiska ponukanych sluzieb, ako aj Statnu a
verejnu spravu, ktora cely systém hradi.

Na zabezpecenie uspesSného rozvoja integrovanych dopravnych systémov je vSak potrebné
reSpektovat’ urcité vymedzené pravidla a zabezpecit cely rad nevyhnutnych podmienok, a to
aj vo vazbe na redlne jestvujice prostredie. V tomto duchu formuloval Zilinsky samospravny
kraj samotné zadanie Studie. V sulade so zadanim boli v jednotlivych segmentoch rozvoja
vypracované zakladné tézy stratégie rozvoja vo variantoch mozného rieSenia. Vo vazbe
na charakter rieSeného Uzemia Zilinského samospravneho kraja su v dokumente
odporucané vhodné varianty, a to vo v8etkych rozvojovych segmentoch. Tento material boyl
podrobeny $irSej diskusii odbornej verejnosti Zilinského samospravneho kraja a po
zohladneni pripomienok bola vykonana optimalizacia vyberu variantov vo vSetkych
rozvojovych segmentoch. Tento material je vysledkom odbornych diskusii.
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I. Navrh stratégie z organizacnej stranky rozvoja IDS

Je jasné, Ze efektivny integrovany dopravny systém nemozZno vybudovat ,zo dfia na
def®. Je vysledkom realizacie postupnych etap, ktoré na seba tesne nadvazuju a su
rozlozené do realnych €asovych rastrov. Inymi slovami UspeSne realizovany integrovany
systém obsluhujuci regionalne uUzemie vznikd mnoho rokov. DoterajSie skusenosti
Z realizacie takych systémov definovali aj mnoho chyb pri realizacii. Analyza tychto chyb
odhalila velmi dolezitu skutoénost. AvSak tam, kde nebola podcenenda otazka organizaénych
aspektov a angazovanosti politikov v oblasti realizacie IDS, sa systém postupne v presne
definovanych etapach rozvijal. Tam, kde bola tato otazka podcenena, sa systém nedari
rozvijat alebo stagnuje. Ved bude obsluhované velké uzemie s mnozinou velkych miest a
tiez obci. V systéme bude zabezpeCovat dopravné sluzby mnozina dopravcov.
Na obsluhovanom uzemi verejnu dopravu dotuju rézne zdroje verejnych prostriedkov. Je
teda potrebné systém organizovat, rozvijat a planovat z jedného miesta na zaklade
presnych pravidiel.

1. Obsahovy ramec systtmu IDS aorganizaénd stranka jeho

zabezpecenia

Integrovany dopravny systém - rozumie sa taky spdsob zabezpeCenia verejnej
dopravy na uzemi, na ktorom jednotlivé druhy dopravy navzajom spolupracuju a vytvaraju
tak prehladny a jednoduchy systém navzajom previazanych liniek s jednotnou tarifou,
prepravnymi podmienkami a pravidelnymi intervalmi medzi spojmi.

1.1. Zasady tvorby IDS

DoterajSie skusenosti, najma zo zahraniCia, poukazuju na typické zasady, ktoré su

doblezité pre uspesné fungovanie integrovaného dopravného systému:

e Zakladom siete je kolajova doprava. Na tu nadvazuju autobusové linky, ktoré
obsluhuju uzemie bez kolajovej dopravy a sluZia ako navoz do prestupnych stanic.
Subezné vedenie kolajovej a autobusovej dopravy je v systéme potlacené.

e Taktovy cestovny poriadok. Spoje jazdia v pravidelnych (fahko zapamatatelnych)
intervaloch. Maximalny interval spojov liniek v Spicke je jedna hodina. Dobra
nadvaznost jednotlivych liniek je samozrejmostou.

o Preferencia vozidiel verejnej dopravy pred automobilmi. V mestskych aglomeraciach -
samostatné jazdné pruhy, prednost’ na riadenych krizovatkach, atd.

e Spolo¢ny informaény systém. Knizny cestovny poriadok, informacné letaciky,
internetove stranky, atd.

o Doplnkové sluzby. Systémy Park & Ride a Bike & Ride, mozZnost nakupovania vo
vacésich staniciach, atd.

e Systém musi organizovat a riadit vSetkymi uznavana autorita. Silna pozicia
takzvaného ,Organizatora“ &i ,Koordinatora“ integrovaného dopravného systému je
nevyhnutna.
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1.2. Prinosy IDS

Poslanim integrovaného dopravného systému hromadnej dopravy oséb (IDS) je
vytvorenie takého systému, ktory pri danych ekonomickych moznostiach uspokoji
optimalnym spdsobom prepravné potreby obyvatelov a navstevnikov daného regionu, t.j.
poskytne dostatocne kvalitni a cenovo pristupnid ponuku potencialnym zakaznikom.
VSeobecne to znamena pouzitie spolo¢ného cestovného dokladu (prestupnych cestovnych
listkov) bez ohfadu na konkrétneho prevadzkovatela dopravy a vzajomnu Casovu a
priestorovu koordinaciu dopravnych prostriedkov jednotlivych druhov dopravy participujucich
na IDS, teda optimalizaciu dopravného procesu. Rozhodujucim kritériom by totiz mala byt
dostupnost cielov ciest, a to ¢o najefektivnej§im spésobom.

1.2.1. Vseobecné prinosy

Kvalitny IDS je velmi U¢€inny prostriedok v snahe obmedzit individualnu automobilovu
dopravu. Pre vacési uc€inok je vhodné kombinovat ho s daldimi opatreniami - podpora
nadvazujucich druhov dopravy, restrikcie automobilizmu. Vysledkom je zniZzenie podielu
automobilov na celkovom objeme dopravy, ¢o znamena najma:

e znizenie zamorenia ovzduSia exhalaciami,

e znizenie hluku,

e zniZenie zaberu verejného priestranstva,

e znizenie nakladov na budovanie infrastruktiry pre automobily,

e zvySenie bezpecnosti,

o zvy3enie celkovej pohody obyvatelov.

1.2.2. Prinosy z pohl'adu cestujucich

Integrovany dopravny systém musi byt budovany predov3etkym pre cestujuceho,
obCana. Je dblezité poznat prinosy z pohfadu cestujuceho, pretoze su obrazom jeho potrieb.
Musia sa stat zakladnymi atribatmi rozvoja budovanych integrovanych dopravnych
systémov. Len tak bude systém atraktivny pre buducich pouzivatelov.

« Cas cestovania. Tento as sa sklada z ¢asu potrebného na zvolenie vhodného
spoja, ¢akania na spoj, Casu straveného vo vozidle a pripadne este ¢asu potrebného
na prestup; je nevyhnutné minimalizovat vSetky tieto Ciastkové Casy tak, aby vysledny
Cas bol Co najkratSi. Prostriedkom na to je intervalovy cestovny poriadok s vysokym
poctom spojov a dobrou nadvaznostou na ostatné spoje.

o Spolahlivost’ a bezpeénost'. Jednoznacne kvalitativny ukazovatel verejnej dopravy.
Garancia dodrzovania cestovnych poriadkov v systéme a prestupnych vazieb musi
byt Standardom, na ktory sa moze cestujuci spolahnut. Nemenej dolezitym atribatom
je bezpecnost. Cestujuci sa musi v prostriedkoch verejnej dopravy citit bezpecne.

o Cena. Ta by mala byt priamo umerna kvalite systému, avSak lacnejSia nez pri pouziti
automobilu na tu istu cestu; dalej je potrebné mnozstevnymi zfavami stimulovat
cestujucich na pravidelné pouzivanie hromadnej dopravy, nevyhnutna je vSak aj
prijatelnd cena pre nahodnych cestujucich - napr. turistov. Standardom je jednotny
cestovny doklad v systéme.

e Pohodlie. Ide nielen o pohodlie pri samotnej jazde, ale aj o pohodlie pri nastupe do
vozidla, pri ¢akani na zastavke, pristupe k zastavke, zaobstaravani cestovného
dokladu a v neposlednom rade aj pri ziskavani informacii.
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e Informaény systém. Doélezity je spolocny cestovny poriadok vSetkych
zaintegrovanych druhov dopravy, internetovy cestovny poriadok, vhodné su svetelné
informacné panely umiestnené na zastavkach, atd.

e Doplnkové sluzby. Moznost bezplatného parkovania automobilov (Park & Ride) a
bicyklov (Bike & Ride) v blizkosti zastavok integrovaného dopravného systému,
pozicovne bicyklov, atd'.

1.2.3. Prinosy z pohl'adu zriad’ovatel'a/Tov

Velmi délezita Cast. Orientacia zriadovatela v prinosoch systémového pristupu k rozvoju
integrovanych dopravnych systémov je na ktorejkofvek uUrovni délezitym atribitom pre
politické rozhodnutia. V Uvode tohto &lanku musime odstranit zasadny chybny predpoklad, s
ktorym sa mbzZeme stretnut, a to nielen v Slovenskej republike. Vybudovanie integrovaného
systému neprinasa uspory verejnych prostriedkov plynucich do dotacii na zabezpecenie
dopravnej obsluZnosti, ale zvysi sa ich efektivita a spokojnost ob&anov. Uspory pridu v inych
astiach rozpoétu. Dalej bude v jednotlivych podkapitolach vykonana podrobnejia analyza.

1.2.3.1. Efektivne vyuzitie viozenych financnych prostriedkov

Prevadzkovy koncept systémovo rozvinutého systému je postaveny na efektivnej delbe
prepravnej prace. Ta vychadza ztvorby nosnych liniek a na ne nadvazujucich liniek
obsluhujucich miestne centra ¢i mikroregiony v ramci regionu. Nosné linky spravidla tvoria
kapacitné Zeleznice, nadvazujuce linky, takzvané navozné linky obsluhujice miestne lokality,
tvoria ich linky VLD, teda linky autobusovej dopravy. Na nosnych linkach su postupne
realizované prestupové terminaly. V mestskych aglomeraciach obsluhovanej oblasti
s prevadzkou MHD, je tiez sledovana efektivita ¢i optimalizacia delby prepravnej prace. A to
medzi linkami a spojmi MHD a linkami a spojmi VLD. Tym budu v prvom kroku odstranené
subehy medzi:

e VLD a Zeleznicou

e VLD-VLD

e VLD — MHD v mestskych aglomeraciach

Takto vzniknuté Uspory sa spravidla vratia do systému. To sa prejavi zvy$enou ponukou
sluzieb systému verejnej dopravy. Prinos sa tyka vSetkych pripadnych zriadovatelov
zapojenych v systéme.

1.2.3.2. Atraktivita systému pre verejnost

Atraktivita systému pre verejnost je jednoznaCne spojena s vySSie citovanymi
oCakavanymi prinosmi IDS pre cestujuceho. Pokial je tvorba prevadzkového konceptu
podriadena atributu Casov, systém je spolahlivy a bezpeCny, v systéme je uplathovana
jednotna tarifa a cestovny doklad, mbéZzeme oCakavat narast atraktivity systému verejnej
dopravy regionu. To sa prejavuje jednoznaCne postupnym narastom poctu cestujucich.
Vyrazne sa tiez zvySuju vzdialenosti dojazdov do zamestnania, spravidla do centier. Ludia
nechavaju auta doma alebo dochadzaju autom len na nosné linky. Atraktivita systému pre
verejnost jednoznaCne prinaSa aj prinosy pre zriadovatela. Tie mobzeme sledovat
v nasledujucich oblastiach:

e ZlepSenie Zivotného prostredia zniZzenim podielov individualnej automobilovej
dopravy na celkovom objeme dopravy.
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o Uspory finanénych prostriedkov, ktoré su dnes vkladané do rozvoja cestnej
infrastruktury.

o Uspory finanénych prostriedkov na rieSenie dopravy Vv pokoji v mestskych
aglomeraciach.

o Zlepsenie zivotnych podmienok obyvatelov v regidone aj v mestskych aglomeraciach.

e Spokojnost obyvatelov — voli€ov.

1.2.3.3. Atraktivita vzemia

Tato oblast prinosov je novym poznatkom, ktory vyplynul z analyzy prostredia uz
fungujucich integrovanych dopravnych systémov v nemecky hovoriacich krajinach, a najma
v Ceskej republike. Ceny pozemkov a nehnutelnosti na Uzemiach obsluhovanych
integrovanym dopravnym systémom vyznamne stupaju, a to v zavislosti na dynamike
obsluhy uUzemia. Narast cien sa prejavuje logicky aj na ,danovej vytaznosti“ Uzemia
s priamym dopadom do krajskych a mestskych rozpoctov.

Uzemie, ktoré je obsluhované dynamickym, spolahlivym a bezpe&nym dopravnym
systémom, je spravidla atraktivne pre investorov, podnikatelov v8eobecne, pretoZze nemaju
problém s pracovnou silou. Miesto podnikania je vdaka dynamickému systému verejnej
dopravy dostupné aj zo vzdialenejSich lokalit.

Prinos pre zriadovatela je opat zjavny.
1.2.4. Europske fondy

V tejto kapitole je délezité si pripomenut, aky délezity je vztah koncepcie rozvoja verejnej
dopravy regiénov k moznostiam vyuzitia Cerpania eurépskych fondov, a to najma formou
rozvoja integrovanych dopravnych systémov. Europska dopravna politika vychadza z ,Bielej
knihy*, aktualizacia ktorej prebehla v roku 2011. Mottom cielov je udrzatelny rozvoj najma
primestskych a mestskych aglomeracii. Cielom je zlepSenie podmienok Zivota ob&anov
v tychto oblastiach. Nastrojom je potom podpora multimodalnych a intermodalnych
dopravnym systémov. V praktickej rovine to znamenalo narast tém v aktualnom
programovacom ramci podporujucich, priamo ¢i nepriamo, rozvoj integrovanych dopravnych
systémov. V programoch mozno najst mozné finanéné zdroje do oblasti:

e Obnovy vozového parku dopravcov.

o Vystavby integrovanych zastavok.

o Vystavby prestupnych terminalov.

e Modernizacie dopravnej infrastruktury — cesty, zeleznice

o Vystavby informaénych systémov pre cestujucich — informacné tabule, inteligentné
zastavky, atd.

e |CT podpora €innosti organizatora

e Platobnych systémov

e Atd. —tém je mnoho

Prijemcami tejto podpory mézu byt

e Obce aich organizacie
e Mesta a ich organizacie
o Kraj a jeho organizacie
e Obmedzene dopravcovia
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Nevyhnutnou podmienkou je:

e Dlhodoba koncepcia rozvoja integrovanych dopravnych systémov v danej oblasti.
e Zapojenie do systému — rieSené v oblasti organizacnych aspektov rozvoja

Poznamka: Tato podmienka je naozaj zasadna. Musime si uvedomit, Ze integrovany
dopravny systém obsluhuje rozsiahle tzemia. Preto v systéme musi byt zapojena mnoZina
obci, miest a mnoZina dopravcov. Vznik systému musi byt organizovany a riadeny z pozicie
vy$Sieho Uzemného celku. Zo strany organov EU sa kontroluje zapojenie subjektov
v systéme. Uvedené sa neda ,obist” proklamaciami, musi sa prepracovat jasna dlhodoba
koncepcia s jasne vymedzenymi organizaénymi a legislativnymi aspektmi. Treba si aj
uvedomit, Ze rozvoj verejnej dopravy formou integrovanych dopravnych systémov bude stale
a trvale podporovany investiénymi zdrojmi EU. Podpora bude trvala, bude vSak kladeny vySSi
dbraz na systematickost rieseni alebo noveé pristupy. Treba len zacat.

V tejto oblasti je prinos pre vsSetkych pripadnych zriad'ovatelov zrozumitelny.
Zriad’ovatelom sa otvori moznost ¢erpania finanénych prostriedkov z eurépskych zdrojov

do vysSie uvedenych oblasti.
1.3. Organizator, koordinator verejnej dopravy

Pojem Organizator, resp. Koordinator verejnej dopravy sa vzil na oznacenie
organizacie, ktord zabezpeluje planovanie, rozvoj a praktické organizovanie a riadenie
verejnej dopravy v ramci oblasti ¢i krajov na principe integracie. Tieto pojmy maju rovnaky
vyznam. Méze mat’ r6znu organizaéno-pravnu formu. Zakladatelmi i spolumajitelmi su
prislusné spravne organy Statnej spravy a uzemnej samospravy, ktoré zabezpec€uju verejnu
dopravu. Na nasledujucom obrazku je zobrazeny princip postavenia organizatora.

Objednavatel’ dopravy

I

Krajsky (regionalny)
oraanizator (koordinator)

I

Dopravcovia

Vlak BUS MHD

Obr. 1 Schéma postavenia organizatora verejnej dopravy

Funkciou Organizatora je napifianie strategickych ciefov v rovine kvalitativnych i
kvantitativnych parametrov. Organizator (Koordinator) by mal celkom jednoznaéne urCovat
stratégiu rozvoja IDS, urCovat rozsah vykonov v ramci IDS, garantovat jednotnu tarifu a
zabezpeclovat dostatok dostupnych informacii o IDS. V jeho zaujme je tiez zabezpecovanie
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controllingu! v rdmci IDS, zodpoveda za ekonomiku systému. Velku vahu v tejto oblasti ma aj
spravna volba odbavovacieho systému.

1.4. Legislativne ramce Vo verejnej doprave

MozZno konstatovat, Ze v celej Eurépe zakonné normy, ktoré priamo podporuju cely
komplex problémov spojenych s rozvojom integrovanych dopravnych systémov, vzdy
»pokrivkavaju“ za realnymi potrebami. Taka je aj situacia v Slovenskej republike. Pokial
chyba priama zakonna norma na podporu niektorého rozvojového segmentu, musi byt
nahradena legislativou, nazvime ju pracovne ,nahradna“. Do tejto oblasti patria zmluvné
vzt'ahy medzi jednotlivymi uéastnikmi v systéme, Standardy podporujtuce technicku,
ale aj ekonomickua interoperabilitu. MnoZinu tychto ,nahradnych®, ¢i dopliujucich
legislativnych noriem, vyrazne podporuju organizaéné aspekty.

1.5. Organiza¢né ramce vo verejnej doprave

Organizaéné ramce rozvoja integrovanych dopravnych systémov su nevyhnutné na
vybudovanie silnej autority ,Organizatora®“. OrganizaCné ramce a ich tvorba su obrazom
politickych rozhodnuti. Do oblasti organizaénych ramcov patri okrem ,nahradnej* legislativy
jednoznacne aj plan postupného rozvoja integracie. Ten je spravidla rozdeleny na etapy,
ktoré na seba bezprostredne nadvazuju.

1.6. Etapizacia rozvoja integrovaného systému

Ako bolo kon$tatované, integrovany dopravny systém nemozZno vybudovat zo dha na
defl. Musi sa budovat systémovo s ohfadom na vSetky aspekty rozvoja. Inak nesplini
oCakavania a systém nebude konkurencieschopny voci individualnej automobilovej doprave.
Do pripravnej fazy su spravidla sustredené organizacné a legislativne aspekty rozvoja,
vlastna integracia je sustredena do nasledujucich etap. Popis etap by mal zahfhat’ aj navrh
nevyhnutnych investicii do infratruktury. A to okrem iného aj preto, Ze tato oblast je dnes
silno podporovana mnozinou eurépskych fondov.

1.7. Uloha kraja a organizatora

Ako uz bolo spomenuté vySSie, kraj na svojom Uzemi moze sofistikovane zabezpelovat
dopravnu obsluznost prostrednictvom integrovaného dopravného systému (IDS).
ZabezpeCovanie IDS musi byt kompletne organizaCne pokryté. Je zriadeny organizator
verejnej dopravy (méze mat réznu pravnu formu), ktory spoloCne s krajom zabezpecuje
prevadzku a rozvoj IDS.

Z pohfadu pyramidy controllingu verejnej dopravy mozno:

e celu najnizSiu uroven controllingu pridelit’ organizatorovi,

o zvelkej Casti pridelit organizaCnu uroven organizatorovi, pricom Cast povinnosti a
pravomoci musi zostat' na kraji,

! Pojem Controlling verejnej dopravy je rozvijany v suvislosti s rozvojom IDS. Samotny controlling ma
tri Urovne, a to planovaciu, organiza¢nu a riadiacu. Jednotlivé drovne sa od seba liSia funkciami, ktoré
v systéme plnia. Pozn.: kazda z tychto urovni je dnes podporovana aplikaciami dopravnej telematiky.
Struény popis jednotlivych urovni controllingu je uvedeny v dalSich &astiach tejto spravy.
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e planovaciu uroven rozdelit medzi kraj a organizatora rovnomerne (respektive podla
konkrétneho nastavenia v danom kraji)

Pravomoci a povinnosti prechadzajuce na organizatora by pritom mali byt:
e jasne definované — vSeobecny vypis €innosti, pravomoci a povinnosti,
o legislativne oSetrené (napr. mandatna zmluva medzi krajom a organizatorom),

e akceptované vSetkymi ucastnikmi IDS (napr. ukotvit poslanie organizatora medzi
vSetkymi ucastnikmi IDS v akceptovanom zmluvnom dokumente — ,Dohoda o
spolupraci a pristupeni k IDS®),

e previazané s controllingom verejnej dopravy.

V tejto oblasti jasne pOsobi takzvana ,nahradna“ legislativa. Je podriadena ,vSeobecnym,,
zakonnym normam.

2. Organizator verejnej dopravy ZSK
Tato ¢ast sa bude zaoberat zakladnymi tézami rieSenia otazok navrhu stratégie

Z organizacnej stranky IDS. Ma vo svojej podstate dve klti¢ové témy:

A. Rozhodnutie o zriadeni Organizatora a jeho organizacnej forme.
B. Etapy rozvoja integrovaného dopravného systému ZSK a ich napine

2.1. Organizaéno-pravna forma Organizatora verejnej dopravy ZSK — spoloénost
S ruenim obmedzenym

Z okruhu moznych organizacno-pravnych foriem Organizatora bola s ohladom na
odporucanie spracovatela a prorokovanie so zainteresovanymi subjektmi vybrana forma —
spolo¢nost s ru€enim obmedzenym (s.r.o.)

»Odporuéanie rieSitefov: Tato pravna forma je najviac vyuzivanou formou
organizaéného riesenia v IDS v CR, ale aj v ostatnom zahraniéi. Uspesné systémy IDS
maju spravidla tato pravnu formu organizacie. Je to dostato¢ne ,transparentna“ a
»kontrolovatelnad“ organizaéna forma. Je flexibilna pre postupné rozSirenie
zriadovatelov, do organizacie mézu stale pristupovat’ d'alSie mesta a obce. Riesitelia
odporucaju d’alej sa zaoberat’ touto formou organizaéného riesenia“.

Vyhody:

e spolo¢nost vykonava €innosti vo vlasthom mene alebo na zaklade poverenia kraja

e transparentné a priame riadenie

e umozni zefektivnenie ¢innosti dopravného systému

e pri presadzovani zaujmov v ramci budovania a rozvoja IDS je nestrannym subjektom

e adekvatnym spbsobom je mozné motivovat na zabezpelenie danych cielov a
dojednavat sankcie v momentoch zlyhania
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e je to samostatne hospodariaca uctovna jednotka

e mdbze vykonavat vedlajSiu hospodarsku cinnost, a to najma z pozicie vysoko
kvalifikovaného odbornika v danej oblasti, nesie priamu zodpovednost za rizika

o uplatiiuje uctovné i danové odpisy v plnom rozsahu

e spolo¢nikom mbézu byt aj dalSie subjekty, najma obce a pod. — priamy vplyv na
Nariadenie EP a Rady (ES)1370/2007.

Nevyhody:
o vykonava podnikatelsku ¢innost (t.j. osoba je povinne platcom DPH),
e plne ruci za svoje zavazky celym svojim majetkom

e ak je spolo¢nost’ zaloZzena alebo zriadena za ucelom uspokojovania potrieb verejného
zaujmu, ktoré nemaju priemyselnu alebo obchodnu povahu, a ak je spolo¢nost
financovana prevazne krajom alebo je krajom ovladana, alebo ak kraj voli viac ako
polovicu ¢&lenov v jej Statutarnom alebo dozornom organe, je podla prislusného
zakona SR verejnym zadavatelom.

e vytvorenie pravneho subjektu vygeneruje urcité naklady navyse, ktoré by teoreticky
vykon obdobnej €innosti vo vilastnej rézii kraja neprinasal, ¢o sa da CiastoCne
eliminovat’ vedlajSou hospodarskou ¢innostou

Zaverecné odporucania:

Ak pripojime k vykonanému rozboru aj skusenosti z prevadzkovanych IDS riadenych ¢innosti
organizatora v CR i v zahrani&i, a najma ak vezmeme do Gvahy Uspesnost rozvoja systému,
najlepsie vychadza model ,spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym®, ktoru zaklada kraj:

e s dalSimi subjektami
2.1.1. Zakladny model vlastnickych podielov

Zakladny model predpoklada ucast Statutdrneho mesta Zilina. Je délezité, aby
Statutarne mesto malo svoj podiel v organizacii. Je ,sidelnym®“ mestom kraja a je vlastnikom
jedného z najvacsich dopravnych podnikov v budicom systéme. Organizator v takomto
zloZeni bude postacovat pri realizacii tzv. pripravnej etapy.

Navrh rozdelenia vlastnickych podielov:
o ZSK: 75%
e Mesto Zilina: 25%

Odévodnenie: Vy$si podiel ZSK bol zvoleny pod vplyvom predpokladaného mozného vstupu
dalSich miest, rozhodujucich mestskych centier ZSK v nasledujicich etapach rozvoja IDS
ZSK. Predpoklada sa postupné znizovanie podielu ZSK v prospech pristupujicich miest.
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2.2. Etapy rozvoja integrovaného dopravného systému ZSK

Navrhuje sa koncepciu budovania IDS ZSK rozdelit do piatich etap. Etapy budu

geograficky prispdsobené zavedenému tizemnému &leneniu ZSK.

I.  Etapa — zahfha uzemie - Horné Povazie + Kysuce

I.  Etapa — zahfha uzemie - Turiec
Ill.  Etapa — zahfnha Uuzemie - Liptov
IV. Etapa - zahffia uzemie - Orava

V. Etapa - zahfla napojenie IDS Zilinského samospravneho kraja na
Tren&ianskeho samospravneho kraja do jedného funkéného regiénu

I\ViEtapa

- | Etapa /

Il Etapa

4 = Il. Etapa

&

V. Etapa

Obr. 2 Schéma navrhu Gzemného etapového rozvoja IDS ZSK
2.2.1. Popis etapy I.
Samotna prva etapa bude rozdelena na podetapy:
A. Prevadzkova a tarifna integracia (pilotny projekt):
- Nosny Usek Zeleznice v Useku Zilina — Cadca
- Zapojenie vybranych nadvazujucich liniek VLD
- Zapojenie MHD v meste Zilina

- Zapojenie MHD v meste Cadca
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Obr. 3 llustraéna schéma - zakres podetapy A, etapy |

B. Prevadzkova a tarifna integracia (pilotny projekt):

Nosny Usek Zeleznice Zilina — Rajec

Zapojenie vybranych nadvazujucich liniek VLD

7el62/ED: Zilina- Raj

Obr. 4 llustraéna schéma - zakres podetapy B, etapy |

C. Integracia bude zahfnat’

Zatial nezaintegrované useky zZeleznic na uzemi Horného Povazia
Zostavajuce nadvazujuce linky VLD v oblasti Horné Povazie

Zelezniéné trate smerované do Zelezniéného uzla CADCA (Makov,
Skalité)

Zostavajuce linky VLD v oblasti Kysuce
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2.3. Model vlastnickych podielov v organizacii s.r.o. v jednotlivych etapach rozvoje

Pripravna etapa zavadzania IDS - zakladny model predpoklada ucast Statutarneho
mesta Zilina. Je dolezité, aby $tatutdrne mesto malo svoj podiel v organizacii. Je ,sidelnym®
mestom kraja a je vlastnikom jedného z najvacSich dopravnych podnikov v buducom
systéme.

Navrh rozdelenia vlastnickych podielov:
o ZSK: 75%
e Mesto Zilina: 25%

|. Etapa zavadzania IDS - v ramci tejto etapy postupného zavadzania a realizacie
pilotného projektu v popisanej oblasti je dalSim mozZnym neopomenutelnym ucastnikom
Uzemnej integracie centrum oblasti Kysuce — mesto Cadca.

e ZSK: 70%
e Mesto Zilina: 20%
e Centrum Kysuce 10%
Il. Etapa zavadzania IDS - predpokladd sa zmena majetkovych pomerov

organizatora. Ugast by mala byt ponuknutad mestskym centram oblasti. Vzhladom na vyznam
centier sa po integracii oblasti Turiec predpoklada nové rozdelenie zakladného modelu
vlastnickych podielov:

e 7SK: 55%
e Mesto Zilina: 20 %
e Centrum Kysuce 10%
e Centra - Turiec: 15 %

lll. Etapa zavadzania IDS - predpoklada sa zmena majetkovych pomerov v s.r.o.
Organizatora. U&ast by mala byt ponuknutd mestskym centram oblasti. Vzhladom na
vyznam centier pre oblast Liptov sa predpoklada nové rozdelenie pomeru zakladného
modelu vlastnickych podielov:

o ZSK: 40%
e Mesto Zilina: 20%
e Centrum Kysuce 10

e Centra — Turiec: 15%
¢ Centra — Liptov: 15%
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IV. Etapa zavadzania IDS - predpoklada sa zmena majetkovych pomerov v s.r.o.
Organizatora. U&ast by mala byt ponuknutd mestskym centrdm oblasti. Vzhladom na
vyznam centier pre oblast Oravy sa predpoklada nové rozdelenie pomeru zakladného
modelu vlastnickych podielov:

e ZSK: 30%
e Mesto Zilina: 20%
¢ Centra Kysuc 10%
e Centra Turca: 15%
e Centra Liptova: 15%
o Centra Oravy: 10%

V Etapa zavadzania IDS - v tejto etape prebehne uUplna integracia integrovanych

dopravnych systémov Zilinského a Trenéianskeho kraja. Dévodom definovania tejto etapy je
dihodoby ciel MDVRR SR pri tvorbe takzvanych Funk&nych regiénov. Bolo by vSak velmi
predCasné definovat presnu naplh tejto etapy.
Zmeny v oblasti organizacnych aspektov rozvoja IDS mozno s urCitostou oCakavat. Nakolko
vSak tento projekt bol zadany len pre Gzemie ZSK bolo by v tejto faze velmi zavadzajuce
definovat presnu skladbu majetkovych podielov v organizacii s.r.o. pripadného spolo¢ného
,Spolu krajského“ Organizatora. V idealnom pripade by mal model pozostavat nielen
z vlastnickych podielov ZSK a TSK, ale minimalne aj z podielov jadrovych miest krajov.

Modelovy priklad mozného rozlozenia vlastnickych podielov:

o ZSK: 30%
e TSK: 30%
e Mestské centra ZSK 20%
e Mestské centra TSK 20%

@® Presov

® Kosice

ool

Zapadny

Obr. 5 Funkéné regiony Slovenskej republiky
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2.4. Pripravna Etapa

Pre uplnost treba definovat takzvanu pripravnd etapu. V tejto etape je potrebné
realizovat’

- Zalozenie s.r.o.

- Definovat presny nazov IDS ZSK

- Zabezpecit personalne obsadenie ,Organizatora®

- Vytvorit zakladné legislativne dokumenty (zmluvy, Standardy, atd.)
- Pripravit pilot na realizaciu

- Pripravna etapa bude naro¢na nielen pracovne, ale najma z hladiska
dizky ,sprievodnych“ procesov. Nevyhnutna schvalovacia procedura v
Statutarnych organoch miest a obci. Predpoklada sa 6 - 12 mesiacov.

3. Fyzické zaloZenie a rozbeh ¢innosti Organizatora — S.r.0.

Spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym zaklada kraj s dalSimi subjektami podla prislusnych
zakonnych noriem (obchodny zakonnik). Ide o pravnicki osobu zalozeni za uc€elom
podnikania (t.j. dosahovania zisku). Spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym ma vlastné organy,
ktorymi su valné zhromazdenie (ak je kraj jedinym spoloCnikom, vykonava poésobnost
valného zhromazdenia rada kraja), konatel (alebo viac konatefov) a dozorna rada.

o VySka zakladného imania spolo¢nosti musi predstavovat aspon 5 tis. €.
e Valné zhromaZdenie je najvy$Sim organom spolocnosti.

Konatel/konatelia su Statutarnym organom spoloCnosti. Ak je viac konatelov, kona
za spolo¢nost’ kazdy samostatne, pokial spoloCenska zmluva alebo stanovy nestanovuju
inak. Konatelom prislicha obchodné vedenie spolo¢nosti.

Dozorna rada sa zriaduje, ak to stanovi spoloCenska zmluva alebo osobitny zakon.
Dozorna rada je de facto ,kontrolnym“ organom spolo¢nosti. Napriklad dohliada na €innost
konatelov, preskimava uctovnu zavierku a navrh na rozdelenie zisku alebo uhradu straty.

3.1. Organiza¢no-funkéna schéma Organizatora — pripravna etapa

Na realizaciu pripravnej etapy je navrhované personalne obsadenie organizacie
Organizatora (s.r.0.) vo funk&énom zlozeni podla nasledujuceho Obr. 6.
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Riaditel - konatel’

(konatel spolo¢nosti
navrhnuty ZSK)

Konatel’

(konatel spolo¢nosti
navrhnuty mestom Zilina)

Dopravny Dopravni
technolég technolég

(kumulécia funkcii pre oblast'
zeleznic + tarifny a platobny
dopravy) e

Ekonomické

Pravne (kumulovan funkcia

(oblast verejnej linkovej ekonomika + administrativa

Obr. 6 Organizacno-funkéna schéma Organizatora — pripravna etapa
3.2. Odborny odhad nakladov spojenych so vznikom a rozbehnutim dcinnosti s.r.o
Organizatora (obdobie pripravnej etapy)

V tejto Casti prace budu vycCislené odborné odhady nakladov suvisiacich:
o s aktom zaloZenia spolo¢nosti s ru€enim obmedzenym
e s vybavenim organizatora nevyhnutnym zariadenim pre zapocatie Cinnosti
¢ naklady na zabezpec&enie prevadzky — prevadzkové naklady

3.2.1. Naklady spojené so zaloZenim spolo¢nosti s ru€enim obmedzenym

Naklady spojené so zaloZenim spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym zahffiaju nevyhnutné
platby za:

— Notarsku zapisnicu — spisanie spoloCenskej zmluvy/zakladatel'skej listiny
— Vydanie zZivnostenskych listov/koncesnych listin
— Sudne poplatky — za podanie navrhu na vklad do obchodného registra

— Ostatné naklady a poplatky (vyhodnotenie osved&enych kdpii dokumentov,
osvedcCenie podpisov, spravne poplatky, bankové poplatky, apod.).

Odbornym odhadom, ktory zohladriuje vySku poplatku podfa sadzobnika, je vySka
predpokladanych nakladov cca 700 €.

3.2.2. Naklady na vybavenie a zariadenie organizatora

V nasledujucej tabulke je vykonany rozbor nakladov na nevyhnutné vybavenie
Organizatora na zabezpecenie ¢innosti na rieSenie prevadzkovych problémov.
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Tab. 1 Naklady na vybavenie a zariadenie Organizatora

cenalks
ks (€) spolu (€)

Mobilny telefén 6 180 1080
Osobny pocitac 6 1200 7 200
Specialny  pocitac,

HW 2 2 400 4 800
Specialny SW 2 18 000 36 000
Osobny automobil 1 12 000 12 000
Spolu 61 080

Komentar:

o Vo vztahu k PC technologiam a mobilnym telefénom je narok jasny
— Standardné vybavenie kazdého pracovnika

o Specifikacia $pecidlnych SW a HW je potrebné sledovat
v nasledujucich oblastiach

- Tvorba cestovnych poriadkov

- GIS systémov

- Modelovacich nastrojov typu PTV Vision
3.2.3. Naklady na zabezpecenie prevadzky — prevadzkové naklady

Pripomerime si, ze sa uvazuje s dvoma zriadovatelmi, a to ZSK a mestom Zilina, ktoré sa
bude tiez podielat na uhrade vstupnych nakladov. Vyty€eny ciel sa odraza aj vo
vychodiskovom pocte pracovnikov. Za zaklad pre vyc€islenie osobnych nakladov bola
zvolena mzda prevySujuca priemer v Slovenskej republike, vo vySke 1 000 €/mes., a to
s ohfadom na vykon riadiacich funkcii a pozadovanu vysoku odbornost a skusenosti
pracovnikov rozbiehajucich €innost Organizatora. RéZia bola rozdelena na prevadzkovu,
ktora je uzko spojena s Cinnostou organizatora (18 % z osobnych nakladov) a spravnu réziu
(35 % z osobnych nakladov), ktora zahffia naklady spojené so zabezpecenim pracovnych
priestorov, resp. sidla Organizatora, vedenim mzdovej a uctovnej agendy, atd. Hodnoty boli
stanovené podla zvyklosti ekonomickych suvahovych studii.

Tab. 2 Naklady na zabezpecenie prevadzky — prevadzkové naklady

Poget E;‘::';‘:, ni';‘:da Mzdové naklady | Osobné naklady s:lfl'gg; :;i‘l’::;kwe
pracovnikov €) spolu (€/rok) spolu (€/rok) (€/rok) spolu (€/rok)
6 1000 72 000 97 300 51 600 148 900
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Naklady spolu

Tab. 3 Naklady spolu

Naklady (€/rok)
Na zalozZenie s.r.o. 700

Na vybavenie a zariadenie 61 080
Prevadzkové 148 900
SPOLU 210 680

4. Zakladné principy delegovania pravomoci - legislativna podpora

Zakladné povinnosti vo vztahu k realizacii zabezpeCenia dopravnej obsluznosti vo vazbe
k zakonnym normam ma prisluSny regionalny utvar Statnej spravy a Uzemnej samospravy.
Tieto povinnosti su presne vymedzené a neprenosné. Pod zornym uhlom tohto
konstatovania je mozné vSeobecne definovat prenos prav a povinnosti z ,organov
zriadovatela/lov“ na Organizatora, a to v prenose povinnosti v Cinnostiach spojenych
s praktickou realizaciou zabezpecenia dopravnej obsluznosti v danej oblasti. Ide o pomerne
rozsiahly okruh €innosti, pricom vykon €innosti sa bude aj vyrazne lisit v jednotlivych fazach
rozvoja IDS. Z vySSie uvedeného vyplyvaju aj zakladné pravidla pre prenesenie pravomoci a
povinnosti prechadzajucej od zriadovatela/ov na organizatora a pre kvalitné fungovanie
vazieb medzi u¢astnikmi v systéme:

a) Delegovanie Ccinnosti, pravomoci a zodpovednosti musi byt jasne obsahovo
definované a vymedzené

b) Vzajomny vztah musi byt legislativne oSetreny (napr. mandatna zmluva? medzi
krajom a organizatorom).

c) Poslanie Organizatora, pravidla a vzajomné povinnosti by mali byt nasledne
akceptované v8etkymi u€astnikmi IDS (napr. akceptovanim — ,Dohody o spolupraci a
pristupeni k IDS®),

5. Zhrnutie — ¢iastkovy zaver

Ako bolo na niekolkych miestach tejto prace zdoéraznené, oblast organizacnych
aspektov, ktora zahffia nielen vznik organizatora, ale aj tvorbu sprievodnych legislativnych
noriem, je rozhodujucim aspektom pre bezproblémovy rozbeh a rozvoj budovania IDS
na regionalnej urovni. Realizacia organizacnych aspektov v praxi tiez predpoklada vyrazny
podiel politickej vole objednavatefov verejnych sluzieb spojenej s rieSenim zabezpecenia
dopravnej obsluznosti regionov. Tento aspekt treba mat’ trvale na zreteli.

2 Predmetom zmluvy je zavazok Organizatora, ako mandatara, sustavne vykonavat &innosti pre
zriadovatela - mandanta za podmienok stanovenych v zmluve. (Zmluvne dojednania zahfiaju aj
rozsah dohodnutej odplaty za vykon €innosti a vymedzuju prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane
kontrolnych mechanizmov a vys$ky zmluvnych pokut v pripade neplnenia zavazkov). Dokument presne
vymedzuje pozadovany ramec cinnosti vykonavanych Organizatorom, preto je kazdoro¢ne
upravovany dodatkami vo vazbe na obsahovu naplf rozvojovych etap IDS.

3 Je zakladnou zmluvou (niekedy sa pouziva aj pojem Konvencia systému) o zalozeni, zabezpedceni,
rozvoji IDS a o spoloénych pravidlach jeho fungovania. Je to deklaracia akceptacie podmienok o
prevadzkovom, finanénom, technickom a organizacnom zabezpeceni IDS. Pre uchadzacov, ktori chcu
byt u€astnikmi IDS, je akceptacia tejto zmluvy nevyhnutnou podmienkou.
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I1.  Navrh stratégie technického zabezpecenia IDS

Pod pojmom ,Technické zabezpecenie IDS si je mozné predstavit technoldgie na baze
ICT (informacné a komunikacné technologie) podporujuce planovanie, organizovanie
a riadenie systému verejnej dopravy v oblasti. Dnes vo vztahu k verejnej doprave mozno
sledovat’ rozvoj technolégii na baze ICT v mnozine ¢innosti. Stale viac sa v praxi uplatfuju
elektronické platobné systémy, informacné systémy pre cestujucich vo vozidlach a na
zastavkach, dopravcovia sa vybavuju dispeerskymi systémami sledujucimi pohyb
dopravnych prostriedkov a taktiez ,Organizatori“ verejnej dopravy v regidonoch postupne
buduju na vsetkych urovniach CONTROLLINGU ICT podporu &innosti.

Ako bolo konStatované v predchadzajucej Casti spravy, integrovany dopravny systém
obsluhuje rozsiahle Uzemia s mnozZinou dopravcov, spravcov ciest, obci a miest a
objednavatelov verejnych sluzieb. VSetky tieto subjekty dnes rozvijaju ICT technoldgie,
respektive technolégie dnes oznacované suhrnne ako dopravna telematika. Ak obmedzime
technicku podporu IDS len do oblasti podpory organizaénych aspektov IDS, napriek tomu
budu tieto technoldgie v budtcnosti stiéastou ,velkej* architektiry dopravnej telematiky ZSK.
V tejto suvislosti treba mat na zreteli, Ze "dopravno-telematicky systém nemozZno nikde
komplexne kupit, mozno ho len systematicky budovat". Zakladom je definovat zakladné
poziadavky na systém &i aplikacie v systéme. Tie vyplyvaju zo strategického pristupu k
rozvoju IDS a odrazaju sa od organizaénych aspektov. A to je ciefom tohto materialu.

Medzi zakladné aplikacie technologickej podpory IDS patria:

« Elektronické platobné systémy vo verejnej doprave ZSK - zakladné aplikacie na
sledovanie pohybu financii v systéme IDS. Nasledne bude vykonany rozbor rieSeni
najma z hladiska vlastnickych vztahov.

« Dispedersky systém organizatora verejnej dopravy ZSK - je zakladnym nastrojom
udrzanie spolahlivosti a bezpe€nosti systému IDS. Sleduje plnenie zmluvnych vazieb
v systéme, rieSi mimoriadnosti, informuje dopravnych zamestnancov a cestujucich
prostrednictvom informacnych médii na =zastavkach, prestupovych uzloch, vo
vozidlach a prostrednictvom verejne dostupnych médii.

1. Zakladné definicie a pojmy
1.1. Systém

nx

Systém je spravidla zostaveny na zaklade "SirSich" poziadaviek, je teda zlozeny
z mnoziny funkénych celkov, méZzeme povedat’ z aplikacii, s cielom poskytnutia mnoZiny
sluzieb pouzivatelom. V oblasti IDS ide napriklad o:

o elektronické platobné systémy - budu kompatibilné u vSetkych dopravcov v systéme,
o dispecerské riadenie procesov - budu v systéme IDS prepojitelné

e informacné systémy pre cestujucich - budu pracovat v systéme IDS na jednotnej
technickej baze,

e atd.
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Aj systém, ak je zadany bez SirSej analyzy informacnych vazieb, méze byt vybudovany
izolovane bez moZnosti zdielania informacii. Potom hovorime opat o nesystémovom
pristupe. M6Zeme oCakavat problémy v rozvoji dalSich sluzieb.

1.2. Architektara ITS vo verejnej doprave

Controlling verejnej dopravy je novo rozvijany pojem prave v suvislosti s rozvojom IDS.
Je a bude priamou podporou fungujuceho dopravného systému v regione, a to vytvaranim
podmienok k ¢o najvacsej previazanisti jednotlivych liniek a spojov jednotlivych dopravcov.
Pre potreby systémového rozvoja dopravnej telematiky je potrebné vnimat’ controlling v troch
zakladnych urovniach:

Planovacia - spravidla je su€astou rozvojovych uzemnych planov. Vo vztahu k
dopravnej obsluznosti ide o planovanie jednotlivych liniek tak, aby boli prepojené vyznamné
centrd regionu, priemyselné zony, spoloCenské a turistické centra atd. Délezitou
poziadavkou tejto urovne je tieZz optimalizacia, modernizacia a vystavba dopravnej
infrastruktury, dopravnych terminalov a prestupnych uzlov.

Organizaéna - je podporou praktickej realizacie dopravy, mdzeme ju prirovnat k
osadeniu dopravnych znaciek na cestach. Vo vztahu k dopravnej obsluznosti ide o podporu
planovania jednotlivych spojov, liniek réznych dopravcov a jednotlivych druhov dopravy, plan
cestovnych poriadkov (CP), respektive grafikon. Ide aj o organizaciu platieb v IDS,
organizaciu rozpustania dotacnych prostriedkov, ale aj o tvorbu zmluv s dopravcami a
kontrolu plnenia.

Operativna - prakticka realizacia riadenia dopravy v IDS. Vo vztahu k dopravnej
obsluznosti ide o sledovanie plnenia grafikonu, respektive CP, obsadenosti jednotlivych
spojov, trzieb, nakladov atd., ale aj o poskytovanie aktualnych informacii cestujucej
verejnosti. Typickym prikladom rieSenia "operativy" je rieSenie vplyvov dopadov
nepriaznivych situacii, ako su napriklad kongescia, nezjazdnost ciest, nehody a dalSie
mimoriadne situacie ovplyviiujuce plynulost dopravy.

Kazda z tychto urovni je dnes podporovana aplikaciami dopravnej telematiky. Rozbor
poziadaviek jednotlivych urovni controllingu verejnej dopravy a ich technickych nastrojov je
zakladom koncepéného a efektivneho rieSenia rozvoja dopravnej obsluznosti, ale aj
dopravnej infrastruktury v regiénoch.

Na nasledujucom obrazku je zobrazeny princip architektury dispecCerského riadenia
verejnej dopravy v regionoch.
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Obr. 7 Jednotlivé Grovne controllingu verejnej dopravy

1.3. Struktira systému

Vo svojej podstate tento pojem definuje usporiadanie aplikacie, subsystémov a systému.
Spravidla rozbor Struktury systému ide az na jednotlivé prvky. Tym sa stava zlozitejSim. Pre
osvetu a priblizenie problematiky ho zjednoduSime. Informaciu niekde musime ziskat,
telekomunikacnym prostredim preniest a v centre spracovat. Potom je Struktura jasna a
sklada sa z kons&trukénych prvkov:

e Zberu informacii — senzor i vykonny prvok na dopravnej infrastruktare a v
dopravnom prostriedku. V naSsom pripade to je napriklad mobilna jednotka
dopravného prostriedku, platobny terminal vo vozidlach a prestupovych terminaloch,
informacné tabule vo vozidlach, zastavkach a prestupnych uzloch, atd'.

e Prenosu informacii - v dopravnej telematike je to velmi délezita ¢ast. Volba spbsobu
prenosu informacie moze vyrazne ovplyvnit funkciu celého systému, ale aj
ekonomiku.

e Spracovanie informacii - typicky ide o dispecCerské, zucltovacie, informacné,
dohladové atd. centra. Dblezitym atributom v systémovo spracovanej architekture je
tvorba rozhrania na zdiefanie informacii pre tvorbu zasad prepojitelnosti vnutri
systému, ale aj na "okoli".

ZjednoduSenie pohladu na Struktaru systému umozni manazérom kontrolu nad rieSenim
koncepcii. Tie by mali spifiat podmienku dlhodobého rozvoja. Potom je nevyhnutné venovat
pozornost prave prenosu a spracovaniu informacii. V tejto oblasti sa robia najvacsie chyby
veduce k plytvaniu investiénymi, ale aj prevadzkovymi prostriedkami.

2. Elektronické platobné systemy

Elektronické platobné systémy su, respektive moézu byt zakladnym technickym
prostriedkom podpory systematického rozvoja integrovanych dopravnych systémov. Bude
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venovana pozornost strategickym otazkam rozvoja elektronickych platobnych systémov.
Strategické otazky su viac spaté s organizaénymi aspektmi. Pre potreby zavedenia pilotného
projektu na Uzemi ZSK v prvej faze sa bude ratat s alternativou pouzitia MultiAPlikadnych

kariet - MAP karta.

Terminalové SAMy

Drzitelia kariet

Obr. 8 Princip
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vyuzitia MAP karty v systéme

2.1. MultiAPlika¢na karta - popis rezimu MAP karta

MAP (MultiAPlikaéna) karta je komplexny systém, zahriiujuci procesy i bezpecnostnu
politiku akceptacie bezkontaktnych Cipovych kariet typu Mifare ré6znych vydavatelov. Sklada

sa z mnoziny administrativnych pravidiel,

pozadovanych ¢&i odporucanych postupov,

datovych Struktar a technologickych riedeni. Systém MAP ma nasledovné vlastnosti:

systému zaru¢ena MAP,

zaruéena autenticita transakc
kryptografie),

cestujucich.

Inteligentné SAM s dialkovou aktualizaciou klu€ov, apletov aj konfiguracii,

dialkova sprava Ciselnikov aj matic vztahov jednotlivych subjektov zapojenych do

ii (podpisané transakcie s vyuzitim asymetrickej

dynamicka $truktdra dopravnej aplikéacie (variabilna dizka jazdnych dokladov),

Citanie a zapis len minimalneho potrebného mnozZstva dat = rychlost odbavenia

Kazdy partner, zapojeny do systému MAP karta, generuje vlastné kluCe vo svojom
vlastnom HSM module (Hardware Security Module) a su€asne spravuje svoj vlastny zoznam
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neplatnych kariet (black-list). CertifikaCnou autoritou je zabezpec€eny distribuény softvér,
ktory zaistuje zdielanie kfuCov a black-listov medzi partnermi v systéme.

Pre integraciu kariet typu Mifare do systému MAP karty bude potrebné spinit tieto
parametre:

e spolo¢na Struktura

e spoloc¢né Sifrovacie kluce

e spolo¢ny aplet SAM* modulu

e jednotny spdsob prace s kartou prostrednictvom SAM

e jednotny spbdsob evidencie a spravy SAM

3. Odporucenie vhodného variantu

Na zaklade poznatkov, spracovanych v hlavnej sprave, su navrhnuté najvhodnejsie
varianty rieSenia. Pri vybere vhodnych variantov boli posudzované nasledujuce kritéria:

e Ekonomika systému.

o Kompatibilita so ZSSK a.s.

o Systémové parametre navrhovaného rieSenia.
e Minimalizacia rizik.

e Vyhody a nevyhody navrhovaného riesenia.

e MozZnosti dalSieho rozvoja systému.

Pri hodnoteni boli zohladnené skusenosti vyznamnych prevadzkovatelov dopravnych
systémov v CR. Vyber vhodného variantu bol vykonany z pohladu:

3.1. Vlastnictvo odbavovacieho zariadenia

Na zaklade posudenia jednotlivych rieSeni a skusenosti z inych dopravnych systémov je
navrhnuty ako najvhodnej$i variant vlastnictvo odbavovacieho zariadenia dopravcom.
Navrhované rieSenie vyplyva ako vysledok hodnotenia nasledujucich kritérii:

3.1.1. Ekonomika systému

Porovnanim investiCnych ndkladov obstarania odbavovacieho zariadenia dopravcom
alebo Objednavatelom, vychadza ekonomicky vyhodnejSie, ak ich vyhotovuje dopravca s
tym, Ze dopravca tieto naklady rozpusti do zmluvnej ceny dopravného vykonu.

3.1.2. Kompatibilita so ZSSK, a.s.

Toto kritérium je zhodné pre oba varianty, pretoze kompatibilita odbavovacich zariadeni
vSetkych dopravcov musi byt zabezpe€ovana na urovni Objednavatela jednotne.

4 Sifrovaci modul
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3.1.3. Systémové parametre navrhovaného rieSenia

Poziadavky na splnenie systémovych parametrov odbavovacich zariadeni su opat
zhodné v oboch variantoch, ich definiciou pri zadani vyberovych konani a ddéslednou
kontrolou pred dodanim alebo uvedenim do prevadzky.

3.1.4. Minimalizacia rizik

Pokial bude odbavovacie zariadenie vo vlastnictve dopravcu, je predpoklad, ze o vlastny
majetok sa bude starat’ inak, ako ked ho dostane od Objednavatela. V opacnom pripade
mobze aj pri opravitelnej poruche poZzadovat vymenu zariadenia.

3.1.5. Vyhody a nevyhody navrhovaného riesenia
Odbavovacie zariadenia vo vlastnictve dopravcu davaju predpoklad, Ze o vlastny majetok
sa bude starat inak, ako ked ho dostane od Objednavatela. Zasadnou vyhodou je

odstranenie moznych trecich pléch medzi Objednavatefom a dopravcom, vyplyvajucich z
vlastnictva odbavovacieho zariadenia a starostlivosti o zvereny majetok.

3.1.6. Moznosti d’alSieho rozvoja systému.

Moznosti dalSieho rozvoja odbavovacieho systému su v oboch pripadoch jeho vlastnictva
zhodné a moézu byt uplatnené po uplynuti sutazného obdobia. Moznosti rozvoja su
limitované technickou urovhou nadobudnutého odbavovacieho zariadenia.

4. Odbavovacie zariadenie (vo vozidlach a v informaénych
kancelariach) v linkovej doprave bude majetkom dopravcu

Pre systémy s réznymi druhmi odbavovacich systémov u mnoziny dopravcov je pre
integraciu tychto odbavovacich systémov nutné zabezpe it reZzim v odbavovacich systémoch
dopravcov pre akceptaciu kariet jednotlivych dopravcov. To je v Ceskom priestore
zabezpecCované tzv. rezimom MAP karta®.

4.1. Procesné hl'adisko

Formulacia zakladnych procesnych aspektov vychadza zo vSeobecnych principov
rozvoja v integrovanom dopravnom systéme. Tie je mozZné sledovat v nasledujucich
zakladnych okruhoch:

a) Prerokovanie vyuZita BCK (KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS) Zelezniéného
dopravcu v integrovanom dopravnom systéme, nastavenie SW a nastaveni nadvaznych
procesov spojenych s uplatnenim tohto variantu dopravnej BCK.

o Cielom je uzavretie dodatku alebo zmeny zmluvy na zabezpecCenie dopravnej

obsluznosti so Zelezniénym dopravcom pri uplatneni tohto variantu BCK v
integrovanom dopravnom systéme.

b) Technické Standardy v oblasti odbavenia cestujucich v integrovanom dopravnom

systéme budu definované ako v oblasti VLD, tak v oblasti Zelezniénej dopravy (VZD).

® VyuZitie tejto moZnosti aj v dopravnych systémoch SR ulah¢i technick podporu procesu.
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Technické Standardy budu zahfriat poziadavky na vybavenie vozidla aj Specifikaciu
nadvédznych procesov spojenych so zabezpelenim prevadzky tohto variantu
dopravnej BCK

c) Aktualizacia, uprava zmluvnych vztahov Objednavatela a dopravcov VLD v

integrovanom dopravnom systéme.

Sucastou sutaznych podkladov budu definované poZiadavky
na Standardy ° odbavovacieho zariadenia podfa podmienok a S$pecifikacii
poZadovanych Objednéavatefom - krajom

Ciefom je zakotvit do zmluvy alebo dodatku zmluvy s VLD dopravcami zabezpecenie
jednotnych $tandardov tejto varianty BCK v integrovanom dopravnom systéme kraja.

Subvariant 1 - Ziadny z vybranych autobusovych dopravcov nevydava vlastné
dopravné karty - v dopravnom systéme bude vyuZivana len BCK Zelezniéného
dopravcu tak, Ze ju ostatni dopravcovia budu akceptovat. S Zelezniénym dopravcom
bude potrebné dohodnut odovzdavanie dat pre clearing ftrZieb a vyhodnotenie
dopravnej obsluznosti.

Subvariant 2 - niektori alebo vSetci z vybranych autobusovych dopravcov vydavaju,
alebo budu vydavat' viastnu dopravnu kartu. V integrovanom dopravnom systéme
kraja budu vyuzZivané dopravné karty vSetkych dopravcov, ostatni ich budu
akceptovat. V procese clearingu vSetkych trzieb budu rieSené predplatné cestovné
listky na kartach vsetkych zacastnenych dopravcov.

4.2. Technické hl'adisko

Problematika dotknutej varianty dopravnej BCK je spracovana z pohladu techniky a je
rozloZzena medzi jednotlivé subjekty dopravno-prepravného retazca.

4.2.1. Z pohl'adu autobusového dopravcu

Problematiku mozno rozloZit do nasledujucich okruhov:

Uprava alebo vytvorenie e-shopu dopravcu na predaj predplatnych cestovnych listkov
Vybavenie odbavovacieho zariadenia vo vozidle:
0 Identifikacia dopravnych kariet

o Sifrovaci SW pre ochranu dat pri prenose - spésob ochrany bude presne
Specifikovany v nadvazujucich kapitolach

0 Zaistenie prenosu informacii v Standarde WiFi/GPRS
Vybavenie kontaktnych miest:
0 Predaj dopravnych kariet dopravcu
0 Zariadenie pre nahravanie predplatnych cestovnych listkov na dopravnu kartu

0 PC s pripojenim na internet

6V pripade vyberu tohto variantu, budu Spracovavatelom definované poziadavky na vyberové
konanie
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e Zuctovacie centrum dopravcu:
0 PC s pripojenim na internet
o Datovy sklad dopravcu
o Ustovny a vyhodnocovaci SW

o Sifrovaci SW pre ochranu dat pri prenose do clearingového centra - spdsob
ochrany bude presne Specifikovany

0 Zabezpecenie prenosu dat do clearingového centra
4.2.2. Z pohladu Zelezni¢ného dopravcu
Problematiku mozZno rozlozit do nasledujucich okruhov:
o Zakladné poziadavky na vybavenie odbavovacieho zariadenia POP:

o Citanie dopravnych kariet v rezZime MAP Karta a jednorazovych cestovnych
listkov

o Sifrovaci SW pre ochranu dat pri prenose do clearingového centra - spdsob
ochrany bude presne Specifikovany

0 Zabezpeclenie prenosu informacii v Standarde WiFi/GPRS
« Uprava e-shopu na vydavanie predplatnych cestovnych listkov IDS na Gzemi ZSK
e Vybavenie plnohodnotného kontaktného miesta

0 Predaj jednorazovych cestovnych listkov dopravného systému

o Citanie dopravnych kariet (vS8etkych zapojenych dopravcov) vratane
nahravania predplatnych cestovnych listkov na karty

o Sifrovaci SW pre ochranu dat

Pozn.: RozSirenie funkénosti kontaktnych miest na Zelezniénych staniciach pre karty
ostatnych dopravcov je nevyhnutné. Vo védzbe na tento variant je potrebné zacat na tuto
tému vyjednavanie so Zeleznicnym dopravcom.

o Nadstavba zuétovacieho centra dopravcu:
0 PC s pripojenim na internet - prenos dat do clearingového centra
o Datovy sklad dopravcu
o Ugtovny a vyhodnocovaci SW

o Sifrovaci SW pre ochranu dat pri prenose do clearingového centra - spésob
ochrany bude presne Specifikovany

0 Zabezpecenie prenosu dat do clearingového centra

Pozn.: Vytvorenie nadstavby vlastného zuctovacieho centra pre ostatné dopravné karty
v systéeme je nevyhnutné. V pripade prijatia tohto variantu je potrebné zacat’ na tuto tému
vyjednavanie so Zelezni¢nym dopravcom.
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4.3. Bezpecnostného (rizika)
Zakladné bezpecnostné rizika mozno sledovat’ v nasledujucich okruhoch:
« Sifrovanie prenosu dat véetkej komunikacie.

e Nutnost zabezpelenia a realizacie tzv. akceptaénych testov pre zaistenie
kompatibility jednotlivych odbavovacich systémov.

o zavislost objednavatela na dopravcoch (ukoncenie Cinnosti).

e Riziko neodovzdania informacii o cestovnych listkoch ZSSK na ucely analyzy a
optimalizacie systému.

4.4. Personalne zabezpecenie

Z pohladu Objednavatela:

Z hladiska procesnych postupov mozno o naraste oblasti personalnych nakladov
uvazovat o nasledujucich profesiach:

e 1x IT —technické zaleZitosti - externy konzultant pri zavadzani systému,
e 1x pravnik — praca pravnika spojena s vyhlasenim sutaze,
e 1x projektovy manazér — riadenie procesov.

Z pohlad Dopravcu VLD:

Nepredpoklada sa personalny narast pracovnikov.

Z pohlad Dopravcu ZSSK, a.s.:

Nepredpokladd sa personalny narast pracovnikov.

4.5. Z pohladu pravneho

Na uvod tejto Casti prace treba uviest struény opis principov tejto varianty rieSenia
majetkovych vztahov v oblasti odbavovacich systémov:

e Odbavovacie zariadenie v linkovej doprave bude majetkom Dopravcu (vo VLD aj
VZD)
o V3etky technické zariadenia a suvisiace procesy zabezpecuje dopravca.

o ZabezpeCenie a akceptacie kariet jednotlivych dopravcov v odbavovacich
zariadeniach bude prebiehat v reZime MAP karta.

« Plnohodnotné vyuzitie dopravnej BCK Zelezniéného dopravcu v dopravnom systéme
ZSK s vyuzitim MAP karty.

Z uvedenych principov plynie potreba tvorby legislativnych (pravnych) ramcov na
zabezpecenie technickej a funkénej prepojitelnosti odbavovacich systémov v dopravnom
systéme. Tuto oblast mozno &lenit do naslednych krokov.
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4.5.1. Zmluvné vizby s zeleznicnym dopravcom

V prvom kroku je potrebné realizovat zmluvné vazby so Zelezniénym dopravcom ZSSK,
a.s. Do zmluvnej vazby zakotvit napriklad nasledujuce okruhy:

« Vyuzitie dopravnej BCK v dopravnom systéme ZSK.
e Vyuzitie SAM modulov v&etkych dopravcov v systéme ZSK .

o Nastavenie softvéru odbavovacich zariadeni dopravcov a nastavenie nadvaznych
procesov v dopravnom systéme ZSK.

e Zabezpecenie prenosu informacii v Standarde Wi-Fi/GPRS.

« Uprava e-shopu na vydavanie predplatnych cestovnych listkov; ak bude dopravnu
kartu vydavat Objednavatel, vytvorenie a prevadzkovanie e-shopu Objednavatelom.

e Vybavenie plnohodnotného kontaktného miesta:
0 Predaj jednorazovych cestovnych listkov dopravného systému ZSK

o Citanie dopravnych kariet (vSetkych zapojenych dopravcov) vratane
nahravania predplatnych cestovnych listkov na karty

o Sifrovaci SW na ochranu dat
e Nadstavba zuctovacieho centra dopravcu:
o PC s pripojenim na internet - prenos dat do clearingového centra
o Datovy sklad dopravcu
o Ustovny a vyhodnocovaci SW

o Sifrovaci SW na ochranu dat pri prenose do clearingového centra - spdsob
ochrany bude presne Specifikovany v nadvazujucich kapitolach

0 Zabezpecenie prenosu dat do clearingového centra

o Institut technickych Standardov a akceptaCnych testov odbavovacich zariadeni v
dopravnom systéme ZSK.

Charakteristika zmluvnych vztahov — moZnosti rieSenia:

e Samostatnou zmluvnou vazbou, ktora sa bude vztahovat na problematiku
odbavovania cestujicich v ZSK, ktora bude re$pektovat vieobecne stanovené
pravidla a poziadavky na Standardy dominantného zeleznitného dopravcu a
poziadavky objednavatela Zelezni¢nej dopravy na uzemi SR.

Poznémka: Prvym krokom tvorby pravnych ramcov musi byt vyrieSenie zmluvnych vézieb so
Zelezniénym dopravcom. Pri tomto variante je dohoda so ZSSK, a.s. kluCova na jej
realizaciu. V nadvéznosti na vysledok dohdd potvrdenych zmluvnou vézbou bude mozné
spresnit a realizovat’ nasledné pravne ramce.

4.5.2. Technické standardy

Na zaklade vysledkov rokovani a najma obsahu zmluvnych vazieb budu presne
definované technické Standardy v oblasti odbavovacich zariadeni v dopravnom systéme
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ZSK. Zakladné tézy technickych $tandardov pre oblast Zelezniénej dopravy je uvedeny
vysSSie. Pre oblast VLD musia technické Standardy zahfnat’

« Upravu alebo vytvorenie e-shopu dopravcu na predaj predplatnych cestovnych listkov
v tarife ZSK

e Vybavenie odbavovacieho zariadenia vo vozidle:
o Citanie dopravnych kariet
o Sifrovaci SW na ochranu dat pri prenose - spésob ochrany
0 Zaistenie prenosu informacii z/do vozidiel v Standarde Wi-Fi/GPRS
e Vybavenie kontaktnych miest:
0 Predaj dopravnych kariet dopravcu
0 Zariadenia na nahravanie predplatnych cestovnych listkov na dopravnu kartu
o PC +tlaciaren s pripojenim na internet’
e Zuctovacie centrum dopravcu:
0 PC s pripojenim na internet
o Datovy sklad dopravcu
o Ugtovny a vyhodnocovaci SW (Back-office)

o Sifrovaci SW na ochranu dat pri prenose do clearingového centra - spésob
ochrany bude presne Specifikovany v nadvazujucich kapitolach

0 Zaistenie prenosu dat do clearingového centra
o Vybavenie revizorov (Citacky kariet)

Technické standardy musia obsahovat podrobny rozbor procesu overenia interoperability
odbavovacich systémov v systéme verejnej dopravy ZSK a musia obsahovat:

o Technologicku Specifikaciu kritickych miest architektury odbavovacich systémov
o Obsah akceptacnych testov
e Obsah ostatnych skusok interoperability
o Definicie procesnych a institucionalnych vazieb
0 Akceptacné testy
o0 Institucie zodpovedné za akceptacné testy
4.5.3. Vyhlasenie vyberového konania na dopravcu vo VLD

Zadavacia dokumentacia na dopravcu vo VLD musi vo vztahu k spdsobu odbavenia
obsahovat’:

e Technické $tandardy odbavovacich zariadeni v dopravnom systéme ZSK

« Podmienky overenia interoperability odbavovacich systémov ZSK:

" Prevadza e-shopu — vytvorenie Gétu cestujuceho
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0 Akceptacny test
0 Institucionalny proces
Do vyberovych kritérii musi byt zahrnuté kritérium:
« Zabezpedenie interoperability odbavovacich systémov v dopravnom systéme ZSK.
4.5.4. Zmluvné viazby s dopravcom vo VLD
Zmluvné vazby s dopravcom vo VLD musia obsahovat:
« Technické standardy odbavovacich systémov ZSK
e Podmienky udrzovania interoperability odbavovacich systémov ZSK, a to v rovine:
0 Technickej
0 Informacne;j

e Sankcie za nedodrzanie podmienok interoperability (prepojitefnosti) odbavovacich
systémov ZSK a to v rovine:

0 Technickej
0 Informacnej
4.6. Zhodnotenie vybraného variantu
Dalej je uvedené struéné zhodnotenie variantu.
Vyhody
e Nizke naklady na strane Objednavatela.
e Zname rieSenia uplatnené v CR
e Rychle odbavenie cestujucich.
Nevyhody
o Naklady dopravcov na zabezpecenie Zivotného cyklu karty v systéme.
e Zavislost objednavatela na dopravcoch (ukon&enie €innosti)

o Riziko nepredania informacii o cestovnych listkoch Objednavatelovi pre ucely analyzy
a optimalizacie systému.

5. Vydavanie BCK

e \Vyroba Kkariet (inicializacia) a SAM modulov bude zabezpefena externym
dodavatelom.

e Distribiciu kariet budu zabezpe€ovat kontaktné miesta dopravcov s vyuzitim
jednotnych SAM modulov.

« Zapis predplatnych cestovnych listkov na BCK sa bude vykonavat v odbavovacich
zariadeniach (v autobusoch, vo vlakoch, v pokladniach ZSSK, a.s.) pri odbaveni
cestujuceho na zaklade dat z e-shopu.
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Navrhované riesenie vyplyva ako vysledok hodnotenia nasledujucich kritérii:
5.1. Ekonomika systému

Jednoduchym porovnanim investiénych a prevadzkovych nakladov vydavanie BCK
dopravcom alebo Objednavatelom, vychadza ekonomicky vyhodnejSie variant vydavania
BCK dopravcom.

5.2. Kompatibilita so ZSSK, a.s.

Zaistenie kompatibility medzi ZSSK, a.s. a jednotnou kartou ZSK je jednoduchsie a
spolahlivej$ie neZ variant viac dopravnych BCK roéznych dopravcov. Tento problém sa
prejavi najma pri zmene dopravcov v dalSich sutaziach, pri odstupeni, konkurze dopravcu
apod.

5.3. Systémové parametre navrhovaného rieSenia

Splnenie systémovych parametrov s jednotnou kartou Kraja ZSK bude jednoduchsie nez
variant s viacerymi kartami rébznych dopravcov.

5.4. Minimalizacia rizik

Problematicky je clearing platieb z elektronickych pefazZeniek v pripade uplatnenia
viacerych dopravnych BCK v systéme, ked je mozné nabit elektronicki pefiazenku u
fubovolného vydavatela.

5.5. Vyhody a nevyhody navrhovaného rieSenia

Nevyhody pouzivania elektronickych penazi, ako na strane cestujucich, tak aj
vydavatelov sa prejavuju v mnohych krajoch CR.

5.6. Systémové parametre navrhovaného riesenia

Splnenie systémovych parametrov tak platobnych terminalov, ako aj celého procesu pre
dopravné BCK garantuju ich dodavatelia. Kazdé zariadenie musi prejst’ certifikaciou HW/SW
a kazdodenna prax ukazuje, Ze s bezkontaktnym platenim nebyva problém.

5.7. Moznosti d’alSieho rozvoja systému

Z hladiska vyvoja v oblasti platieb pomocou dopravnej BCK mozno uvaZovat o rozsireni
platieb na ,velku“ elektronicku pefiazenku — pre platby v inych instituciach.

Poznamka: V stéasnosti sU testované moznosti platby pomocou bankovej BCK. Aj
napriek nesporne zaujimavym prinosom uplatnenie bankovej BCK v systéme IDS ZSK
neodporucame sa tymto variantom dalej zaoberat’ pre nevyjasnenu legislativnu a technicku
podporu.

6. Vydavanie dopravnej BCK bude zabezpecovat’ dopravca

V kapitole je opisany vybrany variant, kde dopravca zabezpecuje vydavanie a zivotny
cyklus vlastnej dopravnej karty. Na platenie jednorazovych cestovnych listkov bude
vyuzivana elektronickd pefaZenka na dopravnej bezkontaktnej &ipovej karte (BCK).
Uvedené rieSenie sa rozpada na dalSie dva subvarianty:
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1) Autobusovi dopravcovia nemaju vlastné dopravné karty a prijmu dopravné BCK ZSSK, a.s.

Casové cestovné listky a elektronickd periaZenka cestujiceho budu uloZené na dopravné

BCK ZSSK, a.s., ktord bude vyuZivand aj na odbavenie vo vietkych linkovych autobusoch.

Odovzddvanie ddt pre clearing trZieb bude v tomto subvariante potrebné prerokovat so
ZSSK, a.s.

2) Niektory, pripadne kaZdy autobusovy dopravca bude vyddvat vlastné dopravné karty,

ktoré budu akceptované vo viakoch a vo vsetkych linkovych autobusoch. V procese

clearingu vsetkych trZieb budu riesené platby za predplatné cestovné listky a platby z

elektronickych periaZeniek na kartdch vsetkych zucastnenych dopravcov.

Vsetky technické zariadenia a suvisiace procesy zabezpecuje dopravca/dopravcovia.
Naklady idu teda na ukor dopravcov.

Rozbor problematiky bude dalej vykonany z pohladu procesného, technického,
bezpecnostného, ekonomického, legislativneho a vymenovanim prinosov a zaporov.

6.1. Procesné hl'adisko

Formulacia zakladnych procesnych aspektov vychadza zo vSeobecnych principov.
V tomto variante sa predpoklada, Ze budu vyuZité existujuce dopravné karty. Z toho vyplyva,
Ze vSetky procesy vydavania kariet a elektronickych pefiazi budu na strane dopravcov,
nezavisle od Objednavatela.

Preto mozno sledovat zakladné procesy v nasledujucich okruhoch:

a)

b)

d)

V pripade, Ze bude v systéme uplatnena dopravna BCK viac ako jedného
dopravcu, Objednavatel zmluvne zabezpeli kompatibilitu pre vSetkych

zucastnenych dopravcov.

o Cielom je zjednotenie bezpeénostnej politiky pouzitych dopravnych BCK.
Objednavatel zmluvne zabezpedi uplatfiovanie predplatnych cestovnych listkov
ZSK na kartach jednotlivych dopravcov v systéme.

Objednavatel zmluvne zabezpe€i vzajomnu akceptaciu elektronickych
penazeniek vSetkymi dopravcami v systéme.
Objednavatel zmluvne zabezpeci prenos dat o predanych cestovnych listkoch do

clearingoveého centra.

6.2. Technické hl'adisko

Navrhované rieSenie nevyzaduje z pohladu vydavania dopravnych kariet ani z pohladu
elektronickych penazi ziadne dalSie technické vybavenie u vydavatefov — dopravcov.

6.3. Hrladisko bezpecnosti (rizika)

V kapitole podrobné spravy su uvedené bezpecnostné rizika pri vyuziti tohto variantu.

e V pripade straty karty cestujicim nie je do jej zablokovania zaistené zabranenie
zneuzitia karty a el. pefazenky.
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o Zaistenie financného krytia elektronickych penazi na vydanych kartach je na strane
dopravcu.

Existuje riziko straty z predplatnych cestovnych listkov a elektronickych penazeniek pri
nahlom ukonc&eni ¢innosti dopravcu v systéme.

6.4. Personalne zabezpecenie:

Z pohladu Objednavatela:

Nepredpoklada sa personalny narast pracovnikov.

Z pohladu Dopravcu VLD:

Nepredpoklada sa personalny narast pracovnikov.

Z pohladu Zelezni¢ného dopravcu:

Nepredpoklada sa personalny narast pracovnikov.

6.5. Pravne aspekty

V tejto Casti je uvedeny struCny opis principov rieSenia majetkovych vztahov v oblasti
odbavovacich systémov:

« Vydavanie dopravnej BCK bude pine v rézZii dopravcov (vo VLD i VZD)
o VSetky technické zariadenia a suvisiace procesy zabezpecuju dopravcovia.

e V pripade vyuzitia MAP karty je mozné zabezpeclenie plnohodnotného vyuzitia
dopravnych BCK v$etkych dopravcov v dopravnom systéme ZSK.

Z vySSie uvedeného vyplyva nutnost tvorby legislativnych (pravnych) ramcov pre
zabezpeCenie technickej a funkénej prepojitelnosti odbavovacich systémov v dopravnom
systéme.

Tuato oblast mozno Clenit do naslednych krokov:

6.5.1. Zmluvné vizby so zeleznicnym dopravcom ZSSK, a.s.

V prvom kroku je potrebné realizovat zmluvné vazby s ZelezniCnym dopravcom. Do
zmluvnej vazby je potrebné zakotvit nasledujuce okruhy:

« Vyuzitie vlastnej dopravnej BCK v dopravnom systéme ZSK
« Vyuzitie SAM modulov u v8etkych dopravcov v systéme ZSK

e Vytvorenie inStitutu technickych Standardov a akceptatné testy odbavovacich
zariadeni v dopravnom systéme ZSK.
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Charakteristika zmluvnych vztahov:

e Samostatnymi zmluvnymi vztahmi v zavislosti k problematike odbavovania
cestujucich v ZSK, ktora bude reSpektovat vSeobecne stanovené pravidla a
poZiadavky na S&tandardy dominantného Zelezniéného dopravcu a poZiadavky
objednavatela zelezni¢nej dopravy na uzemi SR.

Poznamka: Prvym krokom tvorby pravnych ramcov musi byt vyrieSenie zmluvnych
vézieb s Zelezniénym dopravcom. Pri tomto variante je dohoda s ZSSK, a.s. klucové pre jej
realizaciu. V nadvéznosti na vysledok dohdéd, potvrdenych zmluvnou vdzbou, moZno spresnit
a realizovat’ nasledné pravne ramce.

6.5.2. Technické standardy

Zabezpedit dodrziavanie technickych Standardov u vSetkych dopravcov.

6.5.3. Vyhlasenie vyberového konania na dopraveu vo VLD

V pripade vyhlasenia vyberového konania na dopravcu VLD, musi zadavacia
dokumentacia na dopravcu vo VLD vo vztahu k spdsobu odbaveniu obsahovat'

« Specifikacie technickych $tandardov (zabezpeéenie interoperability) dopravnych BCK
vydavanych dopravcami v dopravnom systéme ZSK.

« Podmienky overenia interoperability odbavovacich systémov ZSK
0 Akceptacny test
o0 Institucionalny proces

« Uplatnenie predplatnych cestovnych listkov v systéme ZSK na BCK jednotlivych
dopravcov.

e Vzajomnu akceptaciu elektronickych penazZeniek vSetkymi zu€astnenymi dopravcami.
e Odovzdavanie dat o predanych cestovnych listkoch do clearingového centra.

6.5.4. Zmluvné vizby s dopravcom vo VLD

Zmluvné vazby s dopravcom vo VLD musia obsahovat:

« Technické $tandardy odbavovacich systémov ZSK

« Podmienky dodrziavanie interoperability odbavovacich systémov ZSK:
0 Technické
o Softvérové

e Sankcie za nedodrzanie podmienok interoperability (prepojitelnosti) odbavovacich
systémov
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6.6. Zhodnotenie variantu kedy vydavatel'om dopravnej BCK bude dopravca

Nasleduje kratke zhodnotenie tohto variantu.

Vyhody
o Nizke naklady na strane Objednavatela

« Naklady na strane dopravcov spojené s vydavanim dopravnych BCK budl uplatnené
v zmluvnej cene dopravného vykonu.

Nevyhody

o Problematicky clearing platieb z elektronickych pefiaZeniek v pripade uplatnenia viac
dopravnych BCK v systéme, ked je mozné nabit elektronicki pefaZzenku u
[ubovolného vydavatela.

o Ukoncenie Cinnosti dopravcu v systéme alebo konkurz na dopravcu z pohladu
predplatnych cestovnych listkov a elektronickych penazZeniek.

e V dalSich sutaziach bude potrebné menit zoznam akceptovanych kariet.

o Cestujuci nema prehlad o stave financnych prostriedkov v elektronickej pefiazenke.

7. Sposob clearingového prerozdelenia trzieb a finanénych tokov
V systéme - clearingové centrum a centrum zUctovania trzieb bude
zabezpecCovat’ Objednavatel’

V kapitole je rieSena problematika spbsobu clearingu elektronickych penazi,
prerozdelenia trzieb z cestovného a zabezpecenia finanénych tokov v systéme. Zu€astnené
subjekty dodavaju transakéné data priamo Objednavatelovi a ten zabezpeluje tiez
spracovanie clearingu.

VsSetky suvisiace procesy zabezpeCuje Objednavatel. Naklady teda idu na ukor
Objednéavatela. Rozbor problematiky bude dalej vykonany podla zadania z pohladu
procesného, technického, bezpe€nostného, personalneho a pravneho:

7.1. Procesné hl'adisko

Zakladné procesy z pohladu Objednavatela su identifikované nasledovne:

A) Objednavatel musi vytvorit podmienky na realizaciu procesu clearingu.
e Urcenie pracovnikov Objednavatela, ktori budu proces zabezpecovat.
e Zaistenie potrebného hardvéru a softvéru.

B) Uzatvorenie zmluvy medzi Objednavatefom a subjektami (dopravcovia, PO)
na spracovanie clearingu trzieb z cestovného.

e V zmluve musi byt oSetrené dodavanie dat zucastnenymi subjektami
(dopravcovia, PO) o transakciach elektronickych penazi, trzbach z cestovného,
udajoch o prestupoch a pod.
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e Vo zmluve musi byt oSetrené zabezpecenie (Sifrovanie) prenasanych dat.

C) Finangné toky musia byt realizované od vydavatelov elektronickych penazeniek,
u ktorych bola pefiazenka nabijana. VSetky platby elektronickou penazenkou musia
byt vZdy prerozdelené vydavatelom el. pefiazi.

7.2. Technické hl'adisko

V kapitole je uvedena problematika technického zabezpecenia:

7.2.1. Z pohl'adu Objednavatel'a

o Vytvorenie datového skladu na ulozenie vstupnych/vystupnych dat clearingu (vstupné
transakcie, Ciselniky pre clearing, vysledky delenia trZieb, matice prepravnych
vztahov a pod.)

o Zabezpecenie SW na vypocet clearingu
e ZabezpeCenie SW na analyzy (pohyb cestujucich, vytaZenie spojov a pod.)
7.2.2. Z pohl'adu autobusovych a zelezni¢nych dopravcov

e SW na prenos dat (z cestovnych listkov, transakcii el. penaZeniek a pod.)
do clearingového centra Objednavatela

e SW na Sifrovanie prenasanych dat
7.3. Bezpecnost’ (rizikd)

> Rizikd tohto variantu s minimalne

7.4. Personalne zaistenie:

Z pohl'adu Objednavatela:

Predpokladané Cinnosti spracovania clearingu u Objednavaterla:

e Prenosy dat od zucastnenych subjektov do clearingového centra budu prebiehat
uplne automaticky davkovo (napr. v noci). Tieto €innosti budu vyzadovat HW/SW
podporu iba pri rieSeni vypadkov.

e Naplnenie diselnikov, spustenie programu vypoctu clearingu a SW vyhodnotenie
dopravnej obsluznosti bude zabezpeCovany v ramci existujuceho personalneho
obsadenia.

e Hlavna podpora je predpokladana pri ndbehu systému, nasledne pri prevadzke
systému na zabezpedenie prevadzkyschopnosti - predpoklad 1 pracovnika.

Z pohl'adu zucastnenych subjektov (dopravcovia, PO):

Nepredpoklada sa personalny narast pracovnikov.

7.5. Pravny pohl'ad

V tejto Casti je uvedeny struény opis principov variantu rieSenia majetkovych vztahov v
oblasti clearingu trZieb a elektronickych pefiazi v systéme ZSK:

Stranka 42 z 87



KPM : CONSULT

Clearing trzieb a elektronickych penazi bude plne zabezpefovat Objednavatel.

Software, technické zariadenia na spracovanie clearingu a suvisiace procesy
zabezpecuje Objednavatel.

Prenosy dat z back-office jednotlivych dopravcov budi smerované k Objednavatelovi.

Z uvedenych principov plynie potreba tvorby legislativnych (pravnych) ramcov pre
zabezpedlenie technickej a funkénej prepojitelnosti dopravcov a Objednavatela. Tuto oblast
mozno ¢lenit’ do naslednych krokov.

7.5.1. Zmluvné vézby so zZeleznicnym dopravcom

V prvom kroku je potrebné realizovat zmluvné vazby so zelezniénym dopravcom ZSSK,
a.s. Do zmluvnej vazby treba zakotvit nasledujuce okruhy:

Dodavanie dat o transakciach elektronickych penazi a trzbach z cestovného
Objednavatelovi.

Odovzdavanie dat o prepravnych pradoch (kontrolach cestujucich) Objednavatelovi.
Zabezpecenie (Sifrovanie) prenasanych dat.

V pripade, Ze trzby dopravcu prevySia zmluvne dohodnuté naklady na sluzby za
spracovavané obdobie, dopravca presahujucu sumu vrati na ucet Objednavatela.
V opacnom pripade, ked trzby dopravcu nedosiahnu zmluvne dohodnuté naklady
na sluzby za spracovavané obdobie, dopravca dostane od objednavatela zmluvny
doplatok do vy$ky zmluvnej ceny dopravného vykonu.

Financné toky musia byt realizované od vydavatelov elektronickych pefiaZeniek,
u ktorych bola penaZenka nabijana. VSetky platby elektronickou periazenkou musia
byt vzdy klu¢ované vydavatelom elektronickych periazi.

Charakteristika zmluvnych vztahov:

Samostatnou zmluvnou vazbou tykajucou sa problematiky odbavovania cestujucich
v ZSK, ktord bude reSpektovat vseobecne stanovené pravidla a poZiadavky na
Standardy dominantného Zelezni¢ného dopravcu a pozZiadavky objednavatela
ZelezniCnej dopravy.

Poznamka: Prvym krokom tvorby pravnych ramcov musi byt vyrieSenie zmluvnych vézieb so
Zelezniénym dopravcom. Pri tomto variante je dohoda s ZSSK, a.s. kltucova pre jej realizaciu.
V' nadvéznosti na vysledok dohéd potvrdenych zmluvnym vztahom moZno spresnit a
realizovat pravne ramce.

7.5.2. Technické standardy

Technické Standardy prenosov dat medzi dopravcami a Objednavatefom musia byt
presne definované. Zakladné tézy technickych Standardov pre oblast Zelezni¢nej dopravy su
uvedené vysSie. Pre zabezpecenie tohto rieSenia musia technické Standardy zahffiat'
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Objednavatel - dopravcovia

« Struktury prenasanych dat

e Prenosy dat
0 Telekomunika¢né kanaly
o Sifrovanie dat

7.5.3. Sutazné podklady na dopravcu vo VLD musia vo vztahu k sposobu clearingu
obsahovat’:

e Technické Standardy prenasanych dat Objednavatelovi.

e Podmienky na naplnenie poziadaviek z technickych noriem pre prenos dat
Objednavatelovi a to v oblastiach:

o Struktura dat pozadovana Objednavatefom
0 Telekomunikacné kanaly.
o Sifrovanie dat.

7.5.4. Zmluvné viazby s dopravcom vo VLD

Zmluvné vazby s dopravcom vo VLD musia obsahovat:

« Technické $tandardy clearingu v systéme ZSK
« Podmienky zabezpedenia clearingu v systéme ZSK a to:
o Terminy
o0 Technické
o Informacné
« Sankcie za nedodrzanie podmienok clearingu v systéme ZSK a to:
o Terminy
o0 Technické
o Informacné
7.6. Zhodnotenie variantu
Nasleduje kratke zhodnotenie tohto variantu.
Vyhody
e Nezavislost od dodavatela clearingu.

e Objednavatel objednava dopravné sluzby u dopravcov, preplaca im zmluvnu cenu
dopravného vykonu, a preto by mal mat garantovany detailny prehlad o vSetkych
finanénych tokoch a ekonomike obsluhy Uzemia.
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e Pristup Objednavatela k zdrojovym datam a tym moznost réznych pohladov na
zabezpecenie dopravnej obsluznosti.

e Ekonomicky vyhodnejsi variant®.

Nevyhody

RieSenie je nevyhodné, ak je v systéme viac objednavatelov dopravnych sluZieb, pretoze
ostatni objednavatelia mézu mat pocit, ze ten, kto vykonava clearing je nejakym spésobom
zvyhodnovany aj napriek tomu, ze na to nebude ziadny racionalny dékaz.

8. Dispecerské riadenie

Pre organizovanie dopravy v integrovanom dopravnom systéme je klfuCova garancia
nadvaznosti jednotlivych spojov liniek v uzloch systému. Ta je spravidla v systéme IDS
zabezpecena pbsobenim takzvanej "malej legislativy" v dokumente s nazvom ,Garancia
nadvaznosti v systéme®. Dokument musi byt dobre prepracovany az do rieSenia
operativnych problémov plynucich z garancie prestupovych Casov § rozdelenim do
jednotlivych prestupovych uzlov. VSetko je zmluvne potvrdené. Musime si vSak uvedomit, ze
koordinator garantuje dopravnu obsluznost’ v riadenej oblasti zriadovatelovi/ziadatelom a
verejnostou bude vnimany ako garant nadvaznosti liniek v IDS. Teda garant
spolahlivosti a bezpeénosti systému IDS. Je potrebné si uvedomit, Ze popisané garancie
nie je schopny koordinator aktivne kontrolovat, pripadne ovplyviiovat akymikolvek nastrojmi.
Napriklad nedodrzanie prestupovych nadvaznosti v uzloch zo strany dopravcu nie je
schopny preukazatelne dokazat a tym uplatnit sankcie plynuce zo zmluv.

Odstranenie tohto vazneho nedostatku je vo vyspelych integrovanych systémoch
zabezpelCené pbsobenim technickych prostriedkov na baze ICT. Prakticky kazda z urovni
controllingu je dnes podporovana tymito technolégiami. Dalej sa budeme blizSie zaoberat
tymto problémom.

8.1. Prevadzkovy dispecing - Controlling I. Grovne

Pod tymto pojmom si mozno predstavit dispeCing prevadzky koordinatora. Riadiaca
uroven Controllingu je najnizSou uroviou zodpovedajucou urovni priameho zabezpe€ovania
bezZnej prevadzky verejnej hromadnej dopravy. Na tejto Urovni su pozadované informécie
vrealnom cCase (s minimalnym oneskorenim), pretoze ide o proces riadenia a proces
riadenia si vyzaduje zabezpecenie dostatoCnej a v€asnej spatnej vazby.

8.1.1. Ciele prevadzkovej irovne Controllingu verejnej hromadnej dopravy

Zakladné ciele tejto urovne controllingu je mozné definovat' v okruhoch:

o zabezpecCenie beznej prevadzky
e zabezpedcenie zberu informacii
e zaistenie informacnych vazieb:

0 pre cestujucu verejnost,

8V porovnani s dal$imi variantmi, ktoré boli uvedené komplexne vo vychodiskovej sprave
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0 s vySSimi uroviiami Controllingu,
0 s okolim systému.

Typickym prikladom rieSenia "operativnej urovne" je rieSenie vplyvu dopadov
nepriaznivych situacii v doprave, ako su napriklad:

e kongescia,

e nezjazdnost ciest,

e nehody,

e a dalSie mimoriadne situacie, ovplyvnujuce plynulost dopravy.

Controlling na riadiacej urovni je schopny zistit dysfunkciu systému a informovat o nej
cestujucu verejnost’ prostrednictvom informacénych zariadeni a prostrednictvom dopravného
personalu.

1 |
Organizacna 11 !
a planovacia 1 | |pispecing:
uroven 11 Spravcov ciest
controllingu Riadenie prevadzky
11 |izs
1J Policia
Plnenie Predikcia Atd. - organizécie
cestovnych dysfunkcii 1 z"okolia"
poriadkov v systéme I

Dispecing koordinétora - IDS

i DN |

Dopravné prostriedky

nezaradené Informacie
poi d di < cestuj i
Dispeéing DP Dispecing Dispecing dopravcov dopravnym
Statutarneho Zelezniéného autobusového zamestnancom atd'.
mesta dopravcu dopravcu ® ©® o
® ® @

(Mobil, IS. vozidla,
® *® IS. prestup v uzle,

WAP, Internet atd’.)

Obr. 9 Princip informacnych vazieb v dispecerskom riadeni operacnej urovne controllingu

Dispecing koordinatora verejnej hromadnej dopravy by mal za pomoci technickych a
organizacnych nastrojov zabezpedovat “spatné vazby”:

e 0 plneni CP,
e 0 prestupnych vazbach
e 0 inych udalostiach v dopravhom systéme

Poznamka: Postavenie a pravomoci dispecingu jednotlivych dopravcov zuéastnenych
v IDS vyplyva priamo z uzatvorenych zmluv o objednanych vykonoch. Do jestvujucich
kompetencii dispecerov dopravcov teda neméze pravoplatne zasahovat' dispecing
koordinatora.
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8.1.2. Poznamka spracovatel’a v oblasti dispecingu I. irovne

Uvedeny priklad vyjadruje cielovy stav dispe€ingu koordinatora. Je priamym obrazom
uplatnenia tohto rieSenia v IDS JMK. Dispecing ako je znamy teraz bol postupne uvadzany
do prevadzky vo vazbe na rozvojovu realiza¢nu etapy IDS. A to medzi rokmi 2006 - 2010.
Teda medzi Il. a VI. rozvojovou etapou. Rozvoj bol podriadeny zaverom $tudie spracovanej
pre tieto ucCely. Prvé investicie boli realizované z eurépskych zdrojov. Spracovatel odporuca
rovnaky postup s tym rozdielom, Zze bude pokryta zjednodudenou formou dispecingu aj
. etapa rozvoja IDS ZSK.

8.2. Organiza¢na troven controllingu verejnej hromadnej dopravy (2. uroven)

Organizac¢na uroven pini funkcie na podporu praktickej realizacie dopravy, mézeme ju
prirovhnat k osadeniu dopravnych znaliek na cestach. Organizacna uroveh musi byt
nevyhnutne informacne prepojena s vySSou planovacou a nizSou riadiacou urovhou
Controllingu.

8.2.1. Ciele organizac¢nej arovne controllingu verejnej hromadnej dopravy

Zakladné ciele tejto urovne dispeCingu mozno sledovat’ v nasledujucich oblastiach:

implementacia definovanych cielov rozvoja z planovacej urovne,

organizaéné (zmluvné) zabezpecenie prevadzky

zabezpecenie a sledovanie ekonomiky prevadzky

zaistenie informacénych vazieb:
0 s planovacou urovriou controllingu,
0 s riadiacou uroviou controllingu,
0 s okolim systému

Vo vztahu k dopravnej obsluznosti ide o podporu planovania jednotlivych spojov, liniek
réznych dopravcov a dopravnych prostriedkov, planu cestovnych poriadkov (VP), respektive
grafikonov.

Ide tiez o organizaciu platieb v IDS, organizaciu rozpustania dotacnych prostriedkov a o
tvorbu zmluv s dopravcami a kontrolu ich plnenia.
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Planovacia (strategicka) uroven Contollingu verejnej dopravy

i
|

i

Eurd |

Vonkajsie fistropa |
vazby | Statny m.d. :
s "okolim" | 1
|

|

|

|

Syntetickeé
modelovanie

Parametre DS
kvantifikacné

1 VIS

i Dopravcovi
i av DS

! Atd.

ekonomiky

Parametre DS
kvalitativne

Modelovanie
ekonomiky

evadzkova) uroven Controllingu \_

Obr. 10 Systémovy model dispecingu organizacnej urovne Controllingu

Simulacie CP Zmluvy

8.3. Planovacia uroven controllingu verejnej hromadnej dopravy (3. Groven)

Planovacia uroveri controllingu je najvy$8ou urovriou, ktora sa zaobera strategickym
rozvojom systému a definovanim komplexnych cielov. PIni funkcie vstupov do rozvojovych
uzemnych planov.

8.3.1. Ciele planovacej trovne controllingu verejnej hromadnej dopravy

Zakladné ciele tejto urovne controllingu mozno sledovat v nasledujucich oblastiach:

o definovanie vSeobecného ciefa systému,
o stratégia rozvoja dopravnej infrastruktury,
o stratégie rozvoja dopravnych subsystémov,
e zabezpecenie informacnych vazieb:
0 s organiza¢nou urovinou controllingu,
0 s riadiacou urovnou controllingu,
0 s okolim systému

Vo vztahu k dopravnej obsluznosti ide o planovanie jednotlivych liniek tak, aby boli
prepojené vyznamné centra regionu, priemyselné zony, spoloCenské a turistické centra atd.
Délezitou poziadavkou tejto urovne je taktiez optimalizacia a modernizacia vystavby
dopravnej infrastruktury, dopravnych terminalov a prestupnych uzlov.

9. Informacné systémy pre cestujacich

Pod pojmom informacdné systémy pre cestujucich si je mozné predstavit elektronické
informacné tabule na zastavkach, prestupnych uzloch a vo vozidlach. Tento pojem vSak
novo zahffia aj moznosti modernych technoldgii, ako su napriklad inteligentné mobilné

Stranka 48 z 87



KPM : CONSULT

telefony Ci prostredie internetu. Prostrednictvom tychto technolégii je mozné poskytovat
obCanovi, cestujucej verejnosti ovela kvalitnejSie informacie ako su napriklad:

e Realna poloha autobusu, vliaku
e Multimodalny vyhladavac¢ spojov
e Ponuka sluzieb IDS

o atd.

Rozvoj tychto technoldgii tiez podlieha urlitym pravidlam tak, aby buduce systémy
informovania cestujlcich boli interoperabilné a mohli sa postupne rozvijat. Dalej si treba
uvedomit, Zze kazdy dopravca v systéme ma svoju stratégiu v tejto oblasti. Informaény
systém pre cestujucich v IDS by mal vyluéne poskytovat informacie zamerané na ,vlastnu*
problematiku. Podlieha teda ,delbe“ pravomoci dispedingov. Dalej priblizime zakladné
problémy interoperability.

9.1. Informacné tabule pre cestujucich

Budu standardne umiestnené na prestupovych uzloch. V systéme IDS su takzvané malé
a velké prestupové uzly. Je potrebné definovat, respektive Standardizovat velkost tabule a
formu zobrazenia. Napriklad:

e Maly prestupovy uzol:
0 Riadkovo ¢lenena tabula s moznostou pohyblivého textu.
0 Pocet riadkov 2-5.

%6

0 Pohyblivy text mbze ,bezat® i sa ,preklapat” po vetach.
e Velky prestupovy uzol:

o Maticové zobrazenie - min rozmer 2,5x2m.

0 Schopnost zobrazenia riadkov .

0 Schopnost zobrazenia grafiky.

Dalej je potrebné vyriesit vyber technolégii informa&nych tabul. Kritériom vyberu
vhodnosti technologii je napriklad spotreba elektrickej energie, rozliSitefnost oznamenia na
tabuliach z hladiska uhla pohladu, osvit tabule sinkom & inymi zdrojmi svetla, atd. Dalej je
uvedeny priklad analyzy:

Tabula s LCD prvkami:

e su ovplyviiované osvitom (umelé svetlo, denné svetlo) z réznych uhlov pohladu
e maju stredné poziadavky na odber energie,
e nevedia beziaci text, vedia preklapat’ text po vetach.

Svetelné diody:

e maju velmi dobru dennu i noénu viditefnost,

o vedia beZiaci text, ale aj klopenie textu po vetach,
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e mozno ich zostavit do matic, respektive tabul flubovolného rozmeru,
e k negaciam patri predovdetkym spotreba elektrickej energie

Feromagnetické terciky:

o dobra viditefnost cez der

e dobra viditefnost aj v no¢nych hodinach - patent firmy BUSE
e mala spotreba

e nevedia beziaci text,

e vedia klopenie textu po vetach,

e nevedia maticu.

Odporucanie:

Malé prestupové uzly vo variantoch mozného riesenia:

e Diddové - do miest s trvalou moznostou napajania.

e Elektromagnetické terCiky - do miest s delenym napdjanim, alebo na vSetky
prestupove uzly.

e« Kombinované - elektromagnetické terCiky na osadenie riadkov, diddy riadku pre
beziaci text.

Velké prestupové uzly - vo variantoch mozného rieSenia:

e Diddové jednofarebné.

o Diddové trojfarebné.

o Diodoveé kvalitné video.
9.2. Moderné¢ technologie

Dnes vlastni vySSie uvedené technoldgie alebo ma na internet ,mobilny* pristup velka
Cast populacie. Mozno teda pripravit mnozinu sluzieb, ktoré vyrazne pomdzu obc&anovi
poskytnut’:

e Informacie o realnom pineni CP spojov liniek.

e Informacie o nahradnej doprave.

e Informacie o poskytovanych sluzbach systému IDS.
e Informacie o tarifach, cestovnych listkoch.

e Moznosti zakupenia cestovného listka.

e atd.

Standardne su, moznosti poskytovania dalsich sluZieb:

e Vyhladavace spojov v systéme.
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e Multimodalneho vyhladavaca spojov s navigaciou na najblizSiu zastavku v systéme.
e Sluzby multimodalneho vyhladavaca s navigaciou pre hendikepovanych ob¢anov.
e atd.

Pre tuto mnozinu sluzieb je potrebné vytvorit inteligenciu centra. Zdrojom vstupnych
informacii su informacie z I. a ll. urovne dispecingov IDS.

9.3. Odportcanie v oblasti informa¢nych systémov pre cestujucich

Problematike spristupnenia informacii o integrovanom dopravnom systéme €o najSirSej
verejnosti je potrebné venovat velku pozornost. Okrem Standardne rozvijanych technolégii
informacnych tabul sa najma v zahranici uplatnuju informaéné kanaly vyuzivajuce moderné
technologie. Problematiku informaénych systémov pre cestujucich je potrebné riesit v
subehu s rozvojom dispec€ingov koordinatora. Okrem technologickych S$tandardizaénych
procesov je potrebné zabezpedit'

o Garanciu systémovych parametrov v technologickej oblasti.
e Garanciu jednotnej informacnej bazy v:

0 Priestorovom popise

0 Objektovom popise

o Case

Tak, aby bolo mozné zabezpecit technologicku spolahlivost a moznost poskytovania
informacii v jednotnom formate.

10. Navrh stratégie v oblasti technického zabezpecenia IDS

Systém IDS dnes nemozno budovat bez technickej podpory v oblastiach, ktoré boli
popisané v tejto Casti spravy. Technicka podpora zabezpeéi vysoky Standard vlastného
integrovaného systému. Preto je ciefom tejto kapitoly stanovit’ stratégiu postupu technického
zabezpeclenia integrovaného dopravného systému.

Ve vazbe na nevyhnutné postupové kroky budovania a dalSieho rozvoja systému
technickej podpory IDS je velmi dblezita a potrebna predovSetkym priprava elektronického
platobného systému a dispecingu I. Urovne na zabezpedenie celkovej funkénosti IDS. Velmi
délezita je tiez vzajomna prepojitelnost technickych prostriedkov IDS do jedného funk&ného
celku. Finan¢né prostriedky na tvorbu systému vo vSetkych vysSie naznaCenych tematickych
segmentoch, opisanych v tejto Casti spravy, je mozné zabezpedit z eurdpskych operaénych
programov.

10.1. Pripravna etapa

V pripravnej etape — v pripravnom horizonte je potrebné v prvom rade pripravit
a definovat podmienky na realizaciu cielov |. Etapy, predovSetkym pre uplatnenie
elektronického platobného systému a dispecingu 1. drovne.

V tomto obdobi treba zabezpedit realizaciu koncep&nych rozvojovych studii:

> Stadia vykonatelnosti uplatnenia elektronického platobného systému v IDS ZSK.
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Studia by mala obsahovat’ najma:

Analyzu jestvujuceho technického vybavenia dopravcov, ktoré sa podiela na
zabezpedeni dopravnej obsluznosti IDS ZSK

Finanénu analyzu a ekonomicku analyzu moZznosti dalSieho vyuZitia jestvujuceho
technického vybavenia jednotlivych dopravcov

Strategickl analyzu o moznom rozSireni technickych prostriedkov pre dalSich
dopravcov, pripadne Kraje.

Etapizaciu postupu nasadenia technickych prostriedkov elektronického platobného
systému IDS ZSK.

Prerokovanie aplikacie systému MAP Karta v systéme IDS ZSK s Zelezni¢nym
dopravcom

Rozhodnutie ZSK o zavedeni jednotného odbavovacieho systému s vyuzitim
dopravnej BCK a IN karty v rezime zdielanej bezpe&nostnej politiky MAP karta

Definovanie technickych tandardov rozhrania systému IDS ZSK
Defininovanie systémovych parametrov celého systému

Prerokovanie licencie na vyuzivanie systému MAP (SW spravy bezpecénosti, HSM
od spolo¢nosti ODP software spol. s.r.o.)

Rozhodnutie ZSK o sposobe clearingu, rozGétovani trzieb a spravcovi Card
Manazmentu (sprava kariet, sprava eShopu, SW potvrdzovania zliav pre Studentov,
BackOffice, SW delenia trzieb a clearing, SW vyhodnocovania dopravnej
obsluznosti, SW zabezpecenie - dispecing.

Analyzu o organizacii vydavania BCK a informaénych kancelariach pre vydavanie a
pracu s dopravnymi BCK.

Zavery Studie musia pripravit zadavaciu dokumentaciu realizacnych projektov.

> Stadia vykonatelnosti uplatnenia dispeéerského systému IDS ZSK

Tato Studia musi obsahovat minimalne nasledujuce Casti:

Rozbor architektiry dispecerského riadenia IDS ZSK vratane informaéného
systému pre cestujucich

Rozbor vazieb systému dispe€erského riadenia na ,okolie”

Rozvoj dispederského riadenia na etapy rozvoja IDS ZSK vratane podrobného
popisu jeho funkcii

Rozbor moznosti rieSenia dispecingu z hlfadiska osobnych nakladov
Studia musi obsahovat navrh realizaénych projektov
Spracovanie vo formate potrebnom na €erpanie eurdpskych zdrojov

Studia musi riesit $tandardy informaénych vztahov v systéme v nadvaznosti na
»okolie*
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Studia musi riesit zasady jednotnej informagnej bazy

PInohodnotnu finanénu analyzu na najblizSie obdobie (2013 — 2020)
Zavery musia pripravit zadavaciu dokumentaciu realizacnych projektov
Uroveri systémovych parametrov vratane overovania zhody

Standard informaénych panelov nastupnych a prestupovych uzlov

Standard informa&ného oznamenia pre cestujlcich na paneloch

Vysledky Studie vratane $tandardov najma v oblasti interoperability musia byt
prerokované s TrenCianskym samospravnym krajom s cielom zabezpelit rozvoj
technickej podpory verejnej dopravy v budicom vy§Som funkénom celku.

10.2.

|. ETAPA

Predpoklada sa realizacia:

10.3.

Realizacia elektronického platobného systému podfa postupovych krokov
navrhnutych v Studii vykonatelnosti a podfa stanoveného harmonogramu

Postupna realizacia dispecingu koordinatora vratane informacného systému pre
cestujucich podla zaverov Studie vykonatelnosti

o Vtejto faze sa predpoklada vykonavanie kontrol prevadzkovych vazieb
v prestupnych uzloch = moznost vy$sej automatizacie SW centra

o Otevieni moznosti integrace dispe&ingl u organizacifizenych KU
Predpoklada safinancovani z evropskych fondd — pfijemce dotace KU

V zavéru etapy — vyhodnoceni realizacnich projektd v obou segmentech

Il. ETAPA

V této etapé se predpoklada:

PInohodnotna realizace elektronického platebniho systému

o Vybaveni vozidel dopravcu prevést do systému standard — smluvni vazba®
Plnohodnotna realizace dispecingu |. urovné

o Predpoklada sa dobudovanie dispecingu Organizatora

o Dalsi rozvoj informaénych systémov pre cestujlcich

o Vybavenie vozidiel dopravcov previest do systému Standardov — zmluvny
vztah?©

Postupna realizacia dispecingu Il. urovne — podla odporuc¢ani studie

Postupna realizacia dispecingu lll. urovne — podla odporuc¢ani Studie

Financovanie z eurdpskych zdrojov

9 Sutaz aj predi?enie zmluvy, Standard vozidla podmienkou predilienia zmluvy.
10 Sutaz aj predlzenie zmluvy, $tandard vozidla podmienkou prediZenia zmluvy.
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10.4. 1lIl. ETAPA
V tejto etape sa predpoklada:

— Roz8irenie systému IDS na uzemi vymedzenom pre tuto etapu, ato s vyuzZitim
funkcionalit jestvujucej Urovne podpory dopravno-telematickych systémov?!

— PInohodnotna realizacia dispecingu Il. urovne — podla odporuc¢ani Studie
— Postupna realizacia dispecingu lll. drovne — podla odporu&ani Studie
Financovanie z eurdpskych zdrojov

10.5. IV.ETAPA

V této etapé se predpoklada:

— Roz8irenie systému IDS na uzemi vymedzenom pre tuto etapu, ato s vyuzitim
funkcionalit jestvujlcej trovne podpory dopravno-telematickych systémov 2

— PInohodnotna realizacia dispecingu lll. urovne — podla odporuc¢ani Studie
Financovanie z eurdpskych zdrojov
10.6. V.ETAPA

Vzdialena etapa. Z hladiska systémového pristupu k rozvoju dopravno-telematickych
systémov je potrebné predpokladat’

— Déjde k dohode medzi ZSK a TSK v oblasti $tandardov:
o Jednotnej informacnej bazy
o Systémovych parametrov
o Rozhrania informaénych vazieb

- Déjde k dohode medzi ZSK a TSK v oblasti institucionalneho zabezpe&enia IDS
vys8ieho celku tzv. Funkéného regiénu

o umozni realizovat dispecingy ., Il., lll. urovne s rozSirenou pésobnostou na
uzemie FunkEného regionu.

11V oblasti elektronickych platobnych systémov a trovni dispecingu Organizatora
12V oblasti elektronickych platobnych systémov a Urovni dispecingu Organizatora
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I11. Navrh stratégie v oblasti tarifnych a prepravnych podmienok
IDS

Délezitym nastrojom realizacie integrovanych systémov verejnej dopravy su jednotné
tarifné a prepravné podmienky v systéme. Potom je spravidla dopravna obsluznost
v prislusnom kraji zabezpeCovana prostrednictvom réznych druhov verejnej dopravy podla
jednotnych ,Zmluvnych prepravnych podmienok IDS* prislusného kraja a Tarify IDS
prislusného kraja.

Pokial diskutujeme o prepravnych podmienkach a jednotnej tarife, musime diskutovat aj
o otazke vyberu ¢i charaktere jednotnych zon®® v systéme.

Navrh stratégie v tejto oblasti ma za ciel nielen definovat’ stratégiu v oblasti prepravnych
podmienok a tarify v budicom IDS ZSK, ale aj volbu charakteru zén v systéme.

1. Zakladné pojmy a definicie

V tejto Casti budu v texte pouzivané nové pojmy suvisiace so systémom IDS, preto ich
vyznam v kratkosti vysvetlime.

1.1. Tarifa IDS

Stanovuje, respektive uréuje vySku cestovného a prepravného v systéme IDS, ktoru
reSpektuju vSetci dopravcovia v systéme. Definicia tarify musi obsahovat aj spdsob
nadobudnutia a platnosti cestovnych dokladov, vratane spdsobu ich pouZitia.

V tejto oblasti sa mdézeme stretnut’ s pojmom JKlzava tarifa“. Kizava tarifa znamena
Casovo volitelny zaciatok platnosti predplatného cestovného listka.

1.2. Cestovné a prepravné

Cestovné je cena za prepravu cestujuceho. Prepravné - je cena za prepravu batoziny vo
vozidle alebo psa bez schranky.

1.3. Integrovany cestovny doklad

Integrovany cestovny doklad je doklad umoznujuci cestujucim v ramci casovej a zonovej
platnosti vyuzit na svoje cesty spoje vSetkych zahrnutych dopravcov. Naproti tomu
Neintegrovany cestovny doklad je neprestupny doklad.

1.4. Tarifna zona

Uzemie, na ktorom su prevadzkované linky, spoje VLD a vlakov zaradenych do IDS, je
rozdelené na Tarifné zény. Z toho vyplyva, Ze Tarifna zéna je uzemne ohrani¢ena oblast
S autobusovymi/zelezniénymi zastdvkami/stanicami a zastavkami MHD rozhodujuca
pre vymedzenie zénovej platnosti cestovného dokladu. Pre potreby tarify su zény oznacené
trojmiestnymi arabskymi Cislami. Tarifna zéna, do ktorej zastavka spada, sa stanovuje podla
udaja uvedeného v platnom cestovnom poriadku.

1.5. Cestovny doklad

Nositefom cestovného dokladu v systéme IDS spravidla je:

13 Tieto podmienky nemozno oddelovat od spésobu vyberu a charakteru zén v systéme
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papierovy cestovny listok,

bezkontaktna Sipova karta (dalej len BCK).

Pri¢om samotnymi Cestovnymi dokladmi v IDS mézu byt

integrovany papierovy cestovny listok pre jednotliva jazdu,
integrovany cestovny listok pre jednotlivi jazdu na baze BCK,
integrovany oblastny jednodenny papierovy cestovny listok,
integrovany sietovy jednodenny papierovy cestovny listok,
integrovany sedemdenny cestovny listok na baze BCK,
integrovany tridsatdenny cestovny listok na baze BCK,
integrovany devatdesiatdenny cestovny listok na baze BCK,
preukaz opraviujuci cestujuceho na prepravu,

integrované cestovné doklady vyhlasené radami miest, kde je prevadzkovana
MHD v ramci MHD tychto miest. Tieto cestovné doklady su platné iba v zénach,
pre ktoré boli vydané.

1.6. Kategorie cestujucich

Pre cenovu stratégiu v integrovanej doprave je délezité presne definovat jednotlivé
kategorie cestujucich. Napriklad cestujuci:

Poznamka

Starsi ako patnast rokov (15+) - zakladna,

Dieta: Dieta do 6 rokov

Ziak: Dieta vo veku 6 -15 rokov,

Student: Vo veku 15 — 26 rokov, proti predloZeniu preukazu,
Telesne postihnuté osoby (ZTP)

Telesne postihnuté osoby so sprevadzajucim psom (ZTP/P).

. V pripade miest s MHD zapojenych v systéme IDS, Rady miest spravidla mbzu,

resp. su opravnené v ramci jednozénovych dokladov vyhlasit iné kategorie cestujucich.

2. Druhy tarif

V systémoch IDS sa uplatfiuju rézne druhy tarif. Spravidla ide o:

Volba

Pasmovu tarifu
Zo6novu tarifu
Zonovo relaénu tarifu apod.

druhu tarify zavisi od podmienok prostredia, v ktorom bude tarifa uplatnena.

V pripade IDS ZSK sa javi ako najvhodnejSie uplatnenie zénovej tarify. Preto bude v tejto
komplexnej ,skratenej verzii spravy dalej popisovana len zénova tarifa.
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2.1. Zb6nova tarifa

Zavedenie zénovej tarify je vhodné v oblasti, kde sa nachadza viac vyznamnych cielov
ciest. Jej prednosti sa prejavuju na vacSich uzemiach s plochou celého okresu nebo kraja.
Princip zdnovej tarify je zalozeny na rozCleneni uzemia na menSie prirodzené oblasti
(mikroregiony), centrami ktorych su predovSetkym lokalne ciele ciest. Tieto mikroregiony
potom tvoria zaklad jednotlivych tarifnych zén, z ktorych pozostava systém. Zény by mali byt
vo vSetkych smeroch priblizne rovnako velké, a nemali by sa medzi sebou vyrazne lisit.

Odportc¢ana plocha zoény je v rozmedzi od 40 do 70 km?2.

Cena cestovného listka zavisi od poctu precestovanych zon. Zakladna cena vychadza z
ceny cesty v jednej zéne. Cena cesty vo dvoch zdnach je priblizne 1,5 nasobok ceny cesty v
jednej zéne. Dalsi narast ceny méze byt variantny.

Medzi vyhody zonovej tarify patri otvorenost voli susednym regionom, zrozumitelné
vedenie hranic jednotlivych zén, dalej mozZnost reSpektovania hranic obci a miest,
reSpektovanie dopravnej identity jednotlivych uzemi a moznost aplikacie na velkom uzemi.
Problematické su v zénovej tarife kratke cesty na hranici medzi zénami.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM
OLOMOUCKEHO KRAJE - IDSOK
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Obr. 11 Priklad -mapa zénového usporiadania Integrovaného dopravného systému
Olomouckého kraja
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Obr.12 Priklad - mapa zénového usporiadania Integrovaného dopravného systému
Juhomoravského kraja

Zonova tarifa je najviac pouzivana tarifa v integrovanych dopravnych systémoch.
Spravidla je eSte doplfiovana ¢asovym obmedzenim platnosti cestovného listka. Je vhodna
aj na zabezpecenie tarifnej vazby na MHD.

2.1.1. Odporucanie riesitel'ov
Uplatnenie zénovej tarify v IDS ZSK je velmi vhodné z nasledujucich dévodov:
o Geograficka a spolotenska charakteristika uzemia.
e Prevazuju cesty na kratSie vzdialenosti.
e Viac spolo€enskych, kulturnych a priemyselnych centier.
e Otvorenost zénovej tarify pre tarify ,susedov*.
Riesitelia preto odpori&aju ,Zénovu tarifu” na realizaciu v systéme IDS ZSK.
2.2. Velkost zon

Citlivym problémom je otazka nastavenia velkosti z6n. V integrovanych dopravnych
systémoch v zahrani€i, najma v CR, su G&itatelné z hradiska uréovania velkosti zén dva
trendy. Prvy sa snazi o ¢o najmensie zény, ktoré su potom spravodlivejSie voci jednotlivym
cestujucim. Uzemné &lenenie je zhruba velkosti 10-12 kilometrov $tvorcovych. Toto lzemné
Clenenie sa v celokrajskom meradle stadva pomerne zloZité a neprehladné. Mdozeme
konStatovat, Ze touto cestou sa vydali hlavne systémy IDS s velkou hustotou osidlenia.

Druha skupina IDS ma velkost jednotlivych zén od 25 do 60 kilometrov Stvorcovych. Ide
o skupinu dopravnych systémov obsluhujucich Uzemie s vyrazne premenlivou hustotou
osidlenia. Je to kompromis medzi prehladnostou uzemného ¢lenenia a jeho spravodlivostou
voCi cestujucemu.
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2.2.1. Odporucanie riesitelov

V oblasti tvorby velkosti zon mézeme zakladné odporu€ania sledovat v nasledujucich
oblastiach:

o Zakladnu velkost zon prispbsobit katastralnemu uzemiu obce/ci

e Vzhladom na charakteristiku Uzemia ZSK je potrebné uplatnit kombinovany
pristup k velkosti zén:

- Na Gzemi s riedkym stuprfiom osidlenia uplatnit velkost 40 - 80 km?

- Na uzemi s vy$8im stupriom osidlenia uplatnit velkost 15 - 20 km?
e VZdy hladat kompromis medzi:

- spokojnostou ob¢ana — vo vztahu k cene cestovného listka,

- spokojnostou objednavatela dopravy — vo vztahu k velkosti trzieb.

3. Prepravné podmienky

Prepravné podmienky v IDS su jednym zo zakladnych dokumentov, ktory zabezpeduje a
garantuje vo svojej podstate podmienky funkénej, ekonomickej a prevadzkovej integracie.
Len tak je mozné zabezpe it funkénost a kompaktnost’ celého integrovaného dopravného
systému tak, aby poskytoval sluzby vysokej kvality.

Prepravné podmienky su spracované do dokumentu, ktory bude zakladom jednotnych
Zmluvnych prepravnych podmienok IDS ZSK. Prepravni podmienky dnes maju spracované
vSetci dopravcovia v systéme verejnej dopravy v kraji. Kazdy dopravca si ich vSak
spracovava sam. Mézu sa teda vyrazne odliSovat. Rozdiely m6ézu byt v tarife, pojmoch,
obsahu i v poskytovanych zlfavach, atd. Pred rozbehnutim IDS je potrebné prepravné
podmienky zjednotit. A to bude zakladna uloha dokumentu ,Prepravné podmienky IDS ZSK*.

3.1. Prepravné podmienky IDS ZSK

Obsah ,Prepravnych podmienok IDS ZSK* méze vychadzat z jestvujucich dokumentov
obdobného charakteru:

a) zakladné ustanovenia,

b) zakladné pojmy,

c) rozsah dopravy,

d) podmienky uzavretia prepravnej zmluvy,

e) vSeobecné povinnosti dopravcu,

f) zakladné povinnosti dopravcu v pravidelnej doprave,
g) daldie povinnosti dopravcu,

h) opravnenia dopravcu voci cestujucemu,

i) zodpovednost dopravcu voci cestujucemu,

j) prava cestujuceho,
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k) dévody a podmienky vratenia cestovného,

1) osobitné prava niektorych cestujucich,

m) povinnosti cestujuceho,

n) vylucenie osoby z prepravy,

0) vztahy cestujuceho a ¢lenov posadky vozidla,

p) kontrola cestovnych listkov v pravidelnej doprave,

g) preprava batozZiny cestujuceho,

r) preprava zivych spoloCenskych zvierat,

s) veci vylu€ené z prepravy,

t) veci, preprava ktorych je dovolena za urcitych podmienok,

u) prehliadka podozrivej veci alebo opustenej batoziny,

V) najdené veci,

w) mimoriadne udalosti poCas prepravy,

X) reklamaény poriadok,

y) tarifa,

z) zavereCné ustanovenia.

Z uvedeného obsahu je zjavné, Ze pred spracovanim dokumentu je potrebné zabezpedit
navrh prevadzkovej a tarifnej integracie.

3.1.1. Prevadzkova integracia

Funké&né partnerstvo v IDS pri vyriedeni zakladnych aspektov integracie:

Organizacné aspekty - vznik organizatora, vznik zmluvnych vztahov v systéme.

Technologické aspekty — zony, tarifa, Cislovanie liniek, prepravné pravidla,
cestovny doklad.

Ekonomické aspekty — pravidla kompenzacie, ucast obci na financovani,
ekonomické toky v systéme, defba trzieb.

Technické a prevadzkové aspekty — Standard vozidiel, zastavok, cestovych
dokladov, CP, prevadzkovych kontrol, controllingu, prevadzkovych zaloh,
garancie nadvaznosti, dopravnych vykonov, atd.

Marketing — logo systému, formaty pisomnosti

smeruje k vlastnej prevadzkovej integraciil4. Samotna dopravno - prepravna integracia musi

spinat’:
[ ]

V systéme je vyuzivany princip taktového CP.

Nosné linky zabezpecCuju hlavny objem prepravy cestujucich v systéme
v hlavnych prepravnych smeroch.

14 Dopravno — prepravna integracia

Stranka 60 z 87



KPM : CONSULT

V prestupovych uzloch nosnych liniek su ukonéené takzvané napdjacie linky
z dalSich oblasti. Tie =zabezpec€uju ,napajanie® hlavnych nosnych liniek
cestujucimi z dalSich smerov.

Zakladom nosnych liniek je vysokokapacitna Zelezni¢na doprava.

Nosné linky zabezpecuje aj autobusova doprava, volbu dopravného prostriedku
uréuje Cas prepravy.

Vo vnutri systému je mozné cestovat’ na jeden doklad a vyuzivat prestupné vazby
v ramci fubovolnych dopravnych rostriedkov (vlak, autobus, prostriedky MHD)

Technologické zasady tvorby prevadzkovej integracie:

Vytvorenie zasad Cislovania liniek s rozdelenim:
- Nosné linky
- Miestne linky

Zjednotit nazvy stanic a zastavok.

Vytvorit databazu geodetickej polohy stanic a zastavok v systéme.

PInohodnotna integracia je priamo podmienena realizaciou zmysluplnej systémovej
integracie. To umozni vlastni integraciu etapizovat. Nastrojom realizacie jednotlivych etap je
potom aktualizacia prepravnych podmienok v segmente liniek a CP pred nabehom
jednotlivych etap.

3.1.2. Tarifna integracia

Zakladom tarifnej integracie je volba rieSenia tarify. Spésoby rieSenia boli popisané
vySSie. Ako bolo konstatované v odporucani Casti Ill, podkapitoly €. 2.1.1, je vzhladom
na charakter Zilinského samospravneho kraja najvhodnej$ia zénova tarifa. Bude potrebné
spracovat zakladny princip rozélenenia Uzemia ZSK na zény. Tie upresnit pred kazdou
etapou rozvoja IDS ZSK.

Zakladné zasady tvorby zon:

Katastralne uzemia obce/ci.

Velkost zén na husto obyvanych uzemiach 15 - 20 km Stvorcovych.

Velkost zon na riedko obyvanych uzemiach 40 — 80 km Stvorcovych.

Pri volbe ¢lenenia uzemia na zdény je potrebné zohladnit ekonomické suvislosti.

Je potrebné prepracovat princip znacenia zén

Nasledne musi byt spracovany dokument s nazvom ,Tarifa v IDS ZSK*. Dokument musi
mat’ minimalne nasledujuci obsah:

a) Uvodné ustanovenia.

b) Zakladné pojmy.

¢) Druhy cestovného.

d) Bezplatna preprava.
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e) Tarifné pravidla.
- Pouzitie bezkontaktnej ipovej karty (BCK).
- Cestovanie v zonach.
- Cestovanie cestujuceho cez tzemie IDS ZSK.
f) Cestovné doklady.
g) Preukazy na zlavu.
h) Osobitné cestovné.
i) Obchodné ponuky.
j) Prirazky a poplatky.
k) Spologné, prechodné a zavereéné ustanovenia.

Tarifa uplathiovana vo verejnej doprave v Slovenskej republike nie je regulovana Ziadnou
zakonnou normou. Tarifa IDS musi byt prerokovana a schvalena vSetkymi dopravcami
v systéme. Tento dokument v zmysle tohto vyjadrenia ma velky vyznam, ma charakter
takzvanej ,malej” legislativy.

3.1.3. Legislativny ramce

Prepravné podmienky v IDS predstavuju sucast verejného navrhu na uzatvorenie
prepravnej zmluvy s dopravcom a obsahuju vo svojej podstate podmienky potrebné na
uzavretie prepravnej zmluvy. Prepravné podmienky su potom sucastou tejto zmluvy.
Prepravné podmienky nie su podporované Ziadnym vSeobecne zavaznym zakonnym
predpisom. Preto musi byt text v sulade s pravnym prostredim Slovenskej republiky. lde
majma o zakonné normy:

o Zakon €. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov,
e Zakon ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorSich predpisov,

v

e Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&.
372/1990 Zb o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

4. Navrh stratégie v oblasti tarifnych a prepravnych podmienok

V tejto kapitole bude prepracovana stratégia v oblasti tarifnych a prepravnych podmienok
IDS ZSK.

4.1. Pripravna etapa
V tejto etape sa predpoklada realizacia nasledujucich krokov:
- Zalozenie ,Organizatora“ - s.r.o.
- Definovat presny nazov IDS ZSK
- Zabezpecit personalne obsadenie ,Organizatora“

- Vytvorit zakladné legislativne dokumenty (zmluvy, Standardy atd'.)
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Inymi slovami vyrieSit zakladné aspekty integracie:
e Organizacné aspekty - vznik Organizatora, vznik zmluvnych vazieb v systéme.

o Technologické aspekty — zoény, tarifa, Cislovanie liniek, prepravné pravidla,
cestovny doklad.

o Ekonomické aspekty — pravidla kompenzacie, ufast obci na financovani,
ekonomické toky v systéme, defba trzieb.

o Technické a prevadzkové aspekty — Standard vozidiel, zastavok, cestovych
dokladov, CP, prevadzkovej kontroly, controllingu, prevadzkovych zaloh, garancie
nadvaznosti, dopravnych vykonov, atd.

o Marketing — logo systému, formaty pisomnosti, format informaénych kampani,
komunikacia s cestujucou verejnostou, pravidla reklamy v systéme.

Z hladiska témy tejto Casti lll spravy musi byt kladeny déraz na:
e Jednotnu tarifu v systéme IDS ZS
o Jednotné prepravné podmienky
Prace musia byt zapoc€até ihned, pretoze cielom pripravnej fazy je:
e Pripravit pilot na realizaciu
- podetapa A etapy |.
- podetapa B etapy |.

Pripravit plnohodnotné rozsSirenie IDS®® i na ostatné Uzemia zaclenené do |. Etapy
rozvoja IDS ZSK¢

Priprava dokumentov tarifnych a prepravnych podmienok IDS

Zakladny rozbor problematiky tarifnych a prepravnych podmienok pre pilotné oblasti budu
vystupom lll. etapy tejto Studie. Bude v8ak potrebné rychlo nadvazovat na pilotné podetapy v
roz8irovani systému na dalSie uzemia v ramci celej . Etapy, a to komplexnejSim rozborom

problematiky tarifnych a prepravnych podmienok IDS ZSK a optikou cielov jednotlivych etap.
Realizacia dokumentov méze byt zabezpeena dvoma moznymi spésobmi.

Spbsob zabezpecenia C. 1

Realizaciu budu zabezpecfovat pracovnici ,Organizatora®“.
Vyhody:
- znalost prostredia,
- zvySenie odbornej urovne pracovnikov
- rychlost realizacie

- operativne upravy podla vysledkov pilotov

15 Postup rozsirovania IDS na Uzemi kraja — etapizacia rozsirovania je uvedena v ¢asti |, podkapitole
2.2 tejto spravy.
16 Horné Povazie a Kysuce
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Nevyhody:
- zvy$ené naroky na pripravnu fazu IDS ZSK,

- vyS8Sie personalne poZiadavky na pracovnikov s vyhranenou
skusenostou,

- vySSie osobné naklady.
Spbésob zabezpecenia ¢. 2
Bude zadana Studia s ndzvom: ,Prepravno — tarifny systém IDS ZSK*. Ciefom Studie je
prenesenie poznatkov z pripravy pilotov v tejto oblasti do planov etap rozvoja IDS ZSK.

Predpokladana cena studie: 8 — 10 000,- €

Vyhody:
- komplexné spracovanie
- garancia kvality
- niz8ie naklady
Nevyhody:

- riziko v rychlosti realizacie

- nie je garancia realizovatelnosti

- do vystupu sa nedaju operativne zaradit poznatky z pilotov
Riesitelia z hladiska vyraznych rizik realizacie tento spésob zabezpec€enia neodporuéaju.
4.2. 1. ETAPA

Na zaklade skusenosti z pilotov budu upresnené tarifné a prepravné podmienky pre
rozbehnutie naslednej Il. Etapy rozvoja IDS ZSK. Tarifné a prepravné podmienky musia byt
prerokokvané s obcami a mestami v oblasti integracie. Podnety a pripomienky musia byt
premietnuté do zmluvy s nazvom ,Zmluvné prepravné podmienky IDS ZSK* a upravené
zmluvné vztahy s dopravcami obsluhujuce Uzemie Turiec. VSetko zabezpecli svojou
¢innostou organizator.

4.3. Il. Etapa

V tejto etape budu opat upresnené tarifné a prepravné podmienky pre rozbehnutie
naslednej ll. Etapy rozvoja IDS ZSK. Tarifné a prepravné podmienky musia byt prerokované
s obcami a mestami v oblasti integracie. Podnety a pripomienky musia byt premietnuté do
zmluvy s ndzvom ,Zmluvné prepravné podmienky IDS ZSK* a upravené zmluvné vztahy
s dopravcami obsluhujuce uzemie Liptova. VSetko zabezpeci svojou €innostou organizator.

4.4. 111. ETAPA

V tejto etape budu znova upresnené tarifné a prepravné podmienky pre rozbehnutie
naslednej IV. Etapy rozvoje IDS ZSK. Tarifné a prepravné podmienky musia byt prerokované
s obcami a mestami v oblasti integracie. Musia byt premietnuté do zmluvy s nazvom
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,Zmluvné prepravné podmienky IDS ZSK“ a upravené zmluvné vztahy s dopravcami
obsluhujuce uzemie Oravy. VSetko zabezpecCi svojou €innostou organizator.

V tejto etape rieSitelia odporucaji zacat’ rokovanie s TrenCianskym samospravnym krajom
o realizacii V. etapy. Ciefom rokovania musi byt zjednotenie vSetkych zakladnych
integracnych atributov.

¢ Organizacné aspekty - vznik organizatora, vznik zmluvnych vazieb v systéme.

o Technologické aspekty — zoény, tarifa, Cislovanie liniek, prepravné pravidla,
cestovny doklad.

o Ekonomické aspekty — pravidla kompenzacie, u€ast obci na financovani,
ekonomickeé toky v systéme, defba trzieb.

o Technické a prevadzkové aspekty — Standard vozidiel, zastavok, cestovnych
dokladov, CP, prevadzkovej kontroly, controllingu, prevadzkovych zaloh, garancie
nadvaznosti, dopravnych vykonov, atd.

e Marketing — logo systému, formaty pisomnosti, format informacnych kampani,
komunikacia s cestujucou verejnostou, pravidla reklamy v systéme.

4.5. IV. ETAPA

V tejto etape budlu zasa upresnené tarifné a prepravné podmienky na rozbehnutie
naslednej V. Etapy rozvoje IDS ZSK. Cielom V. Etapy rozvoja je prepojenie IDS ZSK s IDS
TSK do jedného funkéného regionu. Predpoklada sa, Ze su uz vyrieSené zakladné
integracné atributy, preto pozornost musi byt zamerana na pripravu:

- Tarifnej integracie

- Prevadzkovej integraci

- Prevadzkovych pravidiel
4.6. V. ETAPA

Neda sa dnes podrobnejSie predikovat.
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IV. Navrh stratégie ekonomického zabezpecenia IDS

Ekonomické zabezpecCenie IDS je jednym z vyznamnych, ale zaroven aj vefmi citlivych
atributov rozvoja a zabezpeclenia prevadzkovej funkénosti IDS. Financovanie systému,
nastavenie financnych tokov a ceny v IDS su jednym zo zakladnych prvkov systému. Pohlad
na tuto problematiku je mozné sledovat vo vSetkych zainteresovanych subjektoch a
skupinach:

a) Dopravcovia sleduju ekonomiku uZz zo svojej podstaty, ktorou je snaha o
zabezpedenie hospodarskeho vysledku a s maximalnou mierou zisku,

b) Objednavatelia sluzby — MDVRR, kraj, mesta, obce vnimaju potrebu efektivheho
vyuzivania vynakladanych finanénych prostriedkov za objednanu verejnu sluzbu,

¢) Cestujuca verejnost vnima cenu ponukanej sluzby vo vztahu kjej kvalite
v porovnani k alternativnym moznostiam spésobu dopravy.

Je teda zrejmé, ze spravodlivé a transparentné nastavenie financovania dopravnej
obsluznosti, finanCnych tokov v systéme a cien cestovného v regione je zakladom pre
fungovanie kvalitnej verejnej dopravy. Nespravne nastavena finan¢na spoluucast, tarifa,
alebo mechanizmus rozdelovania trzieb sa méze stat ,brzdou® spravneho fungovania a
rozvoja integrovaného dopravného systému. Dévodom je prave celospoloCensky citlivo
vhimana otazka ekonomiky systému verejnej dopravy.

1. Ekonomické zabezpecenie systému

Pre zabezpeCenie prevadzkovej funkénosti integrovaného dopravného systému
v procese obsluhy uzemia prostriedkami verejnej hromadnej dopravy je nevyhnutnou
podmienkou zabezpecenia funkénej a transparentnej ekonomiky. Plnenie tejto poziadavky
musi byt i jednym zo spolo¢nych cielov vSetkych ucastnikov!’ IDS, pretoZze udrzanie
transparentnej ekonomiky v IDS je vSeobecnym problémom vSetkych dopravnych systémov.

Zakladom pre fungujucu ekonomiku su:
e Jednoznacne a dostatoCne nastavene pravidla,

e ZabezpeCenie dostatoCnych informacii pre 0&innu a efektivnu kontrolu
dodrziavania tychto pravidiel.

Inymi slovami je nevyhutné zabezpecit a vyrieSit zakladné ekonomické aspekty
integracie, medzi ktoré patria:

e Pravidld kompenzacie — uhrady dopravcom za uskutoCnené dopravné vykony
v zavazku verejnej sluzby,

o Ugast obci na financovani dopravnej obsluznosti,
e Delba trzieb,

o Ekonomické toky v systéme.

17 Jgastnikmi IDS su - Organizator, objednavatelia dopravy, obce a dopravcovia, ktori akceptovali
zé&kladny zmluvni dokument systému IDS ,Dohodu o spolupraci a pristupeni k IDS* a ktori akceptuju
podmienky vyplyvajuce z nadvaznych zmluav.
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Nastavenie ekonomickych vazieb a pravidiel informacnych a finanénych tokov IDS je
predmetom tzv. ,malej legislativy®, ktora je zalozena na zmluvnych véazbach medzi
jednotlivymi ucastnikmi IDS. Vymedzenie ekonomickych pravidiel a vztahov s dopravcami
predstavuje zaroven dbéleziti sucéast verejného navrhu na uzatvorenie verejnej zmluvy
s dopravcom. Ich akceptovanie dopravcom zaclenenym do systému IDS je nevyhnutnou
podmienkou pre uzatvorenie prepravnej zmluvy vo verejnom zaujme.

Riedenie problematiky ekonomickych aspektov integracie v8ak nesmie byt v rozpore
s legislativnym prostredim EU a Slovenskej republiky.

1.1. Pravidld kompenzacie - uhrady dopravcom za uskutonené dopravné vykony
v zavizku verejnej sluzby

Kompenzaciu — vySku Uhrady dopravcom za uskuto&nené dopravné vykony v zavazku
verejnej sluzby poskytuje dopravcom objednavatel (Stat, vys§Si uzemny celok), a to v rozsahu
stanovenom v zmluve o verejnej sluzbe. V sulade s Nariadenim o verejnych sluzbach [1]
existuju v suCasnej dobe v eurépskom priestore dva legislativhe uznavané principy uhrady
kompenzacie dopravcom, a to v zavislosti na druhu zmluvy, ktora vzidla z:

e Vyberového konania'®
e Ponukovej ceny?®®

Nariadenie o verejnych sluzbach odkazuje pri zadavani verejnych zakaziek na sluzby
v preprave cestujucich autobusom alebo elektrickou na smernice ES a stanovuje, Ze tieto
verejné zakazky sa zadavaju v sulade s postupmi stanovenymi v tychto smerniciach.
Smernice ES na rozdiel od nariadeni ES nie su priamo pouzitelné na uzemi ¢lenského Statu,
ale stanovuju iba zasady, ktoré musia byt pravnymi predpismi ¢lenského Statu prevzaté do
jeho narodnej legislativy. V pripade SR sa tak stalo zakonom €. 26/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento akt predurcil aj spésob
uzatvarania zmluv, ktoré vychadzaju z vyberového konania — tzv. brutto zmluvy.

Vy8ka kompenzacie pre dopravcu je tak dana vzorcom:
Ki=2Ckmjjx Kmuj
Ckm — predstavuje ponukanu cenu za 1 km, ktord Dopravca uviedol v ponuke

Kmu — predstavuje skutocny pocet kilometrov najazdenych dopravcom za sledované
obdobie pri plneni zavazku verejnej sluzby

i— predstavuje index oznacujuci prislusny typ ponukanej ceny vztahujuci sa k typu
vozidla

j- predstavuje Cislo vyberovej skupiny, vramci ktorej plni Dopravca zavazok
verejnej sluzby

Poznamka: mozZnosti uéinnej kontroly skuto¢ne najazdeného poctu kilometrov dopravcom
su obmedzené dostupnymi technickymi prostriedkami zistovania poZadovaného udaja,
respektive diktuju poziadavky na techniku a organizacné zabezpecenie.

18 Takzvané ,Brutto zmluvy“.
19 Takzvané ,Netto zmluvy“.
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1.2. Ucast obci na financovani dopravnej obsluznosti

Dalsou nevyhnutnou &astou rie$enia ekonomickych aspektov integracie dopravnej
obsluznosti Uzemia verejnou dopravou v ramci IDS je nastavenie financovania dopravnej
obsluznosti. Ako uz bolo spomenuté, v su€asnom systéme hradia zabezpec€enie dopravnej
obsluznosti objednavatelia dopravnych sluzieb v zavazku verejnej sluzby. Vytvorenie IDS
vSak predstavuje pre ob&anov dopravne integrovaného uzemia vyS$Siu kvalitu dopravnej
obsluhy Uzemia verejnou dopravou vo forme integrovanych verejnych sluzieb v preprave
cestujucich. Zabezpecenie tejto novej kvality nachadza odraz aj v poZiadavkach na
financovanie a zabezpecenie financnych prostriedkov prevadzky a rozvoja systému.

Prevadzku a rozvoj IDS Standardne hradia Objednavatelia:
o Stat
o VySSi uzemny celok
o Mesta a obce prevadzkujuce MHD

Dal$im moznym a v zahrani&i éasto vyuzivanym potencialnym zdrojom financovania IDS
je finanCna spoluuéast’ obci na financovani systému IDS. Prispevky na uhradu nakladov
dopravnych sluzieb pripusta v SR prislusné ustanovenie zakona ¢&. 56/2012 Z. z., a to nielen
od obci, ale aj od zamestnavatelov.

1.2.1. Odportcanie riesitel'ov

Vyuzitie finan€nej spoluucasti obci je vyznamnym prvkom zainteresovanosti obci na
prevadzke a rozvoji IDS. RieSitelia preto odporuc¢aju dalej sa touto otazkou zaoberat a
postupovymi krokmi v sulade s dalej uvedenym navrhom stratégie zabezpecit uplatnenie
tejto finan€nej zainteresovanosti v ramci IDS.

1.3. Del'ba trzieb - clearig

Ulohou delby trzieb (clearingu) medzi dopravcami je spravodlivo pridelit jednotlivym
dopravcom ich podiel ztrzieb. Dolu uvedena vSeobecna schéma deklaruje zlozitost
rieSeného problému. Ako z tejto schémy vyplyva, v dopravnom systéme méze dochadzat
k réznym variantom smerovania platieb.
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Obr. 13 Schéma mozZnosti nakupu a uplatnenia cestovného dokladu v IDS

Existuju tu dve zakladné otazky:

a) na akom principe sa ma urdit ,spravodlivy podiel® dopravcu na celkovych trzbach
systému,

b) akym spOsobom sa maju zistovat a vyhodnocovat vstupy potrebné na realizaciu
nastaveného principu delenia trzieb.

Obidva body uzko spolu suvisia, respektive navrhované principy su limitované
moznostami dostupnych spdsobov zistovania a vyhodnocovania potrebnych vstupov.
Nastavené principy su zavislé od urovne technoldgie a organizacie odbavovacich zariadeni
v systéme alebo opacne, nastavené principy urCuju poziadavky na techniku a organizaciu
odbavovacich zariadeni. Vys8ie navrhnuté technicko-organizacné aspekty su podrobne
rozpracované vo variantoch v ramci Casti Il ,Navrh stratégie technického zabezpecenia IDS*
Z tohto doévodu sa v tejto €asti nebudeme danou problematikou zaoberat'.

1.3.1. Odportcanie riesitelov

Vo vazbe na vyber technického a informa&ného zabezpedenia vybavovania cestujucich
je naslednym nevyhnutnym krokom definovat vSeobecne akceptované pravidla delby trzieb
v systtme - napriklad formou dokumentu ,Ekonomika systému“, ktora sa stane
neoddelitelnou sucastou zmluvnych zavazkov ucastnikov IDS. Tieto pravidla pripravit
v sulade s niz8ie popisanym navrhom stratégie.
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1.4. Ekonomické toky v systéme

Dalsim vyznamnym prvkom pre zabezpedenie funkénej a transparentnej ekonomiky je
jasné definovanie ekonomickych a informaénych tokov v systéme IDS medzi jednotlivymi
dopravcami, Organizatorom, Objednavatelom a dalSimi ucastnikmi IDS.

Nastavenie pravidiel informacnych a financnych tokov IDS musi byt zaroven predmetom
tzv. ,malej legislativy“, ktora je zalozena na zmluvnych vazbach medzi jednotlivymi
ugastnikmi IDS a spravidla je predmetom dokumentu s ndzvom ,Standardy finanénych
tokov*.

Pravidla ,Standardy finanénych tokov* st obrazom prostredia technického, informaéného,
ale aj zavazného legislativneho zabezpelenia prvkov vramci rozvoja IDS. Délezitym
atributom v ramci nastavenia pravidiel je vdak vzajomné oddelenie:

— Trzieb v systéme
— Kompenzacie v systéme
1.4.1. Odportcanie riesitel'ov
Vo vztahu k vyberu spbsobu technického a informa&ného zabezpecenia IDS definovat
vSeobecne akceptované pravidla finanénych a informaénych tokov — napriklad formou
dokumentu ,Standardy finanénych tokov*, ktory sa stane neoddelitelnou stiéastou zmluvnych
zavazkov Ucastnikov IDS. Tieto pravidla pripravit v sulade s nizSie popisanym navrhom
stratégie.
2. Navrh stratégie
V tejto kapitole bude prepracovana stratégia v oblasti ekonomického zabezpeclenia
systému IDS ZSK.
2.1. Pripravny horizont

Nevyhnutnym predpokladom pre vytvorenie zakladnych legislativnych dokumentov je aj
rieSenie ekonomickych aspektov integracie a nastavenie pravidiel ekonomického
zabezpecenia systému, teda stanovenie:

e pravidiel kompenzécie,
e Ucasti obci na financovani IDS,
o systému delby trzieb v systéme,

e Standardov finanénych tokov v systéme.

Nevyhnutnou podmienkou z hladiska rieSenia témy Casti IV. spravy je prijatie systémovych
rozhodnuti o:

e Zapojeni obci a ich ucasti na financovani IDS,

o O vybere technického zabezpecenia IDS.
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Prace musia byt zaCaté ihned, pretoze cielom pripravnej fazy je:
e Pripravit pilot k realizacii
- podetapa A etapy |.
- podetapa B etapy |.

e Pripravit plnohodnotné rozSirenie IDS aj na ostatné Uzemia zaclenené do I. Etapy
rozvoja IDS ZSK

2.1.1. Priprava dokumentov ekonomického zabezpecenia IDS

Priprava dokumentov a navrh uceleného systému ekonomického zabezpecenia bude
zabezpedeny pracovnikmi ,Organizatora®.

Vyhody:
- znalost prostredia,
- zvySenie odbornej urovne pracovnikov,
- rychlost realizacie,
- operativne upravy a bezprostredné previazanie s pilotmi,
- vyuzivanie ziskanych skusenosti a orientacia v problematike
v ramci rozSirovania systému.
Nevyhody:

- zvy$ené naroky na Organizatora v pripravnej faze IDS ZSK,

- vyS88ie personalne poziadavky na pracovnikov so 3pecifickymi
skusenost'ami,

- vySSie osobné naklady.

Poznamka: v danom pripade musia byt stanovené Ccinnosti Organizatora v oblasti
spracovania a nastavenia pravidiel ekonomického zabezpecenia systému zapracované do
Mandatnej zmluvy uzatvorené medzi zriadovatelom organizatora a Organizatorom.

2.2. |.Etapa

Na zaklade skusenosti zpilotov budu upresnené podmienky ekonomického
zabezpeclenia systému IDS a tieto budu zapracované v ramci zmluvnych vztahov ucastnikov
IDS, ako zakladfa v ramci postupného rozsirovania IDS na Uzemi ZSK. VSetko zabezpegi
organizator svojou ¢innostou.

2.3. Nasledné etapy rozvoja IDS

V dalSich etapach rozvoja IDS bude zabezpefovana priebezna aktualizacia podmienok
ekonomického zabezpeCenia systému IDS, ato vo vazbe na podmienky prostredia.
Zabezpedi organizator svojou €innostou.
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V. Zosuladenie Standardov kvality jednotlivych dopravcov
zapojenych do IDS

Ak ma byt integrovany systém verejnej dopravy funkény a ma vystupovat vo vztahu
k cestujucemu jednotne, musia byt definované jednotné technické a prevadzkové Standardy
pre vSetkych dopravcov zapojenych v systéme. Technické a prevadzkové Standardy rieSia
predovdetkym technické poziadavky a pravidla pre prevadzku integrovaného systému.
Standardy uréuju poziadavky a pravidla pre nasledujlce oblasti prevadzky:

e Standard vozidiel v systéme

o Standard platobného systému vozidla.

e Standard informa&ného systému vozidla.
o Standard vybavenia zastavok a oznagovacov.
o Standard prepravnych poriadkov

e Standard cestovnych dokladov.

o Standard dispe&erského riadenia.

o Standard prepravnej kontroly.

e Standard zékaznickeho centra.

o Standard prevadzkovych zaloh.

e Standard garancie nadvéznosti.

o Standard vyluk a obmedzeni dopravy.

o Standard dopravnych vykonov.

e Standard jednotného vizualneho $tylu

Poziadavky na normy kvality a bezpeénosti pravidelnej dopravy vo verejnom zaujme ako
suCast’ zmluvy s dopravcami stanovuje tiez Zakon o cestnej doprave €. 56/2012 Z. z., §21,
ods. 9. Standardy musia zahfiat' aj technické normy vztahujlice sa na prepravu cestujucich
so zdravotnym postihnutim a so znizenou pohyblivostou, poziadavky na vek, vybavenie a
technicku uroven autobusov.

1. Stanovenie kvalitativnych a kvantitativnych Standardov IDS (prava
a povinnosti tcastnikov dopravného procesu)
1.1. Poziadavky pravnej tpravy vo vztahu k prepravnému poriadku

Dopravca pri vypracovani prepravného poriadku musi vychadzat z ucinnych pravnych
predpisov, medzi ktoré predovSetkym patri:

a) zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
b) zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov,

c) zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov,
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d) zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Porovnanie povinnosti dopravcu podla zakona o doprave na drahach a podla zakona o

cestnej doprave je uvedené v nasledujucej tabulke.

Tab. 4 Porovnanie povinnosti dopravcu v doprave na drahe a v autobusovej doprave

Povinnost’ Zakon €. 514/2009 Z. z. o | Zakon €. 56/2012 Z. z. o
doprave na drahach cestnej doprave

Uskuto&riovat prepravu | Dopravca je povinny | Dopravca je povinny

cestujucich podfla | uskuto¢novat prepravu | prevadzkovat cestnu dopravu

prepravného poriadku a podfla

cestujucich a tovaru podla

podla prepravného poriadku.

uzatvorenej zmluvy 0 | prepravného poriadku a podla | + vSeobecnych zasad
preprave uzatvorenej zmluvy 0 | zavazkového prava. (§ 7
preprave. (§ 16 ods. 1 pism. | pism. a)
a))
Uskuto&riovat prepravu | Dopravca je povinny | Pravidelna doprava na
cestujucich podla cestovného | uskutocriovat prepravu | autobusovej linke sa

poriadku

cestujucich podla cestovného
poriadku (§ 16 ods. 1 pism.

b))

uskutoc€niuje podla cestovného
poriadku. (§ 15
ods. 1)

Zabezpecit nahradnu dopravu

cestujucich, ak je
poskytovanie dopravnych
sluzieb obmedzené alebo
zastavené

Dopravca je povinny
zabezpecit ndhradnu dopravu
cestujucich, ak je
poskytovanie dopravnych
sluzieb obmedzené alebo
zastavené. (§ 16 ods. 1 pism.

b))

Ak sa niektory spoj zrusi alebo
ak sa preprava na nfom
prerusi alebo zastavi,
cestujuci s platnym cestovnym
listkom ma prednostné pravo
na nahradnu prepravu do
zastavky, po ktord zaplatil
cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky alebo inym
spojom inej autobusovej linky
toho istého dopravcu. (§ 13
ods. 5)

Informovat o ceste

Dopravca je povinny
oznaCovat drahové vozidla
mestskej dopravy Cislom linky
a spoja a informaciou o

konecnej stanici alebo
zastavke, pripadne i o
vychodiskovej stanici a
doleZitej nacestnej stanici

alebo zastavke, najma ak ide
o prestupnu stanicu alebo
zastavku. (§ 16 ods. 1 pism.

c)

Autobus na autobusovej linke
sa ozna¢i tiez uadajom o
vychodiskove;j nastupnej
zastavke a cielovej vystupnej
zastavke, pripadne aj udajmi o
zastavkach medzi nimi, pri
autobusoch vybavenych
elektronickym zariadenim na
oznacenie smeru jazdy
vozidla Udajmi o cielovej
zastavke a  nasledujucej
nacestnej zastavke, a ak ide o
mestsku pravidelnu
autobusovu dopravu, aj Cislom
linky. Oznacenie autobusovej
linky sa umiestfiuje vpredu za
C¢elnym oknom vozidla. (§ 5
ods. 3 vyhlasky15)
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Oznacgit zamestnancov a iné | Dopravca je povinny: a) | Priamo neobsahuje, ale
osoby  opravnené  davat | oznaclit zamestnancov, ktori | mozno vychadzat z
pokyny cestujucim su pri preprave opravneni | ustanovenia § 12 ods. 1, ktoré
davat pokyny cestujucim | v zasade nejaké oznacenie
alebo kontrolovat prepravné | zamestnancov  predpoklada:
doklady, b) oznacit | Dopravca je pred zacatim
zamestnancov a iné osoby | prepravy a  pocas nej
opravnené pohybovat sa v | opravneny  prostrednictvom
obvode drahy, davat pokyny | vodi¢a alebo iného ¢lena

vlakovému personalu, | posadky autobusu, revizora
vodi¢om drahovych vozidiel a | alebo zamestnanca
cestujucim. (§ 16 ods. 1 pism. | povereného organizaciou
iaj) prepravy.

2. Zosuladenie Standardov kvality jednotlivych dopravcov zapojenych
do IDS

Ako vyplyva z predchadzajucej kapitoly, urcité Standardy musi mat vo svojich
prepravnych podmienkach zakotvené kazdy dopravca. Hibka a rozsah $tandardov vychadza
u kazdého dopravcu z jeho vykladu poziadaviek platnej legislativy a mozZnosti, ktoré ma k
dispozicii. V integrovanych dopravnych systémoch je ulohou organizatora zjednotit' v3etky
Standardy tak, aby cely systém fungoval ako kompaktny celok. Jednotlivé Standardy musia
byt vytvorené v pripravnej faze v spolupraci s jednotlivymi dopravcami. Ich obsah vyplynie
z Ciastkovych Studii a vykonavacich projektov. Tvorba Standardov musi zaroven zohladnovat
naklady na zmeny nastavajucich $tandardov zapojenych dopravcov. Dalej je uvedena
Struktura jednotlivych Standardov.

2.1. Standard vozidiel v systéme

Vozidla zabezpedujuce dopravu na linkach IDS musia byt homologizované podfla
platnych predpisov ES a SR. Ich technické rieSenie musi spifiat parametre definované v
Smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/85/ES o osobitnych ustanoveniach pre
vozidla pouzivané na prepravu oséb, ktoré maju viac ako osem sedadiel okrem sedadla
vodiéa, a 0 zmene smernic 70/156/EHS a 97/27/ES. Standard vozidiel definuje technické
poziadavky na vozidla zabezpelujuce prepravu cestujucich v systéme. Obvykle su
samostatne definované Standardy pre nasledujuce kategorie vozidiel:

a) vozidla MHD v mestach,
b) regionalne autobusy,
c) vlaky.

V pripade, Ze v ramci kategorie nie je mozné Standard vytvorit alebo jeho splnenie by
bolo velmi nakladné, je mozné tieto kategérie este dalej delit. Standard vozidiel v systéme
obsahuje najma:

a) dvere vozidla,
b) signalizacné zariadenia vo vnutri vozidla,
¢) komunikacia s dispecingom,

d) klimaticka a svetelna pohoda vozidiel,
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e) technicky stav vozidiel,
f) vnutorny nater vozidiel,
g) Ccistota a vzhlad vozidiel,
h) usporiadanie sedadiel
i) nizkopodlazné vozidlo
j) preprava bicyklov

K) upravy pre cestujucich so znizenou moznostou pohybu a orientacie, apod.

2.2. Standard vybavovacieho a platobného systému.

Tento Standard definuje pravidla odbavenia a technické poZiadavky na zariadenia
vybavovacieho i platobného systému, zaistujuci vybavenie cestujucich vo vozidle. Ma
obvykle dve samostatne definované &asti pre nasledujuce kategérie cestovych dokladov:

a) papierové cestoveé doklady,
b) elektronické cestové doklady.
Pre papierové cestovné listky Standard definuje technické parametre pre:
a) oznacovace,
b) predajné automaty
Pre elektronické cestovné doklady Standard definuje technické parametre pre:
a) kartu
b) zariadenia na personalizaciu karty a potla¢

¢) zariadenia na nahratie predplatného cestovného listka a nabitie el. penazenky
(kontaktné miesto)

d) =zariadenia na prepravnu kontrolu

e) prenosy dat

Standard pre elektronické cestovné doklady ma velky vyznam pri rozsirovani systému
o dalSie karty.
2.3. Standard informaéného systému vozidla.

Standard informag&ného systému vozidla definuje najmé poziadavky na tieto komponenty:

a) tabulka kurzového Cisla vozidla,

b) predny smerovy elektronicky panel alebo tabufa,

c) bocny smerovy elektronicky panel alebo smerova tabula,

d) zadny elektronicky panel alebo tabufa,

e) informacné vitriny,

f) informacné piktogramy,
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g) dalSie informaéné materialy.

VZdy je potrebné dodrZiavat zasadu, aby informacny systém vystupoval vo vztahu
k cestujucemu jednotne a neuviedol ho do omylu.

2.4. Standard vybavenia zastdvok a oznacovacov

Jednotnu funkénost' ivzhfad zastavok v IDS definuje Standard vybavenia zastavok
a oznaCovacCov. OznacCenie zastavky cestnej verejnej dopravy je definované vo vyhlaske
Ministerstva vnutra €. 9/2009 nasledujucimi informativnymi dopravnymi znackami (DZ):

("

Obr. 14 Oznacniky - DZ ¢. Il 7a 117b Il 7c

Standard definuje najma:
a) kategorizaciu zastavok,
b) vybavenie jednotlivych kategdrii zastavok,
C) upevnenie oznacenia zastavky,
d) format dodatkovych tabuliek a informaénych panelov,
e) vzhlad a funkcie elektronickych informacnych panelov,
f) docCasné oznalenie zastavok,

g) pravidla pre kontrolu a udrzbu zastavok.

2.5. Standard prepravnych poriadkov.

Standard jednotnej podoby prepravnych poriadkov stanovuje koordinator a obvykle
zahfna:

a) umiestnenie loga,

b) prevadzkové oznaclenie linky,

¢) oznacenie vynimiek a odchylok,

d) oznacenie zon,

e) celkovu graficku podobu a obsah.
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2.6. Standard cestovnych dokladov

Format, grafické rieSenie a obsah papierovych dokladov stanovuje Standard cestovnych
dokladov. Formaty elektronickych cestovnych dokladov nie su obvykle zverejiiované
z bezpeénostnych dévodov. Standard zahffia tieto vlastnosti cestovného dokladu:

a) format (papier, podkladova tlac),

b) obsah,

c) pouzivané ¢iselniky,

d) obsah a rozloZenie udajov na doklade,
e) dalSie tarifné ¢i iné upozornenia,

f) format a obsah potlace v oznacovadi,
g) ochranné prvky,

h) preukazy na zlavu.

2.7. Standard garancie nadvéznosti, Cakacich dob a dispecerského riadenia

Standard rie$i principy dispederského riadenia, garancie nadvéznosti, ¢akacich déb
a rieSeni mimoriadnych udalosti. Je velmi délezity pre spravnu funkciu IDS a zahffia
nasledujuce oblasti:

a) riadenie prevadzky,

b) centralny dispeding IDS

¢) povinnosti mestskych dopravcov

d) povinnosti zelezni¢nych dopravcov

e) povinnosti autobusovych dopravcov

f) garancie nadvaznosti a ¢akacich dob

g) mimoriadne okolnosti v doprave spbsobené dopravcom

h) mimoriadne okolnosti v doprave nezavislé na dopravcovi

2.8. Standard prepravnej kontroly

Standard prepravnej kontroly upravuje organizaciu, rozsah a zodpovednost za
vykonavanie prepravnej kontroly v ramci IDS. Standard riesi nasledujlce oblasti:

a) organizaciu vykonavania prepravnej kontroly v ramci IDS,
b) sadzobnik pokut a doklady o zaplateni pokuty,

¢) vyhodnotenie prepravnych kontrol, navrhy na opatrenia.
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2.9. Standard zakaznickeho centra.

Zakaznicke centra su zakladnymi detaSovanymi pracoviskami IDS pre styk s cestujucimi.
Su povinné poskytovat cestujicim servis v nasledujucich oblastiach:

a) predaj kompletného sortimentu cestovnych listkov vratane vystavovania kariet,
b) informacie o cestovani v IDS,

¢) vyhladavanie spojeni po SR i Eurépe (po pripojeni na internet),

d) informacie o zmenach v doprave,

e) kontaktné miesto pre podavanie staznosti, pripomienky cestujucich,

f) predaj doplnkového sortimentu a suvenirov,

g) miesto, kde cestujuci mbéze ziskat kompletné informacné materialy IDS,

h) rieSenie priestupkov zistenych prepravnou kontrolou,

i) zabezpeclenie prepravy 0sdb so znizenou pohybovou schopnostou.

2.10. Standard prevadzkovych zaloh

Prevadzkovou zalohou sa rozumie vozidlo pripravené vyjst na trat bezprostredne po
ohlaseni vypadku. Standard stanovuje dopravcovi povinnost udrziavat uréené percento
z poCtu jeho vozidiel ako minimalnu prevadzkovu zalohu pre pripad vypadku. Vlastnu
prevadzkovu zalohu méze dopravca nahradit zmluvnym vztahom s inym dopravcom, ktory
bude prevadzkovu zalohu zabezpec€ovat za neho. Prevadzkova zaloha v Zelezni€nej doprave
je stanovena vnutornym predpisom dopravcu.

2.11. Standard vyluk a obmedzeni dopravy

Standard stanovuje postupy zabezpedenia dopravnej obsluhy pri  vylukach
a obmedzeniach dopravy pre kazdy druh dopravy zvlast v rozsahu:

a) Vyluky na Zeleznici
e Planované vyluky
¢ Neplanované vyluky a iné obmedzenia dopravy
b) Vyluky na cestnych komunikaciach mimo mesta
¢ Rozsiahle vyluky so podstatnym dopadom na dopravu
e Drobné vyluky s obmedzenym dopadom na dopravu
e Technické poruchy, iné obmedzenia dopravy
c) Vyluky na uzemi miest
¢ Rozsiahle vyluky so podstatnym dopadom na dopravu
e Drobné vyluky s obmedzenym dopadom na dopravu

e Technické poruchy, iné obmedzenia dopravy
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2.12. Standard dopravnych vykonov

Povinnosti dopravcov pri zabezpeCovani dopravnej obsluhy vramci IDS upravuje
Standard dopravnych vykonov v tychto oblastiach:

a) zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku,

b) presnost a pristavovanie vozidiel na zastavky,

¢) nadvaznost spojov,

d) dodrzanie parametrov vozidiel definovanych v ponuke dopravcu,
e) zaznam o prevadzke vozidla,

f) spravanie pracovnikov dopravcu k cestujucim,

g) Skolenie zamestnancov dopravcu,

h) informacné povinnosti dopravcov.

2.13. Standard jednotného vizualneho §tylu

Standard jednotného vizualneho $tylu upravuje marketingové aktivity v ramci IDS,
osobitne tlacené a multimedialne materialy v oblastiach:

a) logo, logotyp?®,

b) typografie,

c) farebnost,

d) merkantilné tlacoviny,
e) multimédia,

f) tlaCené materialy,

g) propagacné predmety apod.

3. Kontrola dodrziavania Standardov

Pokial maju byt technické a prevadzkové Standardy v plnom rozsahu uplatfiované a
dodrziavané, je potrebné stanovit’ aj pravidla ich kontroly a sankcie za pripadné nedodrzanie.
Vykonavanie kontrol dodrziavania Standardov je mozné zabezpecit nasledujucimi spésobmi:

J Vlastnymi silami — odbor dopravy ZSK

Tento spdsob znamena, ze v ramci odboru dopravy musi prist k personalnemu
posilneniu. Nespornou vyhodou by bola mozZnost disponibility zamestnancov pre plnenie
aktualne nevyhutnych uloh, znamena to ale zvySenie mandatornych vydavkov potrebnych na
zabezpecenie zvySenych mzdovych nakladov bez ohfadu na po€etnost kontrol.

J Najatim jednotlivych externistov — napr. $tudentov SS, VS, seniorov

Tymto spdsobom je mozné ,optimalizovat® aktualne potrebné pocty osdb vykonavajucich
kontrolu dodrziavania Standardov IDS. Problémové vSak méze byt, Ze sa neda oCakavat

2 Zakladny vzor loga
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dlhodobé pbsobenie kontrolérov (ukonéenie Skoly, zdravotné problémy spdsobené vekom u
seniorov), hrozi teda Castd vymena zamestnancov a s tym spojena potreba zaSkofovat
novych prichadzajucich kontrolérov do danej problematiky.

J Krajom riadeny organizator, integrator

V tomto pripade by bola pravdepodobne zabezpefena odbornost, pravdepodobne aj
stabilita, pokial ide o pracovno-pravne vztahy.

J Externa organizacia, ktora sa na vykonavanie kontrol priamo Specializuje

Tento spbsob bude znamenat, Ze kontroly by vykonavala organizacia, ktora sa na tuto
¢innost’ Specializuje, a je mozné ich pozadovat v obdobiach, ked su skutoCne potrebné a
pozadované. Je v8ak otazkou, €i v ramci SR firma s takouto Specializaciou pdsobi, nejde iba
o0 kontrolu tzv. tarifnej discipliny, ako aj zo strany cestujucich a aj zo strany personalu
dopravcu, ale o kontrolu vSetkych skutoCnosti, poZzadovanych v ramci pripravovaného
vyberového konania vo VLD.

3.1. Kontrola dodrziavania Standardov IDS vo vozidlach

Kontrola dodrziavania Standardov IDS vo vozidlach je vykonavana dvoma spésobmi:

3.1.1. Priamou kontrolou

Priamu kontrolu vykonava objednavatel alebo nim poverena osoba.

3.1.2. Nepriamou kontrolou

Nepriamu kontrolu vykonava objednavatel alebo nim poverena osoba v pripade pisomne
alebo telefonicky ziskanej informacie od cestujuceho o poruseni niektorého Standardu, teda
na zaklade svedectva poskodenej osoby (skupiny osdb
3.1.3. Sledované faktory standardov IDS vo vozidlach - priklady

¢ Dodrziavanie trasy v8etkych spojov hradenych objednavatelom

¢ Dodrziavanie ¢asov odchodu vSetkych spojov hradenych objednavatelom

e Dodrziavanie pripojnych vazieb stanovenych objednavatelom

¢ Dodrziavanie nasadenia zodpovedajuceho typu vozidla

¢ Dodrziavanie riadneho vonkajSieho oznacenia vozidla

e Dodrziavanie informovanosti cestujucej verejnosti vo vozidle (tzv. smerové tabule,
resp. elektronické panely, akustické hlasenie)

e Dodrzanie pozadovaného vybavenia vozidiel
e Dodrziavanie tarifnych podmienok
¢ Dodrziavanie vykonania upratovania vozidiel

¢ Dodrziavanie predpisaného rozsahu teplbt vo vozidlach
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e Dodrziavanie zakaznickeho pristupu vo€i verejnosti - vystupovanie personalu
dopravcu voci cestujucej verejnosti
3.2. Nasledné vyhodnotenie prevadzky spojov a nasadenia vozidiel

Dopravca je povinny zasielat objednavatelovi podfa vopred stanovenych pravidiel
(predpisané formulare v stanovenom Case) informacie, tykajuce sa vyhodnotenia prevadzky
spojov a nasadenia vozidiel.

Objednavatel vykonava nahodne kontrolu spravnosti uvedenych udajov.

3.2.1. Sledované faktory vyhodnotenia prevadzky spojov a nasadenia vozidiel - priklady
e Dodrzanie nasadenia predpisaného veku vozidiel
¢ Dodrzanie nasadenia predpisaného kvalitativneho Standardu vozidiel

¢ Dodrziavanie povinnosti evidovat neodidené spoje, resp. ich Casti, a pravidelne tuto
evidenciu zasielat’ objednavatelovi

¢ Dodrziavanie povinnosti vyhodnocovat v€asnost’ spojov hradenych objednavatelom
podfla stanovenych meracich bodov

o Dodrziavanie povinnosti evidovat a archivovat predané cestovné listky a trzby
realizované na spoji a zabezpelit pravidelné =zasielanie tychto podkladov
objednavatelovi

e Dodrziavanie povinnosti vykonavat pravidelné prepravné a tarifné kontroly a
evidenciu tychto kontrol
3.3. Sposob vykonavania kontrol oznacovacov

Prevadzkovatel oznaCovaCa zastavky zabezpecuje na svoje naklady udrzbu a obnovu
znaCiek zastavky. Pokial je prevadzkovatel znaCky zastavky zarovern vlastnikom
prisluSenstva zastavky ¢i stanovista (odpadkovy k6§, sedacky, lavicky, pristreSky) je povinny
kontrolovat, zabezpecCovat' a udrziavat’ stav tychto sucasti. Kontrolu dodrziavania Standardu
vybavenia zastavok a znaciek mdze vykonavat objednavatel dopravy, nebo nim poverena
osoba. V pripade zistenych nedostatkov zaSle objednavatel dopravy e-mailom spravu o
nedostatku s presnym popisom a v pripade, ak bola vykonana fotodokumentacia, tak aj
prisludnu fotografiu nedostatku.

4. Navrh stratégie

V tejto kapitole bude spracovana stratégia zosuladenie Standardov kvality, ktoré budu
uplatiiované v IDS ZSK.

4.1. Pripravna etapa
V pripravnom horizonte sa predpoklada realizacia nasledujucich krokov:

e Analyza existujucich Standardov miestnych dopravcov
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e Navrh standardov IDS ZSK zahffiajlci oblasti uvedené v kapitole &. 2 tejto Casti
spravy

o Prerokovanie a odsuhlasenie navrhov s dopravcami
e Vydanie Standardov IDS

Realizacia bude zabezpecena pracovnikmi ,Organizatora®. Tento spésob spracovania sa
opiiera o predpoklad spracovania Studii:

— Prepravno — tarifny systém IDS ZSK,
— Studia vykonatelnosti uplatnenia elektronického platobného systému v IDS ZSK
— Studia vykonatelnosti uplatnenia dispe&erského systému IDS ZSK.

Vysledky uvedenych $tadii budu obsahovat jadro technickych a kvalitativnych
Standardov IDS, ako napriklad:

o Technického vybavenia inteligencie vozidiel

o Standardy rozhrania aplikacii a subsystémov s inteligenciou v IDS
ZSK

o Standard informaénej bazy v systéme

o Uroven systémovych parametrov vratane overovania zhody

o Standard informaénych panelov prestupovych uzlov

o Standard informa&ného oznamu pre cestujucich na paneloch

o apod.

4.2. 1. ETAPA a nasledné etapy rozvoje IDS

Na zaklade skusenosti z pilotov organizator navrhnuté Standardy spresni pre rozbehnutie
dalsich etap rozvoja IDS ZSK. DalSie etapy uz budli postavené na tychto schvalenych
Standardoch.

Z.aver

V predchadzajucich Castiach tejto spravy, na zaklade prerokovania s odbornou
verejnostou Zilinského samospravneho kraja, bola vykonana optimalizacia vyberu variantov
stratégie tvorby a budovania systému IDS ZSK. Opis kone&ného variantu v jednotlivych
pozadovanych segmentoch obsahuje tato sprava.

Podla zadavacej dokumentacie je ucelena stratégia rozvoja IDS spracovana s vyuzitim
dekompozicie systému IDS na jeho nevyhnutné integralne €asti zahffiajuce oblasti:
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Organizacného zabezpedlenia
Technického zabezpecenia
Tarifnych a prepravnych podmienok systému

Ekonomického zabezpedenia systému

YV V. V¥V V VY

Nastavenia Standardov kvality v systéme

Medzi rozhodujuce organizatné aspekty patri jednoznacne schopnost organizovat
dopravu z jedného miesta, ked pravomoci, kompetencie a zodpovednost su vymedzené
jasne a zretelne, teda systém je riadeny prostrednictvom samostatného Organizatora?!.
Rozhodujucim aspektom vSak nie je len vytvorenie samostatného Organizatora, ale aj,
a predovsetkym, volba jeho organizacno-pravnej formy a nastavenie jeho pravneho
a organiza¢ného postavenia v systéme. DéleZitym aspektom je riadna ¢asova harmonizacia
rozvoja. To prakticky predstavuje zmysluplné rozdelenie na etapy, ktoré logicky nadvazuju
na seba.

V oblasti technického zabezpecenia a technickej podpory systému ide typicky
o elektronické platobné systémy, systém dispecerského riadenia a informacné systémy pre
cestujucich. Napriek tomu, Ze ide o systémy podporujice rozdielne ¢innosti Organizatora,
musia tvorit uceleny systém, pretoze budu navzajom zdielat informacie. To umozni vytvarat
prehfad o dopravnom systéme najma v oblastiach ekonomiky, prevadzkovej efektivnosti
apod. Uceleny systém bude tiez komplexne informovat obana, cestujucu verejnost
a dopravnych zamestnancov o poskytovanych sluzbach verejnej dopravy??. Komplexny
systém je typickym dopravno-telematickym systémom vo verejnej doprave. Systém treba
budovat’ postupne, neda sa nikde komplexne kupit, pretoZe je obrazom prostredia.

Dalsim, nemenej délezitym aspektom z hladiska budovania systému IDS je spravna
volba nastavenia tarify IDS a vytvorenie jednotnych tarifno-prepravnych podmienok. Tak isto
musia byt upravené, resp. zjednotené, prepravné podmienky IDS. Prepravné podmienky IDS
su jednym zo zakladnych dokumentov, ktory v podstate zabezpec€uje a garantuje podmienky
funkénej, ekonomickej a prevadzkovej integracie. Na zabezpelenie funkénosti a
kompaktnosti systému IDS je potrebné prepravné podmienky zjednotit?.

Na zabezpecenie prevadzkovej funkénosti integrovaného dopravného systému v procese
obsluhy uUzemia réznymi prostriedkami verejnej hromadnej dopravy prevadzkovanymi
réznymi dopravcami je nevyhnutnou podmienkou zabezpec€enie funk&nej a transparentnej
ekonomiky. Financovanie systému, nastavenie finan¢nych tokov a ceny v IDS je jednym zo
zakladnych stavebnych kamerov v systéme IDS. Nastavenie ekonomickych vazieb a
pravidiel informacnych a finanénych tokov IDS je predmetom tzv. ,malej legislativy“, ktora je
zaloZena na zmluvnych vztahoch medzi jednotlivymi ucastnikmi IDS. Nastavené principy
zavisia od Urovne vlastnych technoldgii®* a od vyuzitia ostatnych podpornych technickych
prostriedkov®v systéme?®. Udrzanie transparentnej ekonomiky v IDS je citlivy problém

2l Treba zdoéraznit, Ze Organizator sti¢asne zastupuje aj mesta a obce a vy$8i Uzemny celok vo

vztahu k dopravcom a zabezpecuje sluzbu dopravnej siete a finanéného zuctovania jednotlivych
dopravcov.

22\/ nasom pripade IDS ZSK.

2V stgasnosti ma kazdy dopravca v systéme svoje prepravné podmienky (prepravny poriadok)
24 Odbavovacie zariadenie vo vozidlach

% Dispecingu organizatora vratane informacénych systémov pre cestujtcich.
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vSetkych takychto dopravnych systémov. Dévodom je prave citlivo vnimana otazka
ekonomiky systému verejnej dopravy.

Poslednou nevyhnutnou su¢astou budovaného systému IDS je zosuladenie technickych
a prevadzkovych s$tandardov?’ jednotlivych dopravcov zapojenych do systému IDS. Tym je
zabezpeCena podpora funkénosti systému z pohladu nastavenia kvalitativnych hladisk a
jednotného vystupovania systému voci cestujucim. Vytvorené Standardy predstavuju tiez
.etalon kvality systému® na zaklade ktorého je mozné uplathovat sankcoe voci konkrétnym
subjektom v pripade ich neplnenia.

% Plati aj reciprone — nastavené principy mézu uréovat poziadavky na techniku.

2 Technické a prevadzkové Standardy riesia predovsetkym technické poZziadavky a prevadzkové
Standardy u vSetkych dopravcov zapojenych do systému, ale aj napriklad $tandard prepravne;j
kontroly, Standard garancii nadvaznosti, Standard zastavok, jednotného vizualneho Stylu IDS, apod.
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Pouzité skratky pojymy

ICT Informac“:né a lfomunikaéné tgchnolégie (z anglického Information and
Communication Technologies),

BCK Bezkontaktna Cipova karta dopravna

BCK ZSK Bezkontaktna &ipova karta Zilinského samospravneho kraja

CR Ceska republika

EP Eurépsky parlament

ES Eurdpske spolocenstvo

IDS Integrovany dopravny systém

IDS JMK Integrovany dopravny systém Juhomoravského kraja

IDS TSK Integrovany dopravny systém Trencianskeho samospravneho kraja

IDS ZSK Integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja

CP Cestovny poriadok

HSM Hardware Security Modul

ITG Integralny taktovy grafikon

JMK Juhomoravsky kraj

KU Krajsky urad

MAP Multi Aplikacna karta

MDVRR Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

MHD Mestska hromadna doprava

MSK Moravskosliezsky kraj

POP Prenosna osobna pokladna - zariadenie sprievodcov a revizorov

SAM Sifrovaci modul

SR Slovenska republika

Systémova Tato integracia je rozhodujucim rozvojovym aspektom IDS, pretoZe vyjadruje

prevadzkova realizaciu dynamickych prevadzkovych vazieb medzi dopravcami v systéme

integracia pri pésobeni uplatnenia ITG za podpory mnoZiny organizaCnych,
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legislativnych, ekonomickych a technickych aspektov. Systémova
prevadzkova integracia spravidla vedie k vyraznému zvySeniu efektivity
systému integrovanej dopravy.

Tarifna integracia

Pod tymto pojmom sa rozumie nastavenie jednotnych podmienok tarify pre
vSetkych zu€astnenych dopravcov v systéme integrovanej dopravy. Tarifna
integracia nie je plnohodnotna integracia v dopravhom systéme, ale je len
jeho sucastoui?®,

TSK Trenciansky samospravny kraj

VLD Verejna linkova doprava (autobusova doprava)
vuc Vys§S§i uzemny celok (samospravny kraj)

ZSK Zilinsky samospravny kraj
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