Priloha ¢. 2

Technicke a prevadzkove
standardy IDS ZSK

Zakladné podmienky pre pilotny projekt



UvoD

Technické a prevadzkové Standardy Integrovaného dopravného systému Zilinského
samospravneho kraja (dalej IDS ZSK) navrhnuté pre pilotny projekt vychadzaju
z Technickych a prevadzkovych Standardov Integrovaného dopravného systému
Moravskosliezskeho kraja ODIS (d’alej len ODIS) a Specifikuju nalezitosti, ktoré je
nutné zo strany dopravcov naplnit’ kvoli zabezpeceniu prepravného vykonu na Uzemi
pilotného projektu IDS ZSK.

Do pilotného projektu s zapojeni tito dopravcovia:

e SAD Zilina
e Zelezni¢nd spolocnost’ Slovensko
« Dopravny podnik mesta Zilina

1. Standard zastavok/stanic

Standard zastavok/stanic stanovuje minimalne vybavenie pre potrebu realizicie
pilotného projektu IDS ZSK.

1.1 Informacna tabul'a na oznacniku/nastupisku
Informacna tabul'a obsahuije:

a) vsetky platné cestovné poriadky liniek obsluhujicich zastavku/stanicu
(zastavkové vyvesky pre linky MHD , pre regionalne aj medziregionalne linky
aj celkové cestovné poriadky) s oznacenim tarifnych zén radené pokial’ mozno
vzostupne podla ich ¢iselného oznacenia IDS ZSK po riadkoch zl'ava doprava,

cestovné poriadky liniek mimo IDS ZSK st vyvesené vo forméte ,CPSK",
b) vynatok z tarifnych podmienok pre prislusnu tarifn( oblast/,
c) odkaz na moznost’ ziskania informécii o IDS ZSK,

d) schéma zén a liniek danej oblasti, MHD ¢i vyrez z planu siete regionalnych

liniek (nepovinné, podla priestorovych moznosti oznacnika).



Informacnd tabula sa umiestriuje spravidla na zastavkovom stipiku ¢ konstrukcii
kolmo k nastupnej hrane alebo rovnobezne sntiou smerom na cakaciu plochu.
V odbvodnenych pripadoch m6ze byt umiestnena na inom vhodnom mieste cakacej
plochy so zretelom na miestne podmienky (pristup cestujlcich, osvetlenie a pod.).
Pokial' sU zastavka Ci stanoviste vybavené pristreSkom, mbze sa informacna tabul'a

umiestnit’ don.

Vzhlad cestovnych poriadkov a informacnych materidlov umiestnenych na

informacnej tabuli stanovuje a schval'uje organizator IDS ZSK.



2. Standard vozidiel

Standardy vybavenia vozidiel stanovujl povinné vybavenie vozidiel prevadzkovanych

na spojoch zaradenych do pilotného projektu IDS ZSK.

2.1. Homologacia vozidiel

Vozidla zabezpecujuce dopravu na linkach ODIS musia byt homologované podla
platnych predpisov ES a SR. Ich technické rieSenie musi splhovat’ parametre
definované v Smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/85/ES o osobitnych
ustanoveniach pre vozidla pouzivané na prepravu osob, ktoré maju viacej nez osem
sedadiel okrem vodi¢a a o zmene smernic 70/156/EHS a 97/27/ES.

VSetky prevadzkované vozidla musia byt homologované vyhradne pre triedy IV, IV,
pripadne ,A" podla uvedenej smernice, t.j. musia umozniovat’ prepravu stojacich

cestujucich.

2.2. Vonkajsie oznacenie vozidiel

Véetky vozidld Standardu IDS ZSK musia byt vybavené v prednej Casti vozidla
funkénym osvetlenym elektronickym informaénym panelom umiestnenym v hornej
Casti Celného okna cez cell jeho Sirku, pripadne zabudovanym v karosérii vozidla, na

jeho Cele cez cell jeho Sirku.

Presny vzhlad a obsah textu celného elektronického informacného panelu je
stanoveny po vzajomnej dohode medzi dopravcom a organizatorom IDS ZSK.
Standardom je uvedenie trojcislia stanoveného &isla linky a plného textu cielovej
zastavky vo formate ,obec, Cast' obce, miesto". Pokial' nie je nazov casti obce

v nazve zastavky obsiahnuty, potom vo formate ,obec, miesto".

Informacie na elektronickych informacnych paneloch alebo tabuliach musia byt vzdy

aktualne.

V pripade Zelezni¢nych vozidiel toto plati primerane podla technickych moznosti.



2.3. Odbavovacie a predajné zariadenia

Odbavovacie a predajné zariadenia vo vozidlach musia obsahovat’ palubny pocitac
(riadiacu jednotku), terminal vodica, tlaCiaren cestovnych dokladov a Ccitacku
bezkontaktnych  Cipovych  kariet. Zakladné komponenty systému mozu

byt’ integrované do I'ubovol'nych celkov.

Medzi zakladné poziadavky na zariadenia patria:
e odbavenie v hotovosti s naslednym vytlacenim kontrolného cestovného listka,
 odbavenie cestujlcich podla tarify IDS ZSK,

e akceptacia a kontrola nahratych predplatnych Casovych cestovnych listkov
na BCK,

e nakup predplatnych casovych cestovnych listkov v hotovosti alebo

z elektronickej periazenky na BCK,
e nabitie elektronickej periazenky na BCK,

e nakup jednotlivych cestovnych listkov z elektronickej pefiazenky na BCK

s naslednym vytlacenim kontrolného cestovného listka,
o odmietnutie odbavenia BCK, ktora sa nachadza na blackliste,
e pravidelna synchronizacia dat (blacklist) so systémom minimalne 1x denne,

e uchovavanie dat o predaji a odbaveni, vratane zasielania tychto dat ON-LINE

pomocou GPRS alebo rychlejSieho spésobu komunikacie do CS,

Datové toky a d'alsi detailny popis zariadeni vratane zariadeni na zeleznici musia byt’
stanovené v nadvdznosti na aktudlny stav odbavovacich zariadeni dopravcov

zapojenych do pilotného projektu.

2.4. Komunikacia s dispe¢ingom

V pripade, Ze sucastou pilotného projektu bude i overenie dispecerského systému,
kazdé vozidlo zaradené do tohto overovania musi byt vybavené palubnym pocitacom
vybavenym modemom GPRS, ktory zaistuje komunikaciu medzi vozidlom a

softvérom monitorovania prevadzky vozidiel prevadzkovanym dispecingom IDS ZSK.
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3. Garancia nadvaznosti

Zakladné pravidla nadvaznosti a dispecerského riadenia su rieSené pomockou
,Garancia nadvaznosti IDS 7SK", ktord sa vydava na prislusné obdobie platnosti
cestovného poriadku (spravidla od decembra do decembra nasledujuceho roku), a ku
ktorej su v priebehu platnosti cestovného poriadku vydavané dodatky. Pomocka sa

sklada z nasledujucich Casti:

e Cast A: ,Kontakty" obsahujlica telefonické spojenia na zodpovednych

pracovnikov dopravcov,

e Cast B: ,Zakladné pravidid garantovania nadvéaznosti v jednotlivych

prestupnych bodoch®.

Pomdcku ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK" a jej zmeny zasiela organizator IDS ZSK
dopravcovi elektronicky alebo pisomne na adresu kontaktnej osoby podla zmluvy. Po

preukazatelnom prevzati pomocky je dopravca povinny ju reSpektovat'.

Dopravcovia sU povinni poskytnat’ organizatorovi IDS ZSK obehy vozidiel vo forme
sluzobnych ¢i vozidlovych cestovnych poriadkov najneskor tyzden pred zaciatkom ich

platnosti pri planovanych zmenach ¢i neodkladne pri mimoriadnych zmenach.

3.1. Dispecing IDS ZSK

Dispeting IDS ZSK prevadzkuje organizator IDS ZSK. Jeho tlohou je vykonavat’ dozor
a podporovat’ bezproblémovu prevadzku na vietkych linkach IDS ZSK, predovsetkym
dozerat' na dodrZiavanie nadvéznosti medzi spojmi. Pravomoci Dispecingu IDS ZSK
vodi jednotlivym dopravcom st stanovené nizSie. Dispecing IDS ZSK je vybaveny
softvérovym systémom vyhodnocujucim polohu vozidiel a automaticky informujicim

vodicov vozidiel o pripadnom meskani pripojov alebo nadvéazujlcich spojov.

Kazdé vozidlo musi byt vybavené palubnym pocitacom s komunikacnym modemom
GPRS, ktory zaistuje komunikaciu medzi vozidlom a softvérom Dispecingu IDS ZSK.
Palubny pocitac musi byt schopny komunikovat’ s odbavovacim a predajnym

zariadenim.



Komunikacia medzi CED a vodimi prebieha bud’ vo forme textovych sprav,
zasielanych na displej palubného pocitaca alebo odbavovacieho a predajného
zariadenia, alebo prostrednictvom mobilného telefénu na Specidlne zriadenom

telefénnom Ccisle dispecingu.

Zaslanie spravy do vozidla nenahradzuje povinnost’ vodicov presvedCit’ sa o prijazde
nadvazujucich spojov. Vodicom dava predovsetkym informaciu o tom, ¢i a ako dlho
maju na omeskané pripoje vyckavat'. Informacie o pripojoch a nadvazujlcich spojoch

su uvedené v odbavovacom a predajnom zariadeni.

Dopravca je zodpovedny za prevadzkyschopnost a predovSetkym za spravne

nastavenie palubného pocitaca a GPRS modemu.

Dopravca je povinny dodat’ organizatorovi IDS ZSK zoznam vozidiel s informaciami o
ich registracnych znackach, evidencnom Cisle vozidla a type vozidla. Pri zmene

akéhokol'vek Udaja je dopravca povinny:
a) upravit’ databazu vzdialene pristupom systému,
b) nahlasit’ kazd( zmenu organizatorovi IDS ZSK.

Vozidlo je identifikované na zaklade uvedenia Cisla linky, spoja, registracnej znacky a
Cisla odbavovacieho a predajného zariadenia, ktoré musi vodiC spravne zadat’

pred pristavenim vozidla na vychodiskovu zastavku.

3.2. Riadenie prevadzky

Systém Dispedingu IDS ZSK automaticky vyhodnocuje a s cestovnymi poriadkami
porovnava aktualnu polohu vozidla. Pokial' systém zisti, Zze v niektorom pripade je
nutné pozdrzat' odjazd vozidla, vySle do vozidla textovl informaciu, ako dlho ma

vodi¢ Cakat'. Tato informacia je zobrazena na displeji palubného pocitaca.

V pripade, Ze je potrebné pozdrzat’ odjazd spoja o dIhsi ¢as, nez vyplyva z pomocky

,Garancia nadvéznosti IDS ZSK", rozhodne o tom Dispecing IDS ZSK.

Vodi¢ je povinny rozhodnutie Dispeingu IDS ZSK respektovat. Cakacie lehoty su

vopred stanovené v dokumente ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK".

V pripade, ze zo strany dopravcu budi porusené pravidla pomocky ,Garancia

nadvaznosti IDS ZSK", t.j. dojde k nevyckaniu na pripojny spoj, ma Dispecing IDS
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ZSK pravo rozhodnGt o vrateni spoja na miesto nevykonaného prestupu, pripadne

urobit’ také opatrenie, aby doslo k eliminacii komplikacii spdsobenych cestujucim.

V odovodnenych pripadoch mé Dispecing IDS ZSK pravo navrhnat vykonanie
odjazdu po inej trase alebo v inom case, pripadne navrhnat’ nevykonanie spoja. O

takychto pripadoch s vedené zaznamy doplnené odévodnenim rozhodnutia.



4. Standard odbavenia cestujucich, predaja cestovnych
dokladov

Ciel'om standardu je stanovit’ pravidla pre odbavenie cestujucich a predaj cestovnych

dokladov. Stanovuje miesta a sposoby predaja cestovnych dokladov.

4.1. Sposoby predaja cestovnych dokladov IDS ZSK
Cestovné doklady IDS ZSK sa predavaju:

e predaj u vodica,

e predaj v osobnych pokladniciach ZSSK.

Vozidla $tandardu IDS ZSK musia byt vybavené pokladnicou odbavovacieho a
predajného zariadenia. Vodi¢ pomocou nej zaistuje predaj jednotlivych cestovnych
listkov, nabitie tzv. elektronickej pefazenky na BCK a predaj dlhodobych
predplatnych cestovnych listkov na BCK. Vodi¢ je povinny vydat’ cestujicemu vzdy
spravny a cenovo najvyhodnejsi platny cestovny listok z vychodiskovej do
pozadovanej cielovej zastavky cestujuceho. Je povinny zaistit, aby boli vSetky
zariadenia vo vozidle nastavené tak, aby cestujuci vzdy dostal spravny cestovny

doklad. Uvedené plati aj pre bezplatni prepravu.
Vodi¢ predava cely sortiment dlhodobych predplatnych cestovnych listkov.

Vodi¢ ma povinnost’ byt’ vybaveny drobnymi mincami a bankovkami tak, aby mohol
v kazdom okamihu cestujucemu predat’ cestovny listok, nabit’ tzv. ,elektronickd

pefiazenku® na BCK a vrétit’ prisludnd sumu pri prevzati bankovky v hodnote 50 Eur.



5. Standard dopravnych vykonov

5.1. Presnost’ a pristavovanie vozidiel na zastavky

Dopravca je povinny zaistit, aby vSetky spoje odchadzali z vychodiskovej zastavky
vCas. Za odjazd vCas sa povazuje odjazd s povolenou odchylkou oproti cestovnému
poriadku v rozmedzi 0 az +59 sekdnd v pripade vychodiskovej zastavky a v rozmedzi
0 az +179 sekind v pripade nacestnej zastavky. PredCasny odjazd spojov zo

vSetkych zastavok nie je dovoleny.

Dopravcovi prevadzkujucemu spoj sa odporUca zaistit' pristavenie vozidla na
vychodiskovl zastdvku minimalne 5 minut pred pravideinym odjazdom,

pokial je to technicky a prevadzkovo realizovatelné.

V pripade existujucich alebo ocakavanych dlhodobejSich problémov s dodrziavanim
cestovného poriadku je dopravca povinny informovat’ organizitora IDS ZSK a

poskytnut’ sucinnost’ pri rieSeni problému.

5.2. Nadvaznost' spojov
Kazdy vodi¢ autobusu musi byt’ vybaveny sluzobnym cestovnym poriadkom platnym

pre dany spoj, s vyznacenim nadvaznosti.

Dopravcovia su povinni zaistit’, aby vodici dodrziavali vSetky pokyny uvedené v tomto

sluzobnom cestovnom poriadku.

5.3. Povinnosti pracovnikov dopravcu

Pracovnici dopravcu sa musia k cestujucim spravat’ slusne, Ustretovo a citlivo a
nesmu byt na cestujlcich hrubi. Urazanie ostatnych Ucastnikov cestnej premavky

prevadzky vodi¢om je neakceptovatelné.

Vodi¢, pripadne iny zamestnanec dopravcu je povinny informovat’ cestujlucich o
vSetkych nestandardnych situaciach, ktoré pocas ich prepravy nastand, pricom ide
predovsetkym o mimoriadne situacie v doprave. V takom pripade je vodi¢ povinny ¢o
najskor poskytnut cestujicim informécie o pribliznej dizke ¢akania, pripadne

0 sposobe, akym sa situacia bude riesit'.
Vodic€ je povinny zastavit’ na kazdej zastavke a umoznit’ vystup a nastup cestujucich.
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Vodi¢ nesmie pocas pobytu vo vozidle fajcit'.

5.4. Skolenie zamestnancov dopravcu

Vsetci prevadzkovi zamestnanci dopravcu, predovsetkym vodici, musia byt’ preskoleni

a preskusani zo znalosti IDS ZSK.

Skolenie i skisky mozno uskutocnit’ i koreSpondencnou alebo kombinovanou formou,
¢o znamena, ze zamestnanci dostanu informacné broziry a nasledne odpovedia

na otazky prilozeného testu znalosti.

Dopravca je povinny viest' a najmenej dva roky archivovat' zaznamy o preskoleni
a vysledkoch testov svojich zamestnancov o IDS 7ZSK a na vyZiadanie ich poskytnut’

organizatorovi IDS ZSK.
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